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Nezadouci udalosti

EEEU ECTR R EETR

poskozeni majetku nemocnice
- 2 toho kradez

- z toho dopravni nehoda

- 2 toho havarie v budovach

- z toho jiné poskozeni

- z toho pacientem N 37 49 _

- z toho pacientem v ebrieté N 4 3 _

- 2 toho piibuznymi, doprovodem N 36 34 _

- z toho pacientem N 14 4 _

- z toho pacientem v ebrieté N 2 8 _ Kvalitni zdravotni péél
- z toho pfibuznymi, doprovodem N 0 0 _ . . ’
slovni napadeni mezi pacienty 1 2 2 _ respe ktlve SIUZby; IZe
fyzické napadeni mezi pacienty N 0 1 pos kytovatjediné v
slovni napadeni mezi zaméstnanci, 4 3 6 v s v ,
stiZznost, napadeni pacienta personalem bezpecnem PrOStred’-'
ztrata majetku zaméstnance 6 2 5

ztrata majetku pacienta 16 17 12 _

Statistika NU v krajské nemocnici se 14 oddélenimi a 541 IGzky
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Uéel standardu

* Prinasi:
— Nd&vod — pomoc pro fizeni bezpecnosti ve ZdrZ (vyjma BOZP),
— Moiznosti ¢erpani prostfedkd z EU.

e Pokryva bezpecnost a ochranu proti hrozbam:
— Lidi (zdravotnicky personal, pacienti, vefejnost/navstévy atd.),
— Procesq,
— Aktiv,
— Informaci.

* Tyka se:
— Nemocnic,
— Obecné zarizeni, kde je poskytovana v néjaké formeé zdravotni péce,
— Specialistd (soukromé ordinace apod.).

* Neni,systémem rizeni” — nezaklada jakoukoliv povinnost certifikace shody,
nevytvari vicenaklady na splnéni pozadavkU

* Prinasi mozZnost vyuziti standardu pro rozdilné typy zdr.z. — Nemocnice vs.
Psychiatrické lécebny
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Nastroj pro efektivni planovani zabezpeceni

B . -‘:h-\.

* Poskytnuti pomoci pfi
planovani zvladani rizik a
minimalizaci dopad(
bezpecnostnich incident(

* Ddraz kladen na integraci s
ostatnimi standardy

* Nastroj nejen pro
bezpecnostni manazery ve

ZdrZ — vzdélavaci aktivity,
procesni fizeni
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CEN/TC 391 — Bezpecnost obyvatelstva

* Pracovni skupina WG1 — Jako prvni projekt TC
391 — Systém rizeni bezpecnosti ve
zdravotnickych zarizenich (ZdrzZ) — 2011

* Od roku 2015 platny standard pro bezpecnost
ve zdravotnickych zafizenich: CEN/TS 16850

e Vunora 2020 ceska verze
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Partneri projektu

* CENTC 391 - WG1 — Bezpecnost ve
zdravotnickych zarizenich

* |AHSS — Mezinarodni asociace pro ochranu a
bezpecnost v nemocnicich

i N ATO S e C u r i ty Age n Cy - N SA (nejednd o Ndrodni bezpeénostni agenturu USA &©)

e Aktivni ¢lenové WG1 (CR, Holandsko, Némecko,
Francie, Svédsko, Norsko, Anglie, IAHSS EU,
Rakousko)
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Moznosti vyuZiti standardu

Kvalitni zdravotni péce

Bezpecnost
Bezpecnost zdrojl
pacientdia (informace, Rizeni rizik
verejnosti  vybaveni,
|éky atd.)

Bezpeclnost
personalu

Kvalita
(1SO
9001)
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Dékuji za pozornost,

Lukas Moravec, Stefan Krebs
CEN TC 391/WG1
l.moravec@me.com

krebs@agentura-cas.cz
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CSN CEN/TS 16850 — Bezpeénost obyvatelstva: Pokyny pro fizeni

bezpecnosti ve zdravotnickych zarizenich

2 Terminy a definice

2.1  Kontrolovana oblast

2.2 Cilené nasili

3 Obecné pokyny

3.1  Pristup

3.2 Kontext fizeni bezpeénosti HCF
3.3 Soulad s vnitrostatnimi predpisy
3.4 Rizeni rizik

3.5 Vedeni

3.5.1 Nejvyssi vedeni

3.5.2 Organizace roli, odpovédnosti a pravomoci
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CSN CEN/TS 16850 — Bezpeénost obyvatelstva: Pokyny pro fizeni

bezpecnosti ve zdravotnickych zarizenich

3.6 Vytvoreni strategie pro rizeni bezpecnosti
3.7 Plan rizeni bezpecnosti (SMP)

3.8 Propojeni s ostatnimi systémy fizeni

4 Provozni bezpecnost

4.1 Organizace (obecné postupy)

4.1.1  Kontrolované zony

4.1.2  Kontrola pristupu

4.1.3  Zabezpecleni skladovacich prostor
4.1.4  Nouzoveé uzamcéeni budovy

4.1.5 Parkoviste a kontrola vozidel

4.2 Lidé
4.2.1 Zameéstnanci
4.2.2 Navstévnici
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CSN CEN/TS 16850 — Bezpeénost obyvatelstva: Pokyny pro fizeni

bezpecnosti ve zdravotnickych zarizenich

4.3 \Vybaveni a technologie (infrastruktura a
pristupovy system)

4.3.1 Projektovani a vystavba

4.3.3 Fyzicka bezpecnost

4.3.3 Ploty a zdi

4.3.4 Kamerové systemy

4.3.5 Identifikacni karty

4.3.6 Technologie a poplasné systemy

4.3.7 DispecCink

4.3.8 Ubytovani pro pacienty s ochrannym statusem nebo vézné

4.3.9 Bezpecnostni znaceni

4.3.10 Alternativni vstupy

4.3.11 Bezpecnost operacniho salu
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bezpecnosti ve zdravotnickych zarizenich

4.3.12 Bezpecnost pohotovosti
4.3.13 Oblasti odolné proti vioupani
4.3.14 Alarmy pro osobni utok (panikové poplachy) poplachoveé

alarmy

4.3.15 Systém pro zpracovani hotovosti a jinych penéznich
prostredku

4.4 Reakce na bezpecnostni incident

4.41 Obecné

4.4.2 Kritéria

4.4.3 Minimalizace moznosti opakovani

4.4.4 Zpravy a statistiky

4.4.5 Zprava o incidentu

4.4.6 Propojeni prvniho respondenta (first responder) a fizeni

nouzovych situaci
4.4.7 Cilené nasili
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4.5 Plany pro zvlastni udalosti

4.5.1 Unos ditéte

4.5.2 Reakce na CBRN incident

4.5.3 Vezen jako pacient

4.5.4 Utoéné zbrané a dal$i nebezpeéné vybaveni
4.5.5 Aktivni strelec

4.5.6 ZneuZziti leku a bezpecnost substanci CBRNE
4.5.7 Bezpecnost automobilove a letecké dopravy
4.5.8 Meédia
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