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Co je mistni a casova dostupnost

zdravotnich sluzeb?

PojiSténec ma pravo na ¢asovou a mistni dostupnost hrazenych sluzeb.
Dostupnost maji svym pojisténcim zajistit zdravotni pojistovny.

Mistni dostupnost: prakticky Iékar ma byt pojisténci dostupny v dojezdové

vzdalenosti do 35 minut od mista bydlisté.

Casova dostupnost: nahrada ky¢elniho kloubu ma byt pojisténci
provedena do 52 tydn( od doby, kdy byl pojisténci tento zakrok indikovan

jeho oSetrujicim lékarem.

Mistni a Casovou dostupnost definuje vladni narizeni.



V ramci kontroly jsme se zamerili na

systemove otazky ..

1. Je narizeni vlady o mistni a Casové dostupnosti zdravotnich sluzeb

jednoznacné?

2. Je plnéni narizeni vlady o mistni a ¢asové dostupnosti zdravotnich sluzeb

pro zdravotni pojistovny kontrolovatelné?

3. Jakymi zdroji udaji zdravotni pojistovna disponuje, aby mohla plnéni
narizeni vlady o mistni a casové dostupnosti zdravotnich sluzeb
vyhodnocovat?

4. Jaky servis poskytuji zdravotni pojistovny svym klientdm pfi zajistovani
zdravotnich sluzeb?

5. Jakymi nastroji se zdravotni pojisStovny snazi zajistit zdravotni sluzby

v lokalitach, kde je jeji dostupnost nevyhovujici?



1. Je narizeni vlady o mistni a casove

dostupnosti jednoznaéné? B

Zaveér kontroly

NV o MCD ZS je srozumitelné na urovni jednoho kaZzdého konkrétniho
pojisténce, na zakladé jeho konkrétni stiznosti. Na systémové urovni vsak

neposkytuje jednoznacny navod k tomu, jakou smluvni sit maji ZP budovat.
Zdlvodnéni
e Z pohledu MD ZS stanovi NV maximalni dojezdovou dobu pojisténce k PZS.

Prekazky: Pojisténec ZP nerekne, kde fakticky bydli, maji |ékare v misté
pracovisté, pouha pritomnost PZS v dojezdové vzdalenosti neznamena, ze
tento PZS ma volnou kapacitu.

 Z pohledu CD ZS stanovi maximalni lhiitu, do kdy ma byt vykon proveden.

Prekazka: IhGta pro zajisténi vykonu zacind bézet od chvile, kdy oSetrujici |ékar

potfebu vykonu indikoval. ZP se o této skutecnosti nijak nedozvi.



Opatreni

Poukaz na vySetieni/oSetfeni, ktery vystavuje PZS (na némz de
facto ,,objednava” provedeni urcitého vykonu u jiného PZS) bude
PZS elektronicky posilat na védomi prislusné ZP, ktera tak bude
vedét, Ze ji zacind bézet lhuta a mUze svému pojisténci nabidnout

asistenci pfri zajisténi vykonu.



2. Je plnéni NV o MCD ZS pro ZP

kontrolovatelné?

Zaveér kontroly

NV o MCD ZS je kontrolovatelné na trovni jednoho kazdého konkrétniho
pojisténce, na zakladé jeho konkrétni stiznosti, resp. na zakladé jejiho

vyreseni. Na systémové urovni kontrolovatelné neni.
Zdtivodnéni
e Z pohledu MD ZS toto NV kontrolovatelné neni.

» Pojistovny si museji vypomahat jinymi postupy.

 Readlnou kapacitu smluvni sité zkoumaiji zpravidla az pri rozhodovani o
nasmlouvani dalSiho PZS nebo pfti fesSeni zminénych podnétd a stiznosti
pojisténcl (napf. ordinacni hodiny). Nékteré ZP realizuji rGzné typy

monitoringu sité PZS.

« Z pohledu CD ZS, kromé feseni podnétll a stiznosti pojiténcd, se nékteré

ZP snazi mit prehled o ¢ekacich Ihitach na urcité zdkroky.



3. Jakymi zdroji idaju ZP disponuje, aby

mohla plnéni narizeni vyhodnocovat? ..

1) Objednaci lhlty

Informace o objednacich |hdtach u poskytovatell ambulantni péce i

|0Zkové péce je pro uvahy o kapacité smluvni sité klicova.

V soucasné dobé tato informace neni systémové dostupna.

Pokud by ZP védély, ze cekaci lhlta na vysetreni se v urcité odbornosti
prodluzuje, byl by to jasny indikator toho, Ze péce v této odbornosti za¢ina
byt méné dostupna (napf. protoze je méné poskytovatell, nebo vice

pacient( tuto péci potrebuje).
Opatreni
Povinné hlaseni objednacich dob od PZS pro ZP.

Chceme ve spolupraci s PZS a ZP nalézt vhodny zpUsob pravidelného
hlaseni objednacich dob, které bude pro ZP efektivni a pro PZS co

nejméné zatézujici.



2) Ochota poskytovatele prijimat do péce dalsi klienty

ZP nemaji prehled o PZS, kteri pfijimaji do své péce nové pojisténce.

V soucasné dobé tato informace neni systémové dostupna.

Opatreni

Zahdjit diskusi s poskytovateli a pojistovnami o tom, zda lze nalézt zpUsob,
jakym by poskytovatelé mohli efektivné davat najevo zdravotnim

pojistovnam, zda do své péce prijimaji ¢i jiz nepfijimaji nové klienty.



3) Evidence individudlnich stiznosti pojisténcu

Individualni stiznosti pojisténci na nedostupnost ZS jsou pro ZP dllezitym
a v podstaté jedinym pfimym dikazem o tom, Ze v nékterych konkrétnich

pripadech NV neplni svou roli.

ZP nemaji jednotny pristup nejen k evidenci stiznosti a podnéti, ale i k

tomu, co to stiznost je.

MZCR pozadalo zdravotni pojistovny o pfedloZeni poctu stiznosti na
nedostupnost péce v letech 2016 — 2018 — tabulka:

ZP/rok 2016 2017 2018

vzp 14 196 964
VoZP 2 2 6
14 podnétu bez specifikace data
CPzP 0 830 933
936 2061 1502
ZPMV* 1 oprévnéna stiznost
1 stiznost
0 620 1985



Opatreni ..

* Dojednat se ZP (skrze ¢leny statu v orgdnech ZP) vhodny zplisob evidence

podnétl a stiznosti k zajisténi MCD ZS (véetné Gdajl jako napft. v jaké

odbornosti pojisténec péci pozaduje, v jakém regionu pojisténec bydli).
» Zabezpedit pravidelné projednani podnétt (a jejich reseni) v organech ZP.
e Pravidelné hlaseni poctu a struktury stiznosti MZ.
e Zverejnovani poctu stiznosti ve vyrocnich zpravach ZP.

 MZ operativné pripravilo pro pacienty jednoduchy, interaktivni Formular

stiznosti na nedostupnou péci.

https://nedostupnapece.mzcr.cz/

e Zajistit dostupnost péce pojisténcliim je ukolem ZP!
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https://nedostupnapece.mzcr.cz/

Zajistit dostupnost péce pojisténcim je tkolem zdravotni pojistovny. Nedafi-li se VAm najit

vhodného lékare, obratte se pomoci tohoto formuléare na svou pojistovnu.

Hledate |ékafe *

Vyberte odbornost R

Vase zdravotni pojistovna *

Vyberte svou paojistovnu -

Vase celé jméno *

napf. Jan Mowvak

Vas telefon *
napi. 111 222 333
Na toto fislo se Vidm mohou ozvat zdstupci pojistovny.

Aspori jeden z kontakti (e-mall, telefon) je povinny.

Vas e-mail *

=]

Na tento e-mail se Vém mohou ozvat zdstupd pojistovay.

Adresa Vaseho bydlisté, v jehoz
okoli hledate lekare *

napf. Smetanova 1
psc napf. Praha

V této oblasti Vém pojistovna pomiZe [ékare zajistit.

Pokracovat na druhy krok
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4. Jaky servis poskytuji ZP svym

klientim pFi zajistovani péce?

Zaveér kontroly

Pristup ZP ke svym klientiim je odlisny. V rdmci kontroly jsme nicméné

nenarazili na pripad, kdy by ZP nebyla schopna klientovi PZS zajistit.

Zdlvodnéni
e ZP se primarné snazi, aby si pojisténec mohl svého PZS nalézt sam.

* Nékteré ZP maji na svych webovych strankach prehledné mapy, v nichz Ize
vyhledavat dle odbornosti Iékare a lokality. Vysledkem je seznam

relevantnich PZS, jejich kontaktni udaje a ordinacni hodiny.
e VsSechny ZP provozuiji pro pojisténce call centra i informacni linky.
* Témér vSechny ZP nabizeji svym klientim mobilni aplikace.

* V pripadé, Ze se pojisténci nedari sehnat vhodného lékare svépomoci,

pokouseji se ZP jménem pojisténce oslovovat konkrétni PZS.
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5. Jakymi nastroji se ZP snazi zajistit ZS

tam, kde neni dostupnost vyhovujici?

Zaveér kontroly
* NejdulezitéjSim nastrojem pro ZP je motivace financni, tj. bonifikace.

 Bonifikace je finan&ni motivace PZS v lokalitdch s omezenou MCD ZS k

tomu, aby prijimali nové pacienty.
* A7 na vyjimky sméruji bonifikace vyhradné do primarni péce.
* Bonifikace vsak jsou relativné malé, v desetindch promile vydaji ZP

e ZP prichazi s nazorem o jejich nizké ucinnosti, konstrukce nékterych

bonifikaci je nesystémova a v urcitych pripadech nemotivacni.
* Stanoveni (geografickych) kritérii pro pfiznani bonifikace je ¢asto neexaktni
* Neprobiha systematické vyhodnocovani bonifikaci k prfinostim.
e Bonifikace PL za tzv. malé praxe se tyka zanedbatelného poctu PZS.
* Pouze mensSina PZS, ktefi pobiraji bonifikace jako drzitelé akreditace za

ucelem skoleni, ve skutecnosti skoli. 3



Opatreni ..

Zvazit zvyseni bonifikace.

V pripadé problému rozsitit bonifikace (od roku 2019 jiz bonifikace pro

|ékarny, VZP bonifikuje 5 nemocnic v odlehlych regionech).
Pravidelné kontroly jako napt. ZPS v MB nemochnici (pFiklad dobré praxe).

Upravit konstrukci bonifikaci za u¢elem posileni motivace PZS a naprimit

vztah mezi vysi bonifikace a ,praci navic”.

Exaktnéji definovat kritéria pro priznani bonifikace.

Systematicky vyhodnocovat bonifikacni programy v relaci k prinostim
pojisténciim.

Zrusit bonifikace za akreditace za ucelem skoleni a takto uSetfené

prostredky pouzit na bonifikace za samotné skoleni.
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DalsSi zjisténi

» Ze strany zdravotnich pojistoven, poskytovatel( i ze strany samosprav
velmi Casto zazniva nazor, ze institut povinného vybérového rizeni pred

uzavienim smlouvy je zcela prezity.

e Pro vSechny zucastnéné predstavuje zbyteCnou administrativni zatéz,
pojistovnam klade umélé prekazky pri plnéni jejich povinnosti zajistovat

dostupnost sluzeb svym pojisténcim.
Opatreni

* Modifikace Ci zruseni institutu tzv. vybérovych fizeni pred uzavienim

smlouvy.
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