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Narodni osetrovatelskeé
postupy



Cil tvorby narodnich osetrovatelskych postupu ..

« Vytvoreni jednoticino ramce v procesu osetrovatelské
standardizace

* Vytipovani osSetrovatelskych intervenci a cinnosti, ve
kterych chceme prostrednictvim spravného hodnoceni
dosahnout zlepSeni (zohlednéni ambulantni a lUzkové
pece)

« Vytvoreni standardu na vybrané oSetfovatelské Cinnosti
na narodni urovni, které uzce souvisi s poskytovanim
bezpecneé a kvalitni zdravotni péce

« RBC a standardy vyhlasky €. 102/2012 Sb.



Vystupy z provedené analyzy ..

= Lokalni standardy vybranych poskytovatelu zdravotnich
sluzeb:

Nemocnice Kyjov

Nemocnice Milosrdnych bratri Brno
Psychiatricka nemocnice Havli¢kav Brod
Thomayerova nemocnice, Praha
Fakultni nemocnice Ostrava

Fakultni nemocnice Plzen,

Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska
fakultni nemocnice Praha

Vézeriska sluzba CR — vézeriska nemocnice



Vystupy analyzy

Nemocnice Kyjov

NMB Brno SM Brno
PN Havli¢kav Brod MZCR
TN Praha MZCR
FN Ostrava MZCR
FN Plzeri MZCR
UVN - VFN Praha MOCR

VS CR - VN MSCR
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Vystupy analyzy

Resortné bezpecnostni Nemocnice

cile Kyjov

1-Bezpecna identifikace X X
pacientd

2-Bezpecnost pfi pouzivani X X X X

léCivych pripravkl s vyssi
mirou rizikovosti
3-Prevence zamény X X

pacienta, vykonu a strany
pfi chirurgickych vykonech

o
o
o
o

4-Prevence padu X

5-Zavedeni optimalnich X X X
postupl hygieny rukou pfri
poskytovani ZP

6-Bezpecna komunikace X
7-Bezpecné predavani X X
pacientd

8-Prevence vzniku X X X X
dekubitl u
hospitalizovanych pacient(



Vystupy analyzy ..

= Lokalni standardy poskytovatell zdravotnich sluzeb jsou pFevazné
zameéreny na specifické oSetfovatelské vykony

= Struktura a pocet jednotlivych lokalnich standardt se vyznamné lisi, od
20 do cca 120 (podle velikosti poskytovatele zdravotnich sluzeb)

= Poskytovatelé zdravotnich sluzeb zaslali bud prosté seznamy, nebo
seznamy, které rozdélovaly standardy na vSeobecné a specifické, tedy
tykajici se problematiky oSetfovatelské péce v jednotlivych oborech
nebo pracovist

= VétSina standardl je zamérfena na postupy oSetfovatelskych vykon(
napfi¢ medicinskymi obory v€etné specifickych vykonu

= Z poskytnutych lokalnich standardi nelze jednoznaéné stanovit, zda
spliuji pozadavky resortné bezpeénostnich cilu



Ridici skupina — ridici, garancni, organizacni,

komunikacni

Ministerstvo zdravotnictvi CR
* Magr. Alice Strnadova, MBA, feditelka odboru ONP

Narodni centrum osSetrovatelstvi NZO Brno

* PhDr. Michaela HofStetrova Knotkova, nameéstkyné useku
regulace NLZP

VFN Praha + Ceska asociace sester
* Mgr. Dita Svobodova, Ph.D., MHA, naméstkyné pro NLZP

FN Plzen
* Mgr. Nina Mullerova, manazerka oddéleni kvality



H

Slozeni pracovnich skupin k jednotlivym narodnim

oSetrovatelskym postupim

. Bezpecnost pri pouzivani lé€ivych pripravku

Mgr. Bohacova Jana — FN v Motole

Mgr. Jaroslava Knizkova — PN Havli¢kuv Brod
Mgr. Jana Zdrazilova — PN Havli¢kiv Brod
Jana Heinrichova — VV Praha Pankrac

. Zavadéni a péce o periferni katétry a péce o

centralni zilni katétry
Mgr. Ivana Koudelkova — UVN Praha
Bc. Miroslava Berkova — FN Ostrava
PhDr. Andrea Polanska — FN Ostrava

Mgr. Monika Krutska — Oblastni nemocnice
Kolin

. Katetrizace mo€ového méchyre u zen — péce

a postup

Ing. Bc. Andrea Masinova, LL.M., MBA — FN
Plzen

Mgr. Pavla Jamrichova — Thomayerova nemocnic

Mgr. Eva Rihovska — Vojenska nemocnice
Olomouc

4. Toaleta dychacich cest

Mgr. Veronika Nenickova, MBA — Nemocnice
Kyjov
Ing. Bc. Andrea Masinova, LL.M., MBA — FN
Plzen

. Management bolesti — role vSeobecné sestry

Mgr. Dita Svobodova, Ph.D, MBA — VFN Praha
Mgr. Iveta Nebilova — NMB Brno,

Mgr. Pavla Jamrichova — Thomayerova
nemocnice,

Mgr. Bohacova Jana — FN v Motole

. Prevence padu a postup pfi zranéni

Mgr. Dita Svobodova, Ph.D, MBA — VFN Praha

7. Prevence vzniku dekubitli a péce o
dekubity

Mgr. Nina Mullerova — FN Plzen



Struktura jednotlivych postupli ..

Osetrovatelsky standard ¢.
Nazev standardu:

DEFINICE: Definovani postupu stru¢né a vystizné

VYMEZENi VYBRANYCH POJMU: Vysvétleni zakladnich pojmd, popt. pouZivanych
zkratek

CiL: Pro¢ je standardni o3etfovatelsky postup zpracovan, éeho je zpracovanim
daného tématu dosazeno. Strucné stanoveni rozsahu zpracovavaného SOP a jeho
zasazeni do SirSiho ramce ostatnich Cinnosti s ¢innosti popisovanou v SOP
souvisejici. Indikace a kontraindikace.

KOMPETENTNI OSOBY (kompetence zaméstnanctl)profese, popk. definovany
stupen kvalifikace, které opravnuji nelékarské zdravotnické pracovniky k provadéni
ukonU popisovanych

POMUCKY (ptistroje) vy&et pomucek, pristrojii materialu — prostfedkd nutnych k
provedeni popisovaného postupu



Struktura jednotlivych postupli ..

OSETROVATELSKY POSTUP popis vlastniho provedeni vykonu zahrnujici
chronologicky serazené kroky

a) Povinnosti pfed vykonem. Pripravna faze. Pfiprava pacienta. Pouc€eni pacienta,
souhlas pacienta. Pfiprava pomucek a prostfedi. Sledovani pacienta, co ma sestra
znat a umét, co sleduje a kontroluje, na co se zaméruje.

b) Povinnosti pfi vlastnim vykonu. Popis konkrétniho postupu v€etné pouziti
pomucek, spoluprace pacienta. Sledovani pacienta, co ma sestra znat a umét, co
sleduje a kontroluje, na co se zaméruje.

c) Povinnosti po vykonu. Ukonceni €innosti, za jakych podminek (stavu pacienta)
muUZze sestra ukon ukoncit. Uklidnéni pacienta, uprava pacienta, péce po zakroku,
uklid pomucek.

d) Provedeni zaznamu do dokumentace. VyCet a rozsah informaci zaznamenavanych
sestrou do 24 hodinového zaznamu a dalSich dokumentu.

KOMPLIKACE. Stavy, které hlasi |ékafi (komplikace — jaké — zmény — jake)
ZVLASTNi UPOZORNENI. Upozornéni na specialni ukony, které je nutno provést.
Na co se nesmi v zadném pfipadé zapomenout (napf. zplsob informovaného
souhlasu pacienta se zakrokem). Pfipadna souvisejici legislativa a dalsi.
PRILOHY [Mé&fici $kaly, protokoly apod.]

POUZITA LITERATURA

KRITERIA K AUDITU



Narodni osSetrovatelské postupu

Do pripominkového rizeni:
= Prevence vzniku dekubitl a péce o dekubity
= Zavedeni a pécCe o periferni katétry
= Asistence pfi zavedeni a péCe o centralni zilni katétr
= Prevence padu a postup pfi zranéni zpusobenych pady

Dokoncuje se:

= Katetrizace moCového méchyre u Zzen — postup a péce
= Toaleta dychacich cest

= Management bolesti — role vSeobecné sestry

= Bezpecnost pfi pouzivani léCivych pFipravkl

Planujeme:
= Narodni oSetfovatelské postupy v neonatologii a pediatrii



Navrh na dalsi postup praci ..

1. Dopracovani pfipominek a odeslani konecnych verzich do fidici skupiny
T: €erven — ¢ervenec 2019

2. Setkani fidici skupiny k navrhum jednotlivych narodnich oSetfovatelskych
postupu
T: €ervenec 2019

3. Dokonc&eni navrhu jednotlivych narodnich oSetfovatelskych postupu, zahajeni
oponentnich fizeni

T: €ervenec — srpen 2019

4. Projednani jednotlivych narodnich oSetfovatelskych postupl poradou vedeni
MZCR
T: Fijen — prosinec 2019

5. Vydani ve Véstniku MZCR



Dékujeme za pozornost a spolupraci



