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Rx online z pohledu
ceskeé lékarny

Petr Kasa
¢len predstavenstva
Pilulka Lékarny, a.s.




Online
Lékarny
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andrea

Pridano: 22. zafi 2017
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Milada

Pridano: wéera, 14:39

100% WWWWW

Nazor pacienta

% v pondéli objednano, v dtery odpoledne bylo zboZi u mé
domal co dodat - GZasny semis - nenakupuji zde uréité
F

naposled!

100% WWWWW

‘ Doporucuje obchod

Yriririrdr dodaci lhita
Wiririryr prehlednost obchodu
Yrirdrdrdr kvalita komunikace
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Tereza

Pridano: 20. zafi 2017

100% WWWWW

% 6. zafi jsme objednavali zboZi, 8. zafi (patek) nam napsala
na e-mail zakaznicka podpora, Ze se omlouvaji, ale Ze
nemohou hned ten den odeslat objednavku z divodu
zdrZeni dodani produktu, a Ze ji ode&lou, co nejdfive to

‘ Doporuéuje obchod

Wrwiryr dodaci lhita
Yrirdrirdr prehlednost obchodu
rirdridrdr kvalita komunikace

Pilulka cz ma nejen hodné prehledné stranky, Sirokou nabidku

zboZi, ale je také jednim z mala obchodl, které nabizeji své
produkty za sluiné ceny. Je to prosté |ékama pro normalni lidi.

pajde. Se zdrZenim jsme sami poéitali, jelikoZ jsme

objednavali zboZi, které nebylo na skladé. Hrozn& mile nas

prekvapilo, Ze nam napsali zpravu o zdrZeni objednavky - to se nam je5té u Zadneho
jiného obchodu nestalo. VELKE PLUS za jejich komunikaci

‘ Doporucuje obchod

wrirvrirdr dodaci lhita
#ir i prehlednost obchodu
i kvalita komunikace

<+ Pilulka.cz
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~NeZ e-recepty, to radéji skoncit,” hrozi |ékafi.

Zaviou v roce 2018 ordinace? Elektronizace
e lékarenstvi
(zdravotnictvi)

Sdilej: n ’ @
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Aplikace Pilulka umi Cist eRecepty.
Zjistite tak, ve které [ékarné maji
predepsany lék
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Aplikace sitd lékaren Pilulka.cz byla aktualizovéna o novou funkci éteni eReceptd.
Pfimeo v aplikaci stadi zadat naskenovanim carového kodu gislo elektronického
raceptu a zjistit, ve které z pobolek |1&karen Pilulka maji pfedepsany &k skladem.
Masledné stadi objednavku rezervovat a wvyzvednout aZ v okamzZiku, kdy je
skutetné v |ékarné pfipravena,

Elektronizace
lékarenstvi
(zdravotnictvi)

ERECEPT

<+ Pilulka.cz
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Mad’arské Iékarny trapi po regulaci vyznamny
nedostatek odbornych pracovniku

VioZeno: 19.02 2019, 06:07 | Cteno: 14618x

VA, e
Foto: APATYKAR®

Madarska Asociace sitovych lekaren (HGYSZ)
pfedstavila analyzu celonarodniho prizkumu z
listopadu 2018 dopadu regulace vlastnictvi
lékaren od ledna 2017 na pocet a skladbu
lékarnika  (asistent, vedouci) a dalich
pracovnikia v primérné lékarné. Vyplyva z ni, Ze
se madarské |ékarny potykaji s vyznamnym
nedostatkem zaméstnancu.

Pocet odborniku

Z vwvysledkd prizkumu vyplyvéa, Ze v primémé
lékarné pracuje celkem 9,2 pracovnikid. Toto &islo
zahrnuje stale a  zastupujici lekamiky a
farmaasistenty, stejné  jako nekvalifikované
pracovniky. Obwykle v madarskych |ékarnach

Na zakladé vysledkd wvyzkumu je zigjme, Ze
lékarnici povaZuji nedostatek odbornych pracovnikd
za jeden z nejvétSich probléml. 52 % Iékaren
uvedlo, Ze pro né bylo obtiZzné najit vhodného
vedouciho lékarnika. V Madarsku nicméné neni jen
nedostatek jen lékarnikd, ani pocet farmaasistentd
nestaci.

Jak uvedla v podcastu portalu APATYKAR®
Karolina Korodi, pfedsedkyné asociace, na
nedostatek lékarnikl musel reagovat i madarsky
parlament a proved| zakonné zmény, kterymi povolil
vyde) receptovych I&civ, pod dohledem Iékarnika, i
farmaceutickym asistentim.

Zastupy

Dalsim identifikovanym problémem souvisejicim s
nedostatkem pracovnich sil, ktery pali madarske
lékarny, jsou zastupy. Nedostatek odborniki mohou
lekarnici do€asné Tesit zastupujicimi lékarniky a
asistenty. V celonarodnim prizkumu uvedlo 22 %
respondentl, Ze pracuji jako zastupujici lékarnici
(jako OSVC), 8 % jako zastupujici farmaasistenti.

Poget wyuZivanych zastupujicich lékarnikd se
znacné li8&i mezi |ékarnami s rdznym typem
vlastnictvi. Lékarny plsobici v sitich (franSizy,

Nedostatek
kvalifikovaného

personalu

<+ Pilulka.cz
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Tvorba scénaru

navoapi Odeslani
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“Distan¢ni vydej” |IéCiv &= jen internet

* Telefon (rezervace)
* Internet (rezervace)
e Spotrebitel (svoboda volby)

 Ekonomicka vvhodnost, zamérit se na predevsim na odborné
poradenstvi (nutno udelat simulace)

* Internet neni primarné prodej, funkce internetu je primarné o
informovani pacietna (historie, kontraindikace, pribalové informace,
atd...)

 Ochrana malych Iékaren (predevsim diky blizsi vazbé na lokalni
pacienty)

‘+ Riplka.cs ‘
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Chteji Cesi Rx online?




Nakupujete léky na internetu?

Zdroj Pilulka.cz na vzorku 1302 respondentd, online dotaznik, cela CR, 1.-10. brezen 2018. 4+ Pilulka.cz
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Uvital/a byste moZnost dorucéeni lékli na predpis az domu?

Zdroj Pilulka.cz na vzorku 1302 respondentd, online dotaznik, celd CR, 1.-10. biezen 2018. 4 Pilulka.cz

LEKARNA
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Predplatte si HN  Pfihlaste se »

= HOSPODARSKE NOVINY iy

Lab.
SPORT

Q BYZNYS DOMACI ZAHRANICNI NAZORY TECH AUTO ART EGO! PROC NE?! EVENTS EKONOM C‘\ =

Clanek patfi do placene sekce. oA Do b e

S predplatnym HN+ miZete €ist bez omezeni.

[ scui
Jak se Zije Zivnostnikum: Cvikovska lékarna konkuruje

Fetézcum kvalitou sluZeb. Lidé si sem chodi pro radu, leky
jim i rozvazi

<+ Pilulka.cz
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NOVODOBA SANITKA.CZ

PREPRAVA
NEMOCNYCH

NEMATE NAROK NA SANITKU A POTREBUJETE SE
DOPRAVIT K LEKARI? PRAVE PROTO JSME TADY..
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Zaver: Umoznit pacientovi svobodu volby
a vyuzit komunikacni moznosti, aby
|ékarnik poskytl pacientovi nejlepsi sluzbu
za optimalni cenu.




petr@pilulka.cz




