MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Vas dopis ze dne 9. ledna 2019 \ Praze 21. ledna 2019

Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na Zadost o informaci dle zakona
€.106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisti

K Vami podané Zadosti o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svebodném
pfistupu k informacim, ve zneéni pozdéjsich predpisi, dorucené Ministerstvu zdravotnictvi
(dale jen .ministerstvo®) dne 9, ledna 2019, evidované
pod _ ve véci dotazll:

1) Kolik pacieniti se vroce 2013 2014, 2015, 2016 a 2017 obrétilo na Ministerstvo
zdravotnictvi Ceské republiky (déle jen ,Ministerstvo®) se stiznosti na lékarfe nebo
nemochnici.

2) Kolik pacientii, dle informaci Ministerstva podalo v roce 2013, 2014, 2015, 2016
a 2017 Zalobu na lékafe, anebo nemocnici z duvodu tvrzeného poskozeni jejich prav.

3) Kolik pacientu dle bodu 2 vySe vletech 2013, 2014, 2015, 2016 a 2017 se svoji
Zalobou do dnedniho uspélo.

Jednotliva data prosim poskytnéte zviast ke kazdému roku (napfiklad: rok 2013: 1.000
pacientll se na Ministerstvo obrétilo se stiznosti, 800 pacientl nésledné podalo Zalobu na
poskyltovatele zdravotnickych sluZeb, k dnesnimu dni evidujeme 750 skoncéenych fizent,
z toho v 400 z nich pacient uspél).

Vam sdétuji nasledujick:

Dne 1. dubna 2012 nabyl Géinnosti zdkon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich siuzbach), kterym byl zrusen zakon
€. 20/1966 Sb., o peli ozdravi lidu. Tento zakon zcela nové pojal zpisob vyfizovani
stiznosti na poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti &innostem souvisejicim
rngs
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se zdravotnimi sluzbami. Zodpovédnost za jejich vyfizeni pfenesl pfimo na poskytovatele
zdravotnich sluzeb. Tato skute€nost ovlivnila zptusob vyfizovani stiZznosti. Ministerstvo jiz
nesetri stiznosti na poskytnuté zdravotni sluzby a &innosti souvisejici se zdravotnimi
sluZbami a nepresetfuje stiZnosti, ktere jiz byly vyfizeny krajskym Gfadem nebo
Magistratem hl. m. Prahy. Zménil se také zpUsob pfezkoumavani zdravotnich postupl pfi
lé&ebné pééi. Byla zrudena vyhlaska ¢€.221/1995 Sb., o znaleckych komisich,
ve znéni pozd&jdich pfedpish. Spravni organy jiz nemusi informovat ministerstvo
o vysledku Setfeni stiZnosti ani o zavérech nezavislé odborné komise.

Vrozsahu dotazu & 2 a & 3 ministerstvo Zadost posoudilo a dospélo Kk zavéru,
Zze pozadovanymi informacemi nedisponuje. Soudasné rozhodlo o odmitnuti Zadosti

K dotazu €. 1 Vam niZe zasilam pfehled poctu stiznosti evidovanych ministerstvem vigi
zdravothickym zafizenim.

Rok Poéet stiznosti proti zdravotnickym zafizenim
2013 221
2014 272
2015 258
2016 238
2017 192

S pozdravem
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