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Bezpeci pacientu v popiredi naseho zajmu ..

> V pondéli 17. zafi Den bezpeci pacientli — pfi té pfilezitosti chceme
zdaraznit potfebu opatfeni, ktera slouzi k pFfedchazeni rizik pfi
poskytovani zdravotni pece.

> Mezi né patfi napf. systém identifikace pacientu, hygienicka opatfeni Ci
0 prevenci padu a urazdu.

A\

Chyby jsou drahé, jak pro pacienta, tak pro systém.

A\

Bezpeci pacientu je nezbytnosti pro zdravotnické systémy kdekoli na
svete.

Ministerstvo zdravotnictvi:

podporuje dialog mezi nemochnicemi

podporuje sdileni pfikladu dobré praxe

podporuje duvéru v poskytovani zdravotnich sluzeb
vydava rezortni bezpecnosti cile

zastituje projekt Nemocnic podporujicich zdravi
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zapojeni pacientl a posileni jejich aktivni role v IéCbé



Bezpecdi pacientu v popiredi naseho zajmu ..

Udaje Svétové zdravotnické organizace:

> 1710

V priuméru az jednomu pacientu z deseti je ve svété ublizeno
béhem poskytovani zdravotni péce.

> 42 mld. $

Celkové naklady na chyby pfi poskytovani péCe dosahuiji
celosvétové az 42 miliard dolard ro¢né.

> Prijimani krokl a opatfeni k pfedchazeni a prevenci chyb je cestou, jak
zvysovat kvalitu a standardy poskytované zdravotni péce.

»> Cilem svétového dne je propojeni vSech aktért ve zdravotnictvi, sdileni
zkusenosti a k informovani verejnosti.

> CR se pripojenim k tomuto dni fadi mezi leadery na poli bezpeéi
pacientll — jsme pfipraveni prohloubit dialog se vSemi mezinarodnimi
aktery, ktefi se této otazce vénuiji.



Interni a externi systém kontroly ..

> Interni systém — povinny, zalozeny na sebehodnoceni uvnitf
zdravotnického zafizeni. Nemocnice (poskytovatelé ZP) si ho
urcuji samy a museji naplnovat kritéria stanovena ministerstvem.

> Externi systém — tyka se luzkové péce, jeho hlavnim prvkem je
dobrovolnost. Zdravotnické zafizeni si muzZe nechat externé
zhodnotit kvalitu poskytovanych zdravotnich sluzeb, a to vCetné
naplnéni standardu bezpeli pacientu. Pokud uroven sluzeb
odpovida pozadavkum, poskytovatel obdrzi certifikat kvality a
bezpeci s platnosti 3 roky.

> V ramci interniho systému stanovuje MZ CR minimalni
pozadavky na poskytovatele pecCe, téz takée Rezortni
bezpecnostni cile.

» Je pak na kazdéem zarizeni, aby pfrijalo opatfeni a nastavilo vnitrni
systém tak, aby bezpec€nostni cile byly spinéné.



Rezortni bezpecnostni cile ..

> Pro poskytovatele lizkové a jednodenni péce:
o Bezpecéna identifikace pacientu
o Bezpeclnost pfi pouzivani I€Civych pfipravkd s vyS$Si mirou rizikovosti
o Prevence zamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych vykonech
o Prevence padu
o Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce
o Bezpecna komunikace
o Bezpelné pfedavani pacientu
o Prevence vzniku prolezenin/dekubitt u hospitalizovanych pacientu

» Pro poskytovatele ambulantni péce a zdravotnické zachranné
sluzby:
o Bezpecnost pfi pouzivani |éCivych pfipravkl s vyS$Si mirou rizikovosti
o Zavedeni optimalnich postupu hygieny rukou pfi poskytovani zdravotni péce

> Mimo to stanovuje MZ CR vyhladkou napf. minimalni po&et zdravotnickych
pracovnikl nebo podminky vybaveni poskytovatell zdravotnich sluzeb.



HPH nemocnhice
|

Projekt nemocnic podporujicich zdravi — tzv. HPH nemocnice

(Health Promoting Hospital and Health Services).

> Program WHO, ktery MZ v ramci CR koordinuje.

> Jeho cilem je vést nemocnice k tomu, aby kladly vétsi duraz na podporu
zdravi a prevenci nemoci, ne pouze na samotné diagnostické a IéCebné
sluzby.

» Konkrétni cile programu:

a. zaclenéni koncepce, hodnot a standardu podpory zdravi do organizacéni
struktury
a kultury nemocnice,

zlepSeni zdravi pacientl a zaméstnancu,
vytvoreni celkové priznivého nemocnicniho prostredi,
d. navazani aktivni spoluprace s obCany

Momentalneé je do programu
zapojeno 12 nemocnic.



Nemocnice v HPH + vybrané priklady opatreni

FN Olomouc

FN Motol

Nemocnice Sumperk

Nemocnice Pelhfimov

Ustfedni vojenska nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha
VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Oblastni nemocnice Mlada Boleslav, a.s., nemocnice StfredoCeskeého kraje
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Nemocnice Jihlava, p. o.

10. Nemocnice Ceské Budégjovice, a.s.
11. Fakultni nemocnice Plzen

12. Nemocnice Na Bulovce

Seznam naleznete na webu MZ CR.



http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/seznam-hph-nemocnic-v-cr-_3755_29.html

DalSi kroky MZ pro bezpeci pacient ..

> Radce pacienta — publikace, ktera slouzi ob&anim k lepSi orientaci ve
zdravotnictvi, byla pfelozena do nékolika svétovych jazykua.

> Projekt online dotazniki spokojenosti pacientl, aktualné se zaméfuje na
oblast ambulantni péCe — tzn. peci odborného ambulantniho specialisty Ci
vSeobecného praktického Iékare.

> Portal kvality a bezpec€i na webu MZ — nejen pro odbornou verejnost, ale téz i
pro pacienty a Sirokou verejnost. Pacientim je zde vysvétlen systém hodnoceni
kvality a bezpeéi poskytovanych zdravotnich sluzeb v CR — interni a externi
system vCetné systému kontroly MZ a seznamu osob opravnénych k provadeni
externihno hodnoceni kvality a bezpeci. Portal mj. reSi prava a povinnosti
pacientd vCetné verze pro neslySici pacienty a upozorfiuje na existenci
pacientskych organizaci.

» Program tzv. Nekurackych nemocnic, jenz MZ prevzalo pod svou vyhradni
zastitu k 1. 7. 2017. Na webu jsou volné ke stazeni | edukacni materialy pro
pacienty.

Spoluprace na systému hlaseni nezadoucich udalosti (gestor UZIS).

Y

» Podpora systémového zapojeni dobrovolniku.


http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/
http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/
http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/
http://www.mzcr.cz/kvalitaabezpeci/
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Priklady z praxe

Lenka Gutova
naméstkyné pro nelékarske profese a fizeni kvality zdrav. péce

v
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Vojenska fakultni nemocnice Praha
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» identifikace sestry (interni ¢arovy kod

» identifikace pacienta (naramek s ¢arovym kdédem) — prevence zamény pacienta
» identifikace lé€iva (interni Carovy kdd) — prevence zamény IéCiva

» online kontrola vuc¢i ordinaci a registrace podani

» online centralni prehled o zasobach — optimalizace zasob

sledovani expiraci

Lenka Gutova — naméstkyné feditele pro nelékaiské profese YN

a fizeni kvality zdravotni péée, UVN USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
Viojenska fakultni nemocnice Praha



NE! Koureni

= informujeme, pomahame, nabizime

Vytvarime podminky pro zdravy zivotni styl
Podporujeme vSechny, kdo se rozhodli nekoufrit
Nabizime odborné vedeni pfi odvykani

Tym nekufacké UVN

YV V V VYV

CENTRUM

Audn

PRO ZAVISLE

Pilotni projekt: nekuracké psychiatrické oddéleni
Snazime se predchazet v prostiredi nemocnice koureni u pacientt

NA TABAKU

UvN

FeSeni ..

JSEM
ZDRAVOTNIK

i zaméstnanct (2017: dle prazkumu v UVN koufi vice nez 35 procent sester)

UVN WWW.uvn.cz
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE
PRAHA

www.slzt.cz

Duvody proé se chcete
stat znovu nekuFdkem
nechame na Vas,

ale radi Vam to
pomiiZeme uskuteénit

Centrum pro zavislé na tabaku

Co Vam nabizime?

* Vysetreni lékarem

* Odbornou pomoc pFi odvykani koureni Kde nas najdete:

© Nové metody lécby zavislosti na tabaku & Pavilon A7

* Zméienl mnozstvi CO ve vydechovaném vzduchu | Xardrolecd ikt iteltand

* Desetindsobné zvySeni Vasdi Sance Interni kliniky 1.LF UK
stat se opét nekuidkem aOVN Praha

Videtfen( a poradenstvi je hrazeno zdravotnimi pofistovnami. Tel.: 973 203 047

1. patro - recepce

Terminy die domluvy

Lenka Gutova — naméstkyné Fe(jitele pro nelékarské profese
a fizeni kvality zdravotni péce, UVN

UVIN
USTREDNI VOJENSKA NEMOCNICE

Viojenska fakultni nemocnice Praha
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Dekujeme za pozornost!

TISKOVA KONFERENCE
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