Dobry den,

Navstévuji foniatrickou ambulanci ve Fakultni nemocnici v Ostravé jiz fadu let. Loni jsem se cca

v Unoru rozhodla pofidit se daldi duplicitni nitrousni sluchadlo a obratila se na spoleénost Sivantos

s prosbou, aby mi toto vyrobila pfesné dle sluchadla, které mam a které mi vyhovuje. Zastupce
Sivantos mi sdélil, Ze by mi radi vyhoveéli, aviak zakon jim od 1.1.2017 zakazuje vyrobit sluchadlo bez
toho, aniZ by toto pfedepsal lékaf, takZze se musim obratit na svého foniatra. Podotykam, Ze jsem od
pocatku avizovala, Ze hodlam vyrobu beze zbytku zaplatit a nepozaduji Zddny pfispévek od kohokoliv.
Tyto pfipady udajné zakon nefesi. Ve FNO jsem se objednala na pocatku dubna 17 a dostala nejblizsi

Pockala jsem tedy, sluchadlo bylo objednano dle zakona a bylo zhotoveno a dodano na pocatku
prosince, kdy jsem byla objedndna na zprovoznéni béhem 3 dn( . Sluchadlo nefungovalo, 3lo zpét a
vratilo se znovu k predani 21.12.2017. Byla jsem objednana na 8.30 s tim, Ze mam na celou
proceduru jen hodinu , pfedem jsem si toto cca v 7.30 dohodla. Na fadu jsem pfisla po 10.hodinég,
kdy jsem neméla 7adny prostor pro odpovidajici nastaveni sluchadla. Pfesto jsem néjak nastavené
sluchadlo pfevzala a hlavné uhradila celou €astku cca 13.000 K&. Po vanocich jsem s ohledem na
drivéjsi problémy v FNO volala ptfimo Sivantos jako vyrobce s tim, Ze sluchadlo je velké a je tieba je
upravit. Doporucili mné, abych se obratila na FNO a uplatnila reklamaci. ProtoZze mam problém

s nastavenim nejen tohoto sluchadla, ale i sluchadla, které jsem méla v opravé , pokusila jsem se

k nastaveni a uplatnéni reklamace znovu objednat ve FNO po novém roce a dostala termin na
26.3.2018!!!

Za této situace je zakon, ktery neumoznuje ob&anovi koupit si za své penize u subjektu, ktery vyrabi
pomicku diskriminacni. Vzhledem k objednacim |hGtam ve foniatrické ordinaci FNO bézi

marné reklamacni Ih(ta pro sluchadlo, které jsem pfevzala 21.12.2018, které nevyhovuje a bez
otisku, ktery v ordinaci po dodani sluchadla zlikvidovali, neni moZné sluchadlo upravit. Mohla bych
samoziejmé vyrazit do Prahy, kde by mi logicky spravné udélali otisk a upravili sluchadlo podle mych
potfeb, ale ja jim sluchadlo k Upravé nem(Zu nechat, protoZe druhé neni po opravé nastaveno a
nastaveno bude aZ 26.3.2118, protoZe objednaci doba na nastaveni sluchadla je ve FNO 3 mésice.

Shrnu-li to, pokud jde o m(j problém, je hodné véci hodné Spatné. Po telefonické diskuzi
s pracovnici MZCR ( snad to byl Gtvar zabyvajici se poskytovanim pomiicek — farmacie) a na jeji
doporuéeni prosim tedy o poskytnuti nize uvedenych informaci :

- Jaka pravni norma a z jakého divodu zapovida od 1.1.2017 moznost objednat si u
zhotovitele sluchadlo bez vloZeného meziclanku — ordinace lékafe ?? Bryle, které si sama
uhradim si také koupim bez ordinace v kterékoliv optice v libovolném mnoZstvi

- Jaké moinosti reSeni ma clovék, ktery se ocitne ve stejné situaci jako ja, kdy na jedné strané
stoji neskuteéné dlouhé objednaci doby ve FNO , které nikdo uZ dlouho nefesi a na druhé
strané mu zakon neumoznuje si koupit co potfebuje? MoZnosti prosim specifikovat.

- Je ze strany MZCR mozné ucinit zdsah ve FNO, ktery by situaci zlepsil?

Odpovéd prosim na tuto e-mailovou adresu,

Dékuji mnohokrat.



