eRecept

Hlavni poznatky z vyzkumu STEM

Praha dne 2. brezna 2018



Metodika bleskového vyzkumu

m Termin dotazovani: 9. -13. unora 2018
s Dotazano bylo: 1021 respondentu
= Soubor reprezentuje: populaci CR starsi 18 let

m Sbér dat: CAWI a PAPI



Témér absolutni vétSina verejnosti jiz slySela o eReceptu.

wSlysel(a) jste nekdy termin eRecept nebo elektronicky recept?

Ne
6%




Osobni zkuSenost s eReceptem maji jiz dvé pétiny dotazanych.

weRecept je Iékarsky predpis, recept uloZeny v centralnim uloZisti receptu predany

lékairem pacientovi dle jeho prani v papirové nebo elektronické podobé.

Setkal(a) jste se s eReceptem, mate s nim jiz osobni zkuSenosti?

Nejsem si

jist(a

! S(V(O) Ano
39%

Ne
56%



Hodnoceni prinosi eReceptu



Hierarchie vysoce pozitivnich ocekavani spojenych
s fungovanim eReceptu

Hodnoceni jednotlivych vlastnosti eReceptu — celek populace

eRecept umozni, aby I€kat v ptipad¢ souhlasu pacienta

nahlédl do seznamu vSech 1éka, které pacient uziva a tim y !
snizil moznost predepsani 1€k, které se vzajemné I
vylucuji.

eRecept umozni, aby I€kat pacientovi, ktery chodi
prevazné jen pro recepty na léky, zaslal identifikator pro 9 !
vyzvednuti pfedepsanych 1€kt v 1€karn€ bez nutnosti I

navstivit jeho ordinaci.
Centralni pocitac zjisti, zda eRecept byl od 1¢kare I
vystaven uplné a zda neni falesny. Lékarna na netiplné 71
nebo zfalSované predpisy 1€éky nevyda. i
eRecept umozni, aby si 1ékar ovéril, zda si pacient |
predepsané 1€ky skutecné vyzvedl a ktery 1€k mu byl 1 2
vydan. |
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Prinosy zavedeni eReceptu

m Ctyfi testované piinosy eReceptu pro pacienty a lékate

ocenuje az na vyjimky (na urovni jedné desetiny) cela Ceska
verejnost.

Z hlediska intenzity pozitivniho hodnoceni je na prvnim misté
z testovanych prinosu moznost lékare, v pripadé souhlasu
pacienta, nahlédnout pri predepisovani léku do seznamu vSech
léku, které pacient uziva (69 % odpovédi ,,urcité ano*).

Na druhém misté je se stejnou intenzitou jednoznac¢né
pozitivniho prijeti (58 %o, resp. 59 %) moznost zjiSténi, zda
predpis byl od lékare vystaven uplné ¢i neni faleSny, a moznost
prostiednictvim identifikatoru vyzvednout léky v Iékarné bez
nutnosti nav§tévy ordinace.




Prinosy zavedeni eReceptu

m Ti, kteri jiz maji s eReceptem zkuSenosti, vyrazné
jednoznacnéji ocenuji moznosti eReceptu, predevsim
moznost oveérit v Iékarné pravost a uplnost
predkladaného predpisu.

m Moznost prostrednictvim identifikatoru vyzvednout
v lékarné 1éky bez nutnosti navstivit ordinace lékare
ocenuji predevsim lidé v ekonomicky aktivnim véku a
lidé s vyssSim vzdélanim.




Je eRecept pro pacienty dobra,
nebo Spatna véc?



Jednoznac¢na vétSina verejnosti povazuje zavedeni povinnych
eRecepti za dobrou véc pro pacienty,
tretina dokonce za velmi dobrou.

» Rekl(a) byste, Ze zavedeni povinnych eReceptii je nebo bude pro pacienty
V zdsadé dobra nebo Spatna véc?“

Velmi Spatna

SpiSe Spatna 1% . ’
8% Velmi dobra

32%

T

T

SpiSe dobra
59%
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Lidé se zkuSenosti s eRecepty Castéji povazuji zavedeni eReceptii
za velmi dobry krok.

" ,,Rekl(a) byste, 3e zavedeni povinnych eReceptii je nebo bude pro pacienty v zdsadé dobrd
nebo Spatna véc?“

Rozdily podle zkuSenosti s eReceptem

100%
D :
80% -
50

60% - 64

40% -

-
26

0%
Maji zkuSenost Nemaji

B Velmi dobra O Spise dobra @ Velmi+spiSe Spatna
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Hodnoceni eReceptu

m Vysoce pozitivni hodnoceni testovanych prinosu
eReceptu se odrazi v jeho celkovém hodnoceni.

= V prvni poloviné unora oznacila povinné zavedeni
eReceptu jako dobrou véc témér cela verejnost (91 %0),
za jednoznacné dobrou véc tretina obcanu (32 %).

m Dulezité je, Ze mezi lidmi, kteri se jiz s eReceptem
setkali, je jednoznacné pozitivni hodnoceni vyrazné
vysSi, na urovni dvou pétin (42 %), polovina (50 %)
uvedla variantu ,,spise dobra véc*.
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Zvladnou lékari praci s pocitacem
pri odesilani eReceptu?
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Problémy lékare s eReceptem neocekava vice nez triCtvrtinova vétSina
dotazanych, opa¢ny nazor ma pouze pétina.

wZavedeni povinného eReceptu vyvolava kritiku, Ze Cast Iekain nezvladne praci
s pocCitacem nutnou pii odesilani eReceptu do centrdalniho ulozisté. Myslite si,

Ze problémy s eReceptem bude mit i lékar, ke kterému chodite Vy osobné nejcastéji? “

Urcité ano
5% SpiSe ano
Urcité ne 17%
35%

SpiSe ne
43%
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Obavy z nezvladnuti prace s pocitacem ze strany lékaru pri odesilani
eReceptii maji Castéji ti, kteri zatim Zzadnou zkuSenost nemayji.

wZavedeni povinného eReceptu vyvolava kritiku, Ze Cdst lékain nezvladne praci
s pocitacem nutnou pri odesilani eReceptu do centralniho uloziste. Myslite si,
ze problémy s eReceptem bude mit i lékar, ke kterému chodite Vy osobné nejcasteéji? “

Rozdily podle zkuSenosti s eReceptem

100%

80% -

60% -
48
40% -
35
20% -
0% R 5 I S 000
Maji zkuSenost Nemaji

B Urcité ano O Spise ano I SpiSe ne W Urcité ne 5



Se zavienim ordinace kvili eReceptu ¢i plany na zavreni se
osobné setkala pouze necela desetina dotazanych.

wSetkal(a) jste se Vy osobné s tim, Ze néktery 7 lékaru, které navstévujete,

chce z ditvodu zavedeni eReceptit zaviit nebo uz zaviel svoji ordinaci? “

Ano
6%

94%

16



Problémy lékaru s eRecepty

VétSina respondentu tedy schopnostem svého lIékare vydavat
eRecepty véri, tretina (35 %) dokonce ocekava zcela
bezproblémovy pristup. Obavy z nezvladnuti prace s pocitatem
ze strany lékaru pri odesilani eReceptu maji Castéji ti, kteri zatim
Zadnou zkuSenost nemaji.

Udaje za Cast populace, ktera uvedla svou zkuSenost s eReceptem
ukazuji, ze vazné problémy s jejich zavedenim ma priblizné 5 %
lékaru, ke kterym chodi nejcastéji, dalsi desetina (12 %) ma s
technickou strankou vystaveni nemalé problémy, zcela bez
problému je pravdépodobné priblizné polovina (48 %) 1ékaru.

Se zavienim ordinace nékterého z 1ékaru kvili zavedeni povinnych
eReceptu se osobné setkalo nebo zavieni ordinace oCekava 6 %
respondentu.
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ProdluzZuje eRecept dobu ¢ekani
v ordinaci lékare nebo v lékarné?
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Tripétinova vétsSina lidi se zkuSenosti s eReceptem nezazila situaci,
Ze by vystaveni eReceptu prodluzovalo dobu stravenou v ordinaci.
Ctvrtina uvedla, Ze zalezi na 1ékari.

»Mate osobni zkuSenost, Ze vystaveni eReceptu prodluZuje dobu, kterou musite

stravit pirimo v ordinaci lékaie oproti tomu, jak to bylo diive?*

Pouze lidé s osobni zkuSenosti z ordinaci (N=464)

Prodluzuje
11%

Jak u kterého
lékare
26%

NeprodluZzuje
63%
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Cekani v 1ékarné kviili eReceptu je mezi lidmi se zkuSenosti
s eReceptem jesté méné Castym zazitkem.

wMate osobni zkuSenost, Ze eRecept prodluzuje dobu pri vyzvedavani

predepsanych léku v lékdrneé?
Pouze lidé s osobni zkuSenosti z 1ékaren (N=467)
Jak v které PrOdIUiuje

lékarné 8%
19%

NeprodluZzuje
73%
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eRecept a ¢ekaci doba u lékare a v 1ékarné
— verejnost s osobni zkuSenosti

m Mezi lidmi, kteri jiz maji osobni zkuSenost s vystavenim nebo
vyzvednutim eReceptu (45 %) , jasné prevazuje hodnoceni,
Ze eRecept dobu Cekani v ordinaci u lékare ani v Iékarnach
pri vyzvedavani l1ékii neprodluzuje. Tuto zkuSenost vyjadruje
63 % z téch, kteri byli osobné u lékare, a 73 % z téch, kteri
osobné byli s eReceptem v 1ékarné.

= Nemala Cast lidi se zkuSenosti uvadi, Ze zalezi na tom, jak
U kterého lékare a jak v které lékarné.

m Zvlasté zirejmé je to v pripadé lékari, kde hodnoceni ,,jak u
kterého 1ékare* uvadi ¢tvrtina (26 %) lidi se zkuSenosti, v
pripadé lékaren pétina (19 %0).
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Celkové hodnoceni eReceptu
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Pozitivni hodnoceni eReceptii naprosto jasné prevazuje
nad negativnimi. Pétina obCanu na véc nema nazor.

» KdyZ zvaZite vSechny okolnosti pro a proti eReceptitm, je jejich povinné zavedeni

podle Vas:*“

Nemam nazor
21%

Pozitivni
opatreni
70%

Negativni
opatreni
9%

23



eRecepty za pozitivni opatreni povazuje i vétSina téch, kteri nemaji
z posledni doby zkuSenosti s 1ékari a samotnym eReceptem.

» Kdy?Z zvaZite vSechny okolnosti pro a proti eReceptitm, je jejich povinné zavedeni podle Vas:

Rozdily podle zkuSenosti s I¢kafi

v poslednich 2 mésicich
100% 100%

18 14

Rozdily podle zkuSenosti s eReceptem
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80% - “ 32 80% - “
I :

8
60% i : 0% -

40% 73 40% - 78 .
60
20% - 20% -
0% 0%
Byli u 1ékare Nebyli Maji zkusenost Nemaji
OPozitivni opatieni B Negativni opatfeni O Nemam nazor OPozitivni opatfeni M Negativni opatieni 0O Nemam nazor
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Elektronizace ¢eského
zdravotnictvi
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Mirné nadpolovicni vétSina verejnosti primo podporuje
postupnou elektronizaci ceského zdravotnictvi.
Zcela proti je minimum lidi.

wJaky je Vas nazor na postupnou elektronizaci v ceském zdravotnictvi? *

Jsem proti
6%

Ma moji
podporu
Tak napul 55%

39%

26



Lidé se zkuSenosti z 1ékarskych ordinaci z posledni doby vyraznéji
podporuji elektronické zdravotnictvi nez lidé bez zkusSenosti.
ZKkuSenost tedy od postupné elektronizace neodrazuje!

wJaky je Vas nazor na postupnou elektronizaci v ¢eském zdravotnictvi? “

Rozdily podle zkuSenosti s 1¢kaii v poslednich 2 mésicich

100%

80% - 37

44

60% -

40% -

20% -

0%

Byli u I¢kare Nebyli u Iékate

B M4 moji podporu O Tak naptil B Jsem proti
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Elektronizace ¢eského zdravotnictvi

m Mirné nadpolovicni vétSina dotazanych (55 %)
vyjadruje podporu postupné elektronizaci ¢eského
zdravotnictvi. Podporu ,,tak na pul* vyslovuji dvé
pétiny (39 %). Jasné proti je minimum dotazanych
(6 %0).

m Podpora elektronizace zdravotnictvi je vyznamné vySsi
mezi muzi a lidmi s vysokoskolskym vzdélanim.
Rozdily v zavislosti na véku prekvapivé nejsou patrné.

m T1, kteli podporuji elektronizaci zdravotnictvi, také
velmi ocenuji testované prinosy eReceptu.
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eRecept - shrnuti vysledki

eRecept je pro Ceskou verejnost obecné znamou skutecnosti, ovSem zatim spise
bez osobni zkuSenosti. V poloviné unora se s eReceptem setkaly dvé pétiny
obcanu.

Testované prinosy zavedeni eReceptii ocenuje témér absolutni vétSina verejnosti.
Nejvice jasné pozitivnich vyjadreni zjiStujeme u moznosti lékare nahlédnout do
seznamu vSech 1ékii, které pacient uziva, pro presnéjsi vybér vhodného léku.
VétSina obCanii neocekava, Ze by jejich 1ékar mél s eRecepty problém kviili
neznalosti prace na pocitaci. Jen minimum lidi ma zkuSenost, Ze néktery z jejich
Iékaru zaviel nebo planuje zavrit svou ordinaci.

Lidé, kteri se jiz setkali s eReceptem, vétSinou nezazili, Ze by kviili eReceptu déle
Cekali v ordinaci l1ékare nebo v 1ékarné.

Dulezitym zjisténim pruzkumu je skutecnost, Ze po dotazech na pozitiva

i negativa zavedeni povinnych eReceptu a zvazeni vSech okolnosti povazuje
prevazna vétSina verejnosti (70 %) eRecept za pozitivni opatreni.



