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Výsledky státního zdravotního dozoru za rok 2011
Hygiena výživy a předmětů 
a materiálů určených pro styk s potravinami
Úřední kontroly provedené orgány ochrany veřejného zdraví

Orgány ochrany veřejného zdraví v souladu s kompetencemi vymezenými v zákoně                      č. 110/1997 Sb. o potravinách a tabákových výrobcích a o změně a doplnění některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a podle zákona č. 258/2000 Sb.,                     o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, vykonávají úřední kontroly v sektoru veřejného stravování včetně stravování institucionálního a v sektoru materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami. V případě výskytu onemocnění z potravin, nebo při podezření na jakékoli zdravotní potíže pravděpodobně způsobené konzumací potravin, jsou orgány ochrany veřejného zdraví oprávněny provádět šetření v rámci celého potravinového řetězce. Výkon dozoru je prováděn 14 krajskými hygienickými stanicemi, které jsou samostatnými správními úřady, a jsou řízeny Ministerstvem zdravotnictví.  

V roce 2011 bylo pracovníky krajských hygienických stanic provedeno celkem 29 752 úředních kontrol  v 24 679 provozovnách z celkového počtu 52 962 registrovaných zařízení poskytujících stravovací služby s výjimkou školního stravování. Z tohoto počtu kontrol bylo nejvíce kontrol provedeno ve veřejném stravování otevřeného typu, celkem 15 157, dále bylo provedeno 1 457 kontrol v zařízeních stravování zaměstnanců, 5 765 kontrol v zařízeních nevyrábějících pokrmy, 1 476 kontrol v zařízeních zdravotní a sociální péče. Zbytek kontrol se týká jiných typů zařízení stravovacích služeb, např. stánků nebo občerstvení při jednorázových akcích, a zařízení pro výrobu a uvádění potravin do oběhu. 

Z hlediska typu kontroly byly vedle plánovaných kontrol (21 994 – pokles o 14,3%) provedeny kontroly neplánované, kam spadají opakované kontroly prováděné s cílem ověření plnění nařízených opatření (2 889 – pokles o 17,1%), podněty spotřebitelů (1 659 – mírný pokles o 3,3%), kontroly konané na základě podezření na výskyt nebo v souvislosti             s výskytem onemocnění z potravin (208 – nárůst o 66,4%). Další kontroly byly prováděny na základě oznámení ze systému RASFF, kdy bylo provedeno celkem 191 šetření (nárůst                o 67,5%), a úřední kontroly v rámci cílených kontrolních akcí vyhlašovaných hlavním hygienikem ČR (864 kontrol).  

V oblasti materiálů a předmětů pro styk s potravinami bylo provedeno celkem 1 472 kontrol, což představuje 8,1% ní pokles ve srovnání s rokem 2010, při nichž bylo zkontrolováno 2 634 výrobků (pokles o 44,7 %). Z tohoto počtu bylo 291 kontrol neplánovaných, do nichž spadajíc i kontroly na základě oznámení v systému RASFF. V rámci hlášení ze systému RASFF bylo provedeno celkem 46 kontrol s celkem 13 pozitivními zjištěními. Do systému RASFF bylo celkem nahlášeno 32 výrobků, které byly rovněž vyhlášeny jako výrobky nebezpečné. V souvislosti s vyhlášeními nebezpečných výrobků bylo provedeno dalších 576 šetření. V roce 2011 bylo šetřeno celkem 68 podnětů na závadné nebo potenciálně nebezpečné výrobky, z tohoto počtu bylo však jen 18 podnětů oprávněných. 

V roce 2011 bylo v 11 845 zařízeních školního stravování a stravování dětí provedeno celkem 7 495 kontrol. Z tohoto počtu bylo 6 895 úředních kontrol ve školních jídelnách, 103 kontrol v rámci zotavovacích akcí, tzn. dětské tábory, 376 kontrol ve školních bufetech a 95 kontrol v zařízeních určených pro stravování dětí do 3 let věku.
 Tabulka č. 1 
Přehled počtu evidovaných kontrolovaných subjektů 

	Kontrolované subjekty
	2009
	2010
	2011

	Provozovny veřejného stravování
	54 000
	56 344
	52 962

	Provozovny školního stravování
	11 615
	11 576
	11 845

	Výrobci materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami
	1 234
	1 130
	728

	Dovozci materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami
	184
	172
	76


Tabulka č. 2 Přehled počtu provedených kontrol

	Kontrolované subjekty
	2009
	2010
	2011

	Provozovny veřejného stravování
	37 154
	33 516
	29 752

	Provozovny školního stravování
	11 615
	8 609
	7 495

	Materiály a předměty určené pro styk s potravinami
	1 787
	1 616
	1 472


Od roku 2009 probíhá postupně úprava systému provádění úředních kontrol v oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami za účelem zvýšení racionalizace a účinnosti kontrol. Cílem je zaměřit kontroly především na rizikové ekonomické subjekty i na rizikové výrobky a jejich cílené vyhledávání. Úpravy systému kontroly souvisí rovněž s probíhajícími úpravami v oblasti právních předpisů upravujícími požadavky na předměty a materiály určené pro styk s potravinami.
Od roku 2010 nejsou Ministerstvem zdravotnictví stanovovány striktně oblasti dozoru ani kvantitativní požadavky, tedy centrální požadavek na frekvenci výkonu státního zdravotního dozoru. Krajským hygienickým stanicím je umožněno zaměřit se při výkonu státního zdravotního dozoru na oblasti, které představují problémy na regionální úrovni a na které je nutné soustředit pozornost. Priority dozoru a četnost kontrol byly krajskými hygienickými stanicemi stanoveny na základě analýzy rizika a znalosti problematiky v jednotlivých regionech. Ministerstvo zdravotnictví stanovuje na centrální úrovni priority, které mají národní význam a souvisí s plněním úkolů vyplývajících z členství v Evropské unii. 

Frekvence kontrol naplánovaná v jednotlivých regionech byla v průměru splněna ve všech typech zařízení. V některých regionech nebyla frekvence ojediněle splněna v jednotlivých kontrolovaných kategoriích provozoven veřejného stravování, kdy důvodem bylo ukončení činnosti provozoven stravovacích služeb nebo jejich dočasné uzavření.  

Rovněž snížení počtu provedených kontrol pracovníky oboru hygiena dětí a mladistvých v oblasti školního stravování souvisí se změnou zadání tvorby ročního kontrolního plánu činnosti Ministerstvem zdravotnictví. Nové zadání umožňuje krajským hygienickým stanicím stanovovat kontrolní plán činnosti na základě posouzení rizika u jednotlivých typů dozorovaných zařízení v závislosti na regionálních potřebách.  Jednotlivé krajské hygienické stanice si stanovily frekvenci kontrol dozorovaných zařízení v souladu s hodnocením rizik v dané oblasti dozoru a v návaznosti na regionální potřeby. 

V případě materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami došlo již v předcházejícím období ke změně plánování frekvence úředních kontrol v tomto sektoru, kdy důraz byl položen na znalost místních podmínek a frekvence kontrol vychází ze situace v jednotlivých regionech, protože situace se výrazně odlišuje jak v počtu distributorů, výrobců i dovozců.  Uvedené srovnání je z hlediska celostátního jen orientační. Frekvence kontrol stanovená jednotlivými krajskými hygienickými stanicemi byla v oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami splněna ve všech ukazatelích, a naopak ve většině regionů došlo k překročení naplánované frekvence. Jako nový typ kontrol byla zavedena kontrola správné výrobní praxe u výrobců předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami. V roce 2011 bylo provedeno 303 kontrol správné výrobní praxe především u výrobců obalových materiálů.
Dnem 1. července 2011 nabylo účinnost nařízení Komise (EU) č. 284/2011 ze dne 22. března 2011, kterým se stanoví zvláštní podmínky a podrobné postupy dovozu plastového kuchyňského nádobí z polyamidu a melaminu pocházejícího nebo zasílaného z Čínské lidové republiky a čínské zvláštní administrativní oblasti Hongkong. V souladu s článkem 5 nařízení (EU) č. 284/2011 bylo stanoveno první místo vstupu, kterým je Letiště Praha Ruzyně. Dovozci plastového kuchyňského nádobí z polyamidu a melaminu pocházejících nebo zasílaných z Číny nebo Hongkongu, nebo jejich zástupci, jsou povinni v případě, že Česká republika je prvním místem vstupu zásilky do EU provádět dovoz plastového kuchyňského nádobí přes výše stanovené první místo vstupu. K praktické realizaci nařízení byl zpracován metodický pokyn, a dále byla navázána spolupráce s orgány celní správy. V roce 2011 bylo provedeno celkem 47 kontrol v souvislosti s nařízením (EU) č. 284/2011.     I když je dovoz přes první místo vstupu minimální, kontroly orgánů ochrany veřejného zdraví se týkaly zásilek, u nichž nebylo doloženo prohlášení požadované nařízením, nebo zásilka prošla prvním místem vstupu v jiném členském státě bez kontroly. Další kontroly byly provedeny, pokud bylo rozhodnuto dovozcem o změně cílové destinace zásilky mimo EU a jejím následném uvedení na trh EU.   
Odběr vzorků

U vzorků pokrmů a potravin určených k přímé spotřebě a stěrů z povrchů je odběr vzorků zaměřený na kontrolu mikrobiologických požadavků a látky vznikající v průběhu výroby a uvádění pokrmů do oběhu. Vlastní sledování dalších potravin a potravinových surovin je prováděno pouze cíleně v případech, kdy je neefektivní vzorky duplicitně vyšetřovat pokud jsou předmětem dozoru jiných orgánů. 

Odběr vzorků probíhal na třech úrovních: 

- odběr v rámci státního zdravotního dozoru, tzv. „běžný“ odběr, 

- odběr při došetřování podezření na ohrožení zdraví, stížností a upozornění spotřebitelů, apod.; 

- odběr v souvislosti s výskytem epidemií.

Tabulka č. 3
Odběr vzorků

	
	Provozovny veřejného stravování s výjimkou školního stravování
	Školní stravování

	Celkový počet odebraných vzorků 
	3039
	143

	Počet nevyhovujících vzorků
	324
	5

	Zastoupení nevyhovujících vzorků 
	mikrobiologicky
	291
	4

	
	chemicky
	27
	0

	
	senzoricky
	6
	1


Ve srovnání s rokem 2010 se v rámci veřejného stravování počet odebraných vzorků zvýšil (zhruba o 18%), a současně došlo ke zvýšení zastoupení nevyhovujících vzorků – ze 7,0 % na 10,7%, což je způsobeno cílenějším zaměřením odběru vzorků na rizikové pokrmy.

Mezi nejčastěji odebírané komodity patřily studené pokrmy 440 vzorků (0,9% nevyhovělo), teplé pokrmy – 475 vzorků (2,5 % nevyhovělo), cukrářské výrobky 253 vzorků (3,6% nevyhovělo), zmrzliny – 392 vzorků (18,6 % nevyhovělo). V rámci kontroly dodržování zásad založených na HACCP se opět zvýšil počet stěrů na 1139, kdy 14,4% analyzovaných stěrů bylo hodnoceno jako nevyhovujících.

Podle agens byly nejčastěji příčinou nevyhovujícího hodnocení indikátorové mikroorganismy – v případě koliformních bakterií nevyhovělo 4,1 % odebraných vzorků, u celkového počtu mikroorganismů 3,2 % a u bakterií čeledi Enterobacteriaceae 32,3 %, u bakterie Escherichia coli bylo zjištěno 10,7 % nevyhovujících vzorků. Z dalších nálezů byla indikována přítomnost Salmonella sp. a Listeria monocytogenes v 16,2% odebraných vzorků. V ojedinělých případech byla potvrzena přítomnost Clostridium perfringens, Campylobacter nebo E. coli O157. V případě zmrzlin bylo potvrzeno porušení při používání barviv při jejich výrobě pouze u 2 odebraných vzorků, což je ve srovnání s loňským rokem zlepšení situace. 
V rámci školního stravování byly nejčastěji odebíranými komoditami teplé pokrmy – odebráno 111 vzorků, senzoricky nevyhověl 1 vzorek (0,9%), a dále studené pokrmy – odebráno 32 vzorků, mikrobiologicky nevyhověly 4 vzorky (12,5%). Příčinou nevyhovujícího mikrobiologického hodnocení byla prokázaná přítomnost bakterií Escherichia coli a Enterobacteriaceae. 
Dále bylo odebráno 237 vzorků stěrů z povrchů pracovních ploch pro mikrobiologické vyšetření, a z tohoto počtu nevyhovělo 99 vzorků (41,8%). Prokázány byly bakterie Staphylococcus epidermidis, Enterobacter spp., aerobně sporulující mikroorganismy, Escherichia coli.
V oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami bylo odebráno a testováno 212 vzorků, z toho bylo 50 výrobků hodnoceno jako nevyhovujících. Ve srovnání s předchozím rokem došlo k navýšení počtu celkově odebraných vzorků zhruba o 22,6%. Současně došlo i ke zvýšení frekvence záchytu nevyhovujících výrobků, a to na 23,6% z celkového počtu odebraných výrobků.  

Tabulka č. 4 Přehled případů vyhlášených nebezpečných výrobků

	Nebezpečný výrobek
	Riziková látka

	Kojenecká polykarbonátová láhev CHICCO
	bisfenol A 

	Kojenecká polykarbonátová láhev SUAVINEX BASIC BOTTLE
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev, panáček se strečovým sosákem
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev, Baby – Nova 
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev Slza BOČEK
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev, důlek se savičkou a víčkem BOČEK
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev s víčkem un-rolling
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev 250 ml
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev 250 ml
	bisfenol A

	Láhev se savičkou 240 ml
	bisfenol A, značení výrobku

	Kojenecká polykarbonátová láhev barevná
	bisfenol A

	Dětská láhev NUK
	bisfenol A, značení výrobku

	Dětský kombi hrníček s nápitkou BOČEK
	bisfenol A, značení výrobku

	Dětská láhev NUK 250 ml
	bisfenol A, značení výrobku

	Dětská láhev 300 ml se silikonovou savičkou
	bisfenol A, značení výrobku

	Dětský kombi hrníček s nápitkou BOČEK
	bisfenol A, značení výrobku

	Kojenecká polykarbonátová láhev Slza BOČEK
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev 250 ml BOČEK se silikonovou savičkou a víčkem
	bisfenol A

	Kojenecká polykarbonátová láhev 125 ml BOČEK se silikonovou savičkou a víčkem
	bisfenol A

	Dětská láhev SLZA POUPY
	bisfenol A, značení výrobku

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Skleničky s potiskem (sada odlivek)
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Láhev UH s brčkem
	toluen

	Melaminová miska s barevným dekorem
	formaldehyd

	Sklenice s potiskem
	migrace olova a kadmia z pitného okraje

	Melaminová miska 
	formaldehyd

	Skleničky s barevnými dekory
	migrace olova a kadmia z pitného okraje


Celkové dodržování u provozovatelů a produktů

Četnost a druh případů nedodržování

Zařízení poskytující stravovací služby včetně školního stravování se řadí mezi potravinářské podniky, které spadají do dozorové kompetence orgánů ochrany veřejného zdraví, a tudíž jejich provozovatelé jsou povinni dodržovat povinnosti stanovené potravinovým právem.  Kmenovými předpisy jsou nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 178/2002 a nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 852/2004, zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a vyhláška č. 137/2004 Sb., o hygienických požadavcích na stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných, ve znění pozdějších předpisů.

Přehled nejčastějších případů nedodržení požadavků právních předpisů uvádí následující tabulka:

Tabulka č. 5
Přehled případů nedodržení požadavků právních předpisů

	Typ nedodržení 
	Porušené ustanovení
	Počet kontrol, u kterých zjištěno nedodržení

	
	
	2009
	2010
	2011

	Postupy na zásadách HACCP
	čl. 5 nařízení (ES) č. 852/2004
	12129
	10432
	7969

	Stavebně-technický stav provozovny
	příloha II, kap. I nařízení (ES) č. 852/2004
	9033
	7731
	5945

	Provozní hygiena
	příloha II, kap. I nařízení (ES) č. 852/2004
§ 49 vyhlášky č. 137/2004 Sb. 
	7538
	6609
	5673

	Podmínky skladování potravin
	příloha II, kap. IX, nařízení (ES) č. 852/2004
	6067
	4959
	3868

	Manipulace s potravinami
	příloha II, kap. IX nařízení (ES) č. 852/2004
	3958
	3218
	2697

	Osobní hygiena personálu
	příloha II, kap VIII nařízení (ES) č. 852/2004
§ 50 vyhlášky č. 137/2004 Sb. 
	2475
	1909
	1752


Tabulka č. 6
Rozložení četnosti výskytu závad podle typu provozovny

	Typ podniku
	2009 (%)
	2010 (%)
	2011 (%)
	

	Zařízení s výrobou pokrmů
	

	Stravování veřejné (otevřené)
	59
	58
	58
	

	Stravování závodní (uzavřené)
	48
	49
	50
	

	Bez konzumace (rozvoz apod.)
	48
	41
	49
	

	Stravování VŠ, menzy
	33
	38
	43
	

	Stánky pevné
	46
	42
	40
	

	Zařízení bez výroby pokrmů
	

	Otevřeného typu
	49
	47
	49
	

	Uzavřeného typu
	40
	38
	38
	

	Stravování pro zdravotnická zařízení a sociální služby

	Nemocnice, zdravotnická zařízení, lázně
	41
	38
	41
	

	Ústavy sociální péče
	26
	33
	27
	

	Domovy důchodců, penziony pro důchodce
	28
	26
	26
	

	Pečovatelská služba, charita, ostatní sociální služby
	22
	29
	25
	

	Prodejny potravin s občerstvením
	

	Otevřeného typu
	41
	39
	37
	

	Uzavřeného typu
	35
	35
	31
	

	Výrobny potravin
	

	Cukrářské výrobny
	41
	31
	23
	

	Výrobny salátů, lahůdek a baget
	13
	11
	58
	

	Školní stravování a stravování dětí
	

	Školní jídelny
	33
	39
	29
	

	Stravovací služby v zařízeních pro děti do 3 let
	12
	15
	23
	

	Stravování na zotavovacích akcích
	13
	22
	12
	

	Školní kantýny, bufety
	21
	15
	14
	


V sektoru materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami jsou základními právními předpisy nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1935/2004 o materiálech a předmětech určených pro styk s potravinami a o zrušení směrnic 80/590/EHS a 89/109/EHS, zákon č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů, a vyhláška č. 38/2001 Sb., o hygienických požadavcích na výrobky určené pro styk s potravinami a pokrmy, ve znění pozdějších předpisů. Dalšími předpisy jsou nařízení 2023/2006/ES o správné výrobní praxi pro materiály a předměty určené pro styk s potravinami, nařízení Komise (EU) č. 10/2011 ze dne 14. ledna 2011 o materiálech a předmětech z plastů určených pro styk s potravinami, a nařízení Komise (EU) č. 284/2011.

Všech 50 výrobků, které byly hodnoceny jako nevyhovující, byl konstatován nesoulad s požadavky nařízení Evropského parlamentu a Rady (ES) č. 1935/2004 a vyhlášce č. 38/2001 Sb., ve znění pozdějších předpisů, kterou jsou do národního právního řádu transponovány směrnice Společenství týkající se materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami. 32 výrobků bylo vyhlášeno jako nebezpečných a informace o nich byly vloženy do systému RASFF, ve zbylých 16 případech se sice jednalo o porušení právních předpisů, ale vzhledem k povaze nesouladu s právními předpisy nebyl důvod k jejich vyhlášení jako výrobků nebezpečných.  

Povaha rizika u nevyhovujících výrobků byla převážně chemické povahy. Jednalo se především o nenaplnění požadavku stanoveného nařízením Komise (EU) č. 321/2011, kterým se mění nařízení (EU) č. 10/2011, kterým se s účinností od 1. 5. 2011 zakázalo používání bisfenolu A v polykarbonátových kojeneckých láhvích, a s účinností od 1. 6. 2011 se takové výrobky nesmí dovážet a uvádět na trh EU. Dalším poměrně často se vyskytujícím nedostatek byl způsob označení výrobků, kdy ve většině případů provozovatelé přistoupili k dobrovolným opatřením.
Analýza případů nedodržování

Výskyt případů nedodržování

V roce 2011 bylo nejvíce nedostatků opakovaně nalézáno v souvislosti s postupy založenými na zásadách HACCP, především nedostatečná dokumentace a záznamy. Tímto nedostatkem trpí především menší provozovny, které mají problémy se zaváděním postupů HACCP. Jak vyplývá z tabulky č. 6, počet závad zjištěných u postupů HACCP ve srovnání s předchozím rokem poklesl, což lze přičíst jednak snížení počtu kontrol, ale na druhé straně se jedná              o výsledek předchozího úsilí vynaloženého pracovníky krajských hygienických stanic na zavedení postupů založených na principech HACCP. Nedostatky v této oblasti souvisí především s poměrně častou výměnou pracovníků v zařízeních veřejného stravování a jejich nedostatečným proškolením. Je nutné zdůraznit, že většině provozoven v dozorové kompetenci orgánů ochrany veřejného zdraví stačí ke splnění článku 5 nařízení (ES)              č. 852/2004 zavedení nezbytných požadavků, nebo uplatnění příručky správné praxe, která je volně k dispozici na internetu a je šířena profesními svazy. I v roce 2010 se potvrdil trend ve snižování počtu kontrol, u nichž byly zjišťovány závady zejména při skladování potravin a postupně dochází i ke zlepšování v ukazatelích osobní hygiena personálu a provozní hygiena. 

Ve školních jídelnách přetrvávají především stavebně – technické nedostatky, které mnohdy vedou k nedostatečně ošetřenému vhodnému způsobu skladování potravin, nevhodné manipulaci s potravinami a neodpovídající provozní hygieně.
V případě předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami bylo nejvíce nedostatků zjišťováno u dovozců, nebo u dovozců, kteří se prohlásili za výrobce. Problémy jsou i v případě obchodních řetězců, jejichž centrála nemá sídlo v České republice. V tomto případě jsou konstatovány obtíže s předkládáním zejména prohlášení o shodě, a pokud je již předloženo, pak s jeho obsahem. 
Povaha rizika vyplývajícího z nedodržování

Většina zjištěných nedodržení v praxi zpravidla nepředstavuje bezprostřední ohrožení bezpečnosti potravin a lze je odstranit na místě. Pro odstranění závad stavebně-technického charakteru provozovny bývá v praxi stanoven termín odstranění závady a provedena kontrola plnění, nebo je nařízeno přerušení činnosti do doby odstranění závad – na základě zhodnocení rizika podle velikosti a typu provozovny, druhu pokrmů a cílové skupiny spotřebitelů.
V případě nevyhovujících materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami postup pro dovozce a distributory těchto výrobků upravuje § 5 odst. 6 zákona č. 102/2001 Sb.,                o obecné bezpečnosti výrobků a o změně některých zákonů (zákon o obecné bezpečnosti výrobků), ve znění pozdějších předpisů, který stanoví povinnost distributorů a dovozců výrobky okamžitě stáhnout z trhu. Dovozce nebo distributor je podle § 5 odst. 7 zákona               o obecné bezpečnosti výrobků povinen umožnit osobě, která vlastní nebo drží nebezpečný výrobek, aby jej mohla vrátit zpět uvedenému dovozci nebo distributorovi na jejich náklady. Pokud jde o zákaz uvádění na trh polykarbonátových kojeneckých láhví s obsahem bisfenolu A, se sice jedná o opatření přijaté na základě principu předběžné opatrnosti, ale nebezpečí pro kojence (děti od narození do 12 měsíců věku) nebylo jednoznačně vyvráceno. Pokud není doloženo prohlášení o shodě, není možné jednoznačně riziko stanovit a vyhodnotit. Je ale možné předpokládat, že výrobky nejsou testovány a nemusí být dodržovány požadavky správné výrobní praxe, a tudíž v tomto případě mohou výrobky představovat potenciální riziko pro spotřebitele, zejména riziko chemické povahy. 
Základní příčiny případů nedodržování

Zjišťované závady obvykle souvisí s nízkou úrovní znalostí personálu, pokud jde                            o hygienickou manipulaci s potravinami, jelikož se sektor stravovacích služeb obecně vyznačuje vysokou mírou fluktuace. Tato situace se týká opět zejména menších provozoven, které mívají větší problémy s orientací v právních předpisech týkajících se bezpečnosti potravin než velké provozovny typu nemocnic nebo stravování zaměstnanců. Přetrvávají i problémy s přístupem k systémům založených na zásadách HACCP a k nepochopení takového systému. 

V oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami tkví hlavní příčina v nedodržování požadavků na tyto výrobky v neznalosti právních předpisů, kterými se stanovují požadavky na tyto výrobky. Jednoznačně největší problém představuje dovoz ze zemí mimo Evropskou unii, především z Číny, Vietnamu, Hongkongu, ale i z dalších rozvojových států. Hlavní problém představují výrobky prodávané na tržištích, kdy prodejci nejsou schopni doložit dokumentaci k výrobkům a není často možné ani dosledovat původ výrobku. Nedostatky jsou zjišťovány i v případě velkodistributorů, zejména v oblasti prohlášení o shodě, ale v tomto případě jsou subjekty většinou ochotny s orgány ochrany veřejného zdraví spolupracovat a k přijímání opatření přistupují často na základě dobrovolnosti. I v loňském roce se potvrdily problémy s předkládáním prohlášení o shodě a následně i s jeho obsahem, kdy byl zjišťován nesoulad s požadavky právních předpisů.


Opatření k zajištění efektivnosti

Opatření k zajištění dodržování ze strany provozovatelů a výrobců

V roce 2011 bylo uloženo celkem 6577 sankcí ve výši 13.584.400 Kč. Z tohoto počtu bylo 3995 sankcí ve výši 4.855.500 Kč uloženo na místě ve formě blokových pokut, 2582 sankcí ve správním řízení ve výši 8.728.900 Kč, nebo podle jiných zákonů, např. zákona                                  č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve znění pozdějších předpisů.
Ve školním stravování a stravování dětí bylo uloženo celkem 420 sankcí v celkové výši 409 500 Kč. Z tohoto počtu bylo uděleno 363 blokových pokut ve výši 260 000 Kč a 57 sankcí ve formě správního řízení ve výši 148 500 Kč.  

Tabulka č. 7
Přehled uložených opatření při porušení právních předpisů


	druh opatření
	2009

	2010
	2011

	
	počet
	suma (Kč)
	počet
	suma (Kč)
	počet
	suma (Kč)

	zařízení poskytující stravovací služby s výjimkou školního stravování

	bloková pokuta
	4635
	5.861.700
	3642
	4.354.900
	3995
	4.855.500

	správní řízení
	3407
	12.634.500
	3601
	11.167.100
	2582
	8.728.900

	celkem 
	8042
	18.496.200
	7243
	15.522.000
	6577
	13.584.400

	školní stravování a stravování dětí

	bloková pokuta
	564
	350.900
	363
	203 000
	363
	260.500

	správní řízení
	96
	252.500
	109
	281 500
	57
	148.500

	celkem
	660
	603.400
	472
	484 500
	420
	409.000


Ve srovnání s rokem 2011 došlo k poklesu počtu uložených sankcí a i ke snížení celkové výše uložených sankcí. Pokud jde o vývoj v počtu jednotlivých typů sankcí, došlo ke zvýšení počtu blokových pokut, a naopak se snížil počet sankcí ve správním řízení, při kterém se provozovatel dostaví k jednání do sídla kompetentního orgánu. Avšak ve srovnání s rokem 2010 zůstal finanční postih v přepočtu na jednu sankci přibližně ve stejné výši. 

Nejčastěji byly sankce ukládány v souvislosti s nedodržováním provozní hygieny, nedodržováním skladovacích podmínek potravin, nedostatky v zavedení a dodržování postupů založených na zásadách HACCP, stavebně-technickým stavem provozovny, křížením činností, nedodržením doby spotřeby, nedostatečným doložením původu potravin a osobní hygienou personálu. Ve srovnání s rokem 2010 se výrazně zvýšil počet případů, kdy byla nařízena povinná sanitace provozovny veřejného stravování, a došlo k mírnému nárůstu případů, kdy bylo nařízeno uzavření provozovny. V ostatních ukazatelích pak došlo k poklesu počtu kontrol, kde byla nařízena další opatření. 

Ve školním stravování a stravování dětí bylo ve srovnání s rokem 2010 uloženo o 52 méně sankcí. Uvedené snížení spadá do kategorie správního řízení, kde bylo uloženo o téměř polovinu méně sankcí. V rámci blokových pokut se počet ve srovnání s předchozím rokem nezměnil. Celková suma se snížila o 75 500 Kč. Nejčastěji byly sankce ukládány v souvislosti s nedodržováním provozní hygieny, nedodržováním skladovacích podmínek potravin, křížením činností a osobní hygienou personálu.

Tabulka č. 8
Druhy uložených opatření

	Typ opatření
	2009
	2010
	2011

	nařízení provedení sanitace
	83
	146
	95

	nařízení likvidace pokrmů
	441
	417
	378

	nařízení uzavření provozovny, pozastavení činnosti
	151
	156
	78

	pozastavení používání látek, surovin a polotovaru nebo potraviny
	13
	4
	2

	zákaz používání nejakostní vody
	17
	12
	12

	zákaz používání surovin, polotovarů a potravin k výrobě pokrmů
	14
	8
	11


V oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami bylo uděleno 32 sankcí v celkové výši 579.500 Kč, což ve srovnání s rokem 2010 představuje v počtu udělených sankcí srovnatelnou úroveň, ale zvýšení celkové výše uložených sankcí, což v přepočtu na jednu sankci znamená navýšení finančního postihu ve srovnání s rokem 2010 zhruba o 32%.

Kromě finančních postihů bylo uloženo celkem 12 dalších opatření, které spočívaly v zákazu uvádění výrobků na trh a jejich stažení z další distribuce, a dále vyhlášení nebezpečných výrobků. 

Další dopady způsobené zveřejněním nebezpečných výrobků a náklady na jejich stažení z trhu nebo řada opatření, která byla přijata výrobci nebo dovozci předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami, které byly přijaty na základě dobrovolnosti (celkem bylo přijato 126 dobrovolných opatření), jsou považovány za daleko účinnější opatření než případné finanční postihy. 

Opatření přijatá k zajištění účinného provádění služeb úředních kontrol

Pro zajištění jednotného postupu orgánů ochrany veřejného zdraví při výkonu dozoru byly zpracovány na centrální úrovni v základních oblastech standardní pracovní postupy a metodické návody, které jsou aktualizovány a jsou k dispozici všem krajským hygienickým stanicím. Pokud jde o kontrolu systémů založených na principech HACCP, byl vypracován Metodický návod pro sjednocení postupu orgánů ochrany veřejného zdraví posuzování postupů založených na zásadách HACCP, čímž se zajišťuje jednotný přístup k hodnocení postupů založených na zásadách HACCP. K dispozici je materiál obsahující popis a kvalifikaci nejčastěji se vyskytujících nedostatků v sektoru veřejného stravování, který je rovněž podkladem pro jednotné posuzování závad v zařízeních společného stravování. 

V oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami byl zpracován Standardní pracovní postup pro provádění státního zdravotního dozoru pro pracovníky oboru hygieny předmětů běžného užívání v oblasti materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami. Dále byl zpracován metodický pokyn pro kontrolu správné výrobní praxe ve výrobě předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami. Novým dokumentem je metodický pro sjednocení postupu krajských hygienických stanic pro provádění kontrol podle nařízení (EU) č. 284/2011. 
Problémy v oblasti výkonu státního zdravotního dozoru a příklady kazuistik jsou řešeny na celostátních poradách na základě požadavku krajských hygienických stanic a aktuální situace.  
V oblasti kontroly školního stravování se aplikují stejné postupy jako v celém sektoru veřejného stravování. Pracovníci oboru při výkonu státního zdravotního dozoru postupují v souladu s postupy stanovenými pro obor hygiena výživy v příslušných standardních pracovních postupech. Podobně jako v roce 2010 bylo posuzování závad v zařízeních školního stravování opakovaně projednáváno na poradách organizovaných v rámci metodické činnosti krajskými hygienickými stanicemi a Ministerstvem zdravotnictví. Dále byla problematika zařazena do programů realizovaných školících akcí. 

Cílené kontrolní akce vyhlášené hlavním hygienikem

V roce 2011 byly vyhlášeny tyto akce: 

Kontrola v provozovnách veřejného stravování zaměřená na sledování zdravotní nezávadnosti pokrmů a výrobků z rybího masa a mořských plodů s cílem posoudit účinnosti postupů založených na zásadách HACCP 
Cílem tohoto státního zdravotního dozoru bylo jednak ověření úrovně zajištění zdravotní nezávadnosti pokrmů a výrobků z rybího masa a mořských plodů, s důrazem na zjištění obsahu histaminu, dále ověření, zda v provozovnách stravovacích služeb nejsou nabízeny suroviny z oblastí se zvýšenou radioaktivitou, a to na základě prověření systému sledovatelnosti a také posouzení účinnosti postupů založených na zásadách HACCP aplikovaných v kontrolovaných provozovnách stravovacích služeb. Tento cílený úkol navazoval na stejný úkol v roce 2010, kdy byla zjištěna a potvrzena alimentární onemocnění způsobená histaminem.  
V rámci cíleného SZD bylo zkontrolováno celkem 237 provozoven stravovacích služeb. 

Nejčastěji byly v kontrolovaných provozovnách konstatovány nedostatky:

· v provozní hygieně,

· při skladování potravin,

· v dodržování dat použitelnosti,

· v souvislosti se zavedením a dodržováním postupů HACCP, 

· ve sledovatelnosti potravin, značení polotovarů a rozpracovaných pokrmů.

Další nedostatky se týkaly postupů při rozmrazování potravin, dodržování zásad osobní hygieny, stavebně technického stavu provozoven či postupů při manipulaci s potravinami, včetně křížení činností. V žádné z provozoven kontrolovaných v rámci daného SZD nebyly zjištěny suroviny či výrobky z Japonska. 

Dodržování postupů založených na zásadách HACCP bylo hodnoceno ve všech kontrolovaných provozovnách. V 39 % (90 provozoven) byl zaveden plný HACCP, v 58 % (136 provozoven) postupy správné výrobní a hygienické praxe a ve 3 % (7 provozoven) bylo postupováno v souladu s nezbytnými požadavky. Ve zbývajících 4 provozovnách nebyla v době kontroly předložena žádná dokumentace postupů založených na zásadách HACCP.

Za zjištěné nedostatky byly provozovatelům uloženy sankce v úhrnné výši 114 200 Kč a 5 opatření jiné než finanční povahy – ve čtyřech případech se jednalo o nařízení likvidace potravin či pokrmů a v jedné provozovně bylo nařízeno pozastavení výkonu činnosti do doby odstranění zjištěných závad.

Při odběru vzorků se pozornost zaměřovala na pokrmy a výrobky, u nichž se předpokládá zvýšené riziko mikrobiální kontaminace pokrmu (např. pokrmy tepelně neopracované určené však k přímé spotřebě, pokrmy s kratší dobou tepelného opracování, s nižší teplotou tepelného opracování, pokrmy/výrobky u nichž je zvýšené riziko nerovnoměrného tepelného opracování nebo u nichž existuje riziko křížové kontaminace, nebo riziko porušení teplotního řetězce). V rámci cíleného SZD bylo odebráno 81 vzorků potravin nebo pokrmů. Legislativním základem k rozhodování o tom, zda pokrm představuje zdravotní riziko ve sledovaných parametrech, je nařízení Komise (ES) č. 2073/2005 ze dne 15. listopadu 2005 o mikrobiologických kritériích pro potraviny, změněné nařízením Komise (ES) č. 1441/2007 ze dne 5. prosince 2007. U žádného z analyzovaných vzorků nebylo zjištěno překročení legislativního limitu pro obsah histaminu stanoveného nařízením (ES) č. 1441/2007. U 77 vzorků bylo zjištěno množství histaminu pod mezí stanovitelnosti a u dalších 4 vzorků bylo zjištěno množství 22,8 mg/kg, 41,7 mg/kg, 48 mg/kg a 97,5 mg/kg, což jsou však hodnoty vyhovující legislativnímu limitu 200 mg/kg. V jednom případě se jednalo o vakuově balený zchlazený výrobek Losos filet s kůží a v dalších případech o pokrmy carpaccio z tuňáka, grilované krevety a tepelně opracovaný losos filet s kůží.

Kontrola v provozovnách stravovacích služeb zaměřená na kontrolu dodržování požadavků právních předpisů poskytujících stravovací služby „asijských restaurací“
 

Cílem tohoto cíleného SZD bylo jednak posoudit úroveň dodržování požadavků právních předpisů při přípravě a podávání pokrmů, pokud jde o původ a identitu používaných surovin, jednak na základě prověření systému sledovatelnosti ověřit, zda v provozovnách stravovacích služeb nejsou používány k přípravě pokrmů látky, suroviny či potraviny neznámého původu.

V rámci cíleného SZD bylo zkontrolováno celkem 395 provozoven stravovacích služeb. 

Nejčastěji byly v kontrolovaných provozovnách konstatovány nedostatky:

· v provozní hygieně,

· při skladování potravin, 

· v souvislosti se zavedením kontrolních postupů (HACCP) a jejich dodržováním,
· při manipulaci s potravinami, včetně křížení činností,

· v osobní hygieně. 

Další nedostatky se týkaly například dodržování dat použitelnosti nebo minimální trvanlivosti, stavebně-technického stavu provozovny, či doložení dokladů o původu potravin. Ve větší míře byly v kontrolovaných provozovnách zjištěny také nedostatky ve značení polotovarů a rozpracovaných pokrmů vyráběných v provozovně.

V průběhu kontrol provedených v rámci daného cíleného SZD v 395 provozovnách stravovacích služeb nebyly v 8 případech doloženy doklady o původu suroviny. Dané potraviny byly vyřazeny z použití ve stravovacích službách, případně na místě zlikvidovány. Ve čtyřech případech se jednalo o potraviny živočišného původu (syrové maso či masné polotovary), ve dvou případech se jednalo o naklíčená semena (sója, fazole mungo), v jednom případě o sójový výrobek Tofu a dále o ochucovací omáčky či koření. V jedné z provozoven bylo zjištěno provádění nakličování semen luštěnin, ke klíčení však byla používána pouze pitná voda bez příměsi jakýchkoli dalších látek.

Ve dvou případech byl v rámci provozoven stravovacích služeb zjištěn prodej potravin konečnému spotřebiteli bez označení v českém jazyce, na základě upozornění provozovatelů ze strany dozorového orgánu byly potraviny staženy z prodeje.

Za zjištěné nedostatky byly provozovatelům uloženy sankce v úhrnné výši 398 500,- Kč a 22 opatření jiné než finanční povahy – nejčastěji se jednalo o nařízení sanitace (7x), vyřazení potravin z použití ve stravovacích službách (5x), likvidaci potravin či pokrmů (4x), zákaz používání potraviny k výrobě nebo přípravě pokrmů (3x), dále byl ve dvou případech pozastaven výkonu činnosti do doby odstranění zjištěných závad a v jednom případě bylo nařízeno provedení speciální ochranné dezinsekce.

V jednom případě byl předán podnět k prošetření místně příslušnému orgánu veterinární  správy z důvodu uvádění neúplných informací v dokladu přiloženému k syrovému masu distribuovanému do provozovny stravovacích služeb. Dále byl podán jeden podnět  živnostenskému úřadu místně příslušného Městského úřadu k přezkoumání splnění povinností podnikatele, pokud jde o povinnost zajistit, aby v pracovní době určené pro styk se spotřebiteli byla přítomna osoba splňující podmínku znalosti českého nebo slovenského jazyka.

Z důvodu nedoložení původu potraviny byl v souvislosti se zaměřením daného cíleného SZD odebrán 1 vzorek zamrazeného masa neznámého původu za účelem průkazu specifické bílkoviny, kdy laboratorní analýzou byla prokázána kozí DNA. Vzhledem k nedoložení původu potraviny bylo již v průběhu vlastní kontroly ze strany dozorového orgánu uloženo opatření spočívající v zákazu používání dané potraviny k výrobě nebo přípravě pokrmů.

Odběr vzorků pokrmů v provozovnách stravovacích služeb připravujících pokrmy s pravděpodobným výskytem akrylamidu

Na základě doporučení Komise 2010/307/EU ze dne 2. června 2010 o monitorování množství akrylamidu v potravinách byla v květnu 2011 realizována 2. etapa opakovaného monitorování množství akrylamidu, kdy tento monitoring navazoval na sledování obsahu akrylamidu v období podzim 2007 – podzim 2009 (doporučení Komise č. 2007/331/ES).  

Ve 2. etapě bylo odebráno celkem 12 vzorků pokrmů, z toho 3 vzorky smažených hranolků,           6 vzorků smažených bramboráků a 3 vzorky pečeného perníku. 
V jednotlivých vzorcích bylo po odběru laboratorně stanovováno množství akrylamidu, které se u jednotlivých typů pokrmů pohybovalo v následujících rozmezích: 
	pokrm
	zjištěná hodnota
	průměr

	smažené hranolky
	  24 – 909 μg/kg
	455 μg/kg

	bramboráky
	179 – 868 μg/kg
	533 μg/kg

	perník

	    8 – 38 μg/kg
	24 μg/kg


Odběr vzorků pokrmů v provozovnách stravovacích služeb připravujících pokrmy s pravděpodobným výskytem akrylamidu

Na základě doporučení Komise 2010/307/EU ze dne 2. června 2010 o monitorování množství akrylamidu v potravinách byla v říjnu 2011 realizována 3. etapa opakovaného monitorování množství akrylamidu, kdy tento monitoring navazoval na sledování obsahu akrylamidu v období podzim 2007 – podzim 2009 (doporučení Komise č. 2007/331/ES).  

Ve 3. etapě bylo odebráno celkem 16 vzorků pokrmů, z toho 4 vzorky smažených hranolků,           8 vzorků smažených bramboráků a 4 vzorky pečeného perníku. 
V jednotlivých vzorcích bylo po odběru laboratorně stanovováno množství akrylamidu, které se u jednotlivých typů pokrmů pohybovalo v následujících rozmezích: 
	pokrm
	zjištěná hodnota
	průměr

	smažené hranolky
	  189 – 904 μg/kg
	631 μg/kg

	bramboráky
	165 – 1400 μg/kg
	434 μg/kg

	perník

	   9,7 – 121 μg/kg
	42 μg/kg


Výkaz celkové výkonnosti

V roce 2011 došlo ve srovnání s předchozím rokem k poklesu počtu úředních kontrol v zařízeních veřejného stravování i v zařízeních školního stravování, kdy tento pokles souvisí s poklesem počtu kontrolovaných subjektů o více jak 3000. Počty se liší mezi jednotlivými kategoriemi zařízení veřejného stravování, což souvisí s hodnocením míry rizika jednotlivých zařízení nebo kategorií zařízení. Důsledkem změny zadání tvorby ročního kontrolního plánu činnosti Ministerstvem zdravotnictví je, že se orgány ochrany veřejného zdraví mohou soustředit na problémy typické pro jednotlivé regiony. Nové zadání umožňuje krajským hygienickým stanicím stanovit kontrolní plán činnosti na základě posouzení rizika u jednotlivých typů dozorovaných zařízení, nebo u výrobků spadajících do kategorie předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami, v závislosti na regionálních potřebách. 

V roce 2011 se mírně snížil počet kontrol v sektoru materiálů a předmětů určených pro styk s potravinami, ale míra záchytu nevyhovujících vzorků se zvýšila. Byl rovněž zaveden nový typ kontroly – kontrola správné výrobní praxe u výrobců obalových materiálů. Snížení počtu kontrol je důsledkem nutnosti přesunout kapacity do oblasti kontroly ostatních předmětů běžného užívání, a rovněž i změnou přístupu ke kontrolám v oblasti předmětů a materiálů určených pro styk s potravinami.  

Pokud jde o udělené sankce a další opatření, jejich počet se sice mírně snížil, ale finanční postih připadající na jednu udělenou sankci zůstal ve srovnání s rokem 2010 zhruba stejný. Současně došlo ke snížení počtu odvolání ze strany podnikatelských subjektů. 
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