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Metodické stanovisko k platbam pacientt
v ramci poskytovani zdravotnich sluzeb — obecna ¢ast

Ministerstvo zdravotnictvi vydava toto metodické stanovisko k aplikaci ustanoveni § 48 odst. 6
zakona o zdravotnich sluzbach,? ve znéni zakona €. 290/2025 Sb., které s uéinnosti od 1. ledna
2026 vyslovné vymezuje, kdy je pozadovani plateb od pacientli ze strany poskytovatel(
zdravotnich sluZzeb neopravnéné, na coz navazuji téz odpovidajici skutkové podstaty prestupku.

Material je uréen predevSim pfisluSnym spravnim organim, tj. zejména krajskym ufadim
a Magistratu hlavniho mésta Prahy, které jsou povolany ke kontrole a projednavani prestupki
poskytovatelil zdravotnich sluzeb. Podplirné dokument slouzi rovnéz k posileni pravni jistoty
pacientti, resp. pojisténcu.

Metodické stanovisko sestavd ze dvou c&asti: z Easti obecné, kterd nize shrnuje zakladni
materialni i procesni ramec; a z casti kazuistické, ktera se formou jednotlivych samostatné
publikovanych stanovisek (kazuistik) pfimo vyjadiuje k nejcastéjSim typovym druhim plateb
pacientt.
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' Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich predpis(i (dale jen ,zakon o zdravotnich sluzbach®).
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1 Zakaz pozadovat uhradu v rozsahu hrazeném z verejného zdravotniho
pojisténi

Podle § 48 odst. 6 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach plati, Ze ,[n]estanovi-li jiny pravni pfedpis

jinak, poskytovatel, kterého si pacient zvolil, nemdZe [...] poZadovat uhradu za poskytnuti zdravotnich

sluzeb nebo sluzeb souvisejicich v rozsahu, ve kterém jsou tyto sluzby hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi.

Toto ustanoveni obsahové navazuje na § 11 odst. 1 pism. d) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi, 2
podle néhoz ma pojisSténec pravo na ,poskytnuti hrazenych sluzeb v rozsahu a za podminek
stanovenych timto zakonem a zakonem o kategorizaci zdravotnickych prostredku, pficemz poskytovatel
nesmi za tyto hrazené sluzby prijmout od pojiSténce Zadnou uhradu.

Skutkova podstata pfislusného prestupku je obsazena v § 117 odst. 2 pism. r) zakona o zdravotnich
sluzbach, podle néhoz se poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) dopusti pfestupku
tim, Zze ,poZaduje Ghradu za poskytnuti zdravotnich sluzeb nebo sluzeb souvisejicichv rozsahu, vjakém
jJsou tyto sluzby hrazeny z verejného zdravotniho pojisténi.*”

Z citovaného zakazu pozadovat Uhradu (tzv. pfimou UGhradu, platou &i poplatek3) za poskytnuti
zdravotnich sluzeb nebo sluzeb souvisejicich v rozsahu, v némz jsou hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi (nestanovi-li jiny pravni pfredpis jinak), vyplyva, Ze za pIné hrazenou sluzbu
poskytovatel nesmi pozadovat platbu viibec, a za ¢aste¢né hrazenou sluzbu mdze pozadovat pouze
doplatek v rozsahu nehrazeném z vefejného zdravotniho pojisténi (podrobné viz East 1.1.2). Pfedmétny
zakaz plati nezavisle na tom, zda tuto platbu poskytovatel pozaduje od pacienta (resp. pojiSténce),
od jeho zakonného zastupce nebo od jiné osoby.

Z dikce zakona o zdravotnich sluzbach je patrné, Ze se tento zakaz vztahuje jiz na samotné pozadani
uhrady poskytovatelem, nezavisle na tom, zda ji poskytovatel od pacienta nebo jiné osoby nasledné
skute€né pfijme (vybere), ¢i nikoliv.

Zakaz se vztahuje pfevazné na tzv. smluvni poskytovatele, tedy na poskytovatele, ktefi maji uzavienu
smlouvu o poskytovani a uhradé hrazenych sluzeb?* (dale jen ,smlouva“) se zdravotni pojistovnou,
u které je dany pacient pojistén (dale jen ,pfislusna zdravotni pojistovna®); a v nékterych pfipadech také
na tzv. nesmluvni poskytovatele, tedy na poskytovatele, ktefi smlouvu s pfisluSnou zdravotni
pojiStovnou uzavienu nemaji, zejména jedna-li se o poskytnuti neodkladné péce (podrobné viz
Cast 1.2).

Zda se jedna o smluvniho nebo nesmluvniho poskytovatele, je vzdy zapotfebi posuzovat ve vztahu
ke konkrétnimu pacientovi a prislusné zdravotni pojiStovné, nebot néktefi poskytovatelé maji
uzavifenu smlouvu pouze s nékterymi zdravotnimi pojisStovnami, tudiz vi¢i nékterym pacientim
vystupuji jako smluvni poskytovatelé, zatimco vaci jinym jako nesmluvni.

Pokud pfislusny spravni organ nemuze na zakladé dostupnych podkladl s jistotou urit, zda je pacient
uCasten na vefejném zdravotnim pojiSténi, nebo identifikovat pfisluSnou zdravotni pojiStovnu, vyZzada

2 Zakon &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zakon(, ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon o vefejném zdravotnim pojisténi*).

3 Ackoliv se v pravni terminologii ,,poplatkem* formalné vzato rozumi vefejnopravni platba (srov. napf. nalez Ustavniho soudu
Pl. US 36/11, bod 61), v tomto metodickém stanovisku je vyraz ,poplatek” ptilezitostné uzivan také pro oznaceni platby v ramci
soukromopravniho vztahu mezi pacientem a poskytovatelem, a ohledem na rozsifené hovorové uziti vyrazu ,poplatek” také
v tomto vyznamu.

* § 17 odst. 1 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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si vyjadfeni spravce centralniho registru pojisténch, tj. VSeobecné zdravotni pojistovny Ceské
republiky (dale jen ,VZP CR®), ktera je povinna mu jej poskytnout.®

Zdravotni pojistovny na svychinternetovych strankach povinné zverejfiuji jak seznam svych smluvnich
poskytovatel’,® tak smlouvy uzaviené s jednotlivymi smluvnimi poskytovateli, véetné jejich pfiloh.”
Orienta¢ni informace o tom, zda a se kterou zdravotni pojistovnou ma konkrétni poskytovatel uzavienou
smlouvu, je nadto vefejné dostupny i v Narodnim registru poskytovatelti zdravotnich sluzeb.?

1.1 Zdravotni sluzby poskytované smluvnimi poskytovateli

1.1.1 Rozsah hrazenych zdravotnich sluzeb

Smluvni poskytovatelé pacientdm poskytuji prfedevSim zdravotni sluzby hrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi (dale jen ,hrazené sluzby“). Rozsah hrazenych sluzeb (narok pojisténce)
vymezuje zakon o verfejném zdravotnim pojisténi, zejména jeho Cast pata. Vyzdvihnout Ize
ustanoveni § 13, které obsahuje ,generdini klauzuli“ hrazenych sluzeb®, a dale § 22 az 39, vymezujici
napf. rozsah hrazené domaci pécCe, dispenzarni péce, preventivni péfe nebo léCebné rehabilitacni
péce.

VétSina zdravotnich sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi je hrazena piné. Vymezené
sluzby jsou v§ak hrazené jen za uréitych podminek, nebo pouze éastecné (vizcast 1.1.2 nize) €i zcela
nehrazené (viz ¢ast 1.1.3 nizZe); tyto sluzby vymezuje zejména § 15 zakona o vefejném zdravotnim
pojiSténi ve spojeni s pfilohou €. 1 k témuz zakonu.

Podpdmé obsah a rozsah jednotlivych hrazenych zdravotnich vykont vychazi zejména
z vyhlasky, kterou se vydava seznam zdravotnich vykonu'%, jez obsahuje mj. popis jednotlivych
vykonl. PodrobnéjSi doplfiujici informace o obsahu arozsahu hrazenych zdravotnich vykon,
zejména jednotlivé Ukony, které jsou jejich soucasti, Ize dale nalézt v databazi registraénich list
zdravotnich vykond, dostupné online na: https://szv.mzcr.cz/.

Soucasné mohou zdravotni pojiStovny vytvaret své vlastni smluvni zdravotni vykony (v ramci svych
Ciselnikd), které jsou téz hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

Konkrétni rozsah hrazenych sluzeb poskytovanych jednotlivymi smluvnimi poskytovateli vyplyva
zpravidla z pfilohy €. 2 ke smlouvé, ktera obsahuje seznam zdravotnich vykond, jez ma dany smluvni
poskytovatel se zdravotni pojiStovnou smluvné zajistény a poskytuje je jako hrazené z vefejného
zdravotniho pojisténi. Kupfikladu, poskytovatel mGze mit smlouvu uzavienu pouze v rozsahu nékterych
oborli (resp. v tomto kontextu odbornosti) &i zdravotnich vykon(, zatimco ostatni zdravotni sluzby,
pro jejichz poskytovani ma opravnéni,' poskytuje jako nehrazené z vefejného zdravotniho pojisténi.

® § 75 odst. 2 zakona &. 250/2016 Sb., o odpové&dnosti za pfestupky a Fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen
~prestupkovy zakon®), ve spojeni s § 27 odst. 1 zakona €. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpis(i (dale jen ,zakon o pojistném®).

5§ 40 odst. 6 pism. a) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

7§ 17 odst. 9 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

8 Dostupny online na: https://nrpzs.uzis.cz.

® Ze zdravotniho pojisténi se hradi zdravotni sluzby poskytnuté pojisténcis cilem zlepsit nebo zachovat jeho zdravotni stav nebo
zmirnit jeho utrpeni, pokud odpovidaji zdravotnimu stavu pojisténce a tcelu, jehoz ma byt jejich poskytnutim dosaZeno, a jsou
pro pojisténce primérené bezpecné; jsou v souladu se sou¢asnymidostupnymi poznatky lékarské vedy; a existuji dukazy o jejich
ucinnostivzhledem k ucelu jejich poskytovani.“

1% Vyhlaska ¢. 134/1998 Sb., kterou se vydava seznam vykon( s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich predpist, vydavana
na zakladé § 17 odst. 4 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

" Podrobné srov. § 11 a ¢ast treti zakona o zdravotnich sluzbach.
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Smlouvy s jednotlivymi poskytovateli, v€etné jejich pfiloh, vSechny zdravotni pojistovny povinné
zvefejiuji na svych internetovych strankach.'2

Z hlediska obsahu a rozsahu hrazenych zdravotnich vykond v oboru zubni lékarstvi Ize podpurné
vychéazet téz z publikace Ceské stomatologické komory Stomatologické vykony pro pfislusny kalendaini
rok.13

Rozsah hrazenych sluzeb nicméné vyplyva predevSim ze zakona o vefejném zdravotnim
pojisténi, z néhoz je zapotiebi vychazet téz vramci odivodnéni pfipadného rozhodnuti
o prestupku.

Pokud pfislusny spravni organ nem(ze s jistotou posoudit, zda je ur€itd zdravotni sluzba u daného
poskytovatele hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, pfipadné za jakych podminek ¢&i v jakém
rozsahu, vyZada si vyjadfeni pfislusné zdravotni pojistovny, ktera je povinna mu jej poskytnout.4

1.1.2 Casteéné hrazené zdravotni sluzby

Nékteré zdravotni sluzby poskytované smluvnimi poskytovateli nejsou z vefejného zdravotniho pojisténi
hrazeny pIné, nybrz pouze cCastecné. Za poskytnuti Casteéné hrazené zdravotni sluzby muze
poskytovatel po pojiSténci pozadovat platbu (doplatek, spolutcast) ve vySi, o kterou cena vykonu
prevysSuje vysi Uhrady ze zdravotniho pojisténi (k pravidlim tvorby cen podrobné viz ¢ast 2 nize).

Castedné hrazeny jsou zejména zdravotni sluzby v oboru zubni lékafstvi, jejichZ rozsah vychazi
z prilohy €. 1 k zakonu o vefejném zdravotnim pojisténi, pficemz vysi uhrady stanovi pfiloha €. 11
k tzv. Uhradové vyhlasce.?®

DalSi skupinou sluzeb, které mohou byt pfi poskytovani ambulantni zdravotni pé€e hrazeny z vefejného
zdravotniho pojisténi pouze Gaste¢né, a tudiz za né pacient hradi doplatek'®, jsou 1é€ivé pFipravky,
potraviny pro zvlastni lékaiské ucely, zdravotnické prostfedky a stomatologické vyrobky.

Za c&asteCné hrazenou zdravotni sluzbu lze oznadit také prispévkovou lazenskou Ilécebné
rehabilitaéni pé€i, v ramci niZ jsou z vefejného zdravotniho pojiSténi hrazena pouze vySetieni a 1é€eni
pojisté&nce,!” zatimco ubytovani a stravu si hradi sdm pojisténec (na rozdil od komplexni lazeriské
IéCebné rehabilitacni péce, ktera je z vefejného zdravotniho pojiSténi hrazena piné, véetné ubytovani
a stravy). Zda se jedna o lazenskou péci komplexni nebo pfispévkovou vyplyva z rozhodnuti pfislusné
zdravotni pojistovny o jejim schvéleni;'® resp. jiz z ndvrhu na poskytnuti IUZkové lazerské rehabilitani
péce jako hrazené, o kterém zdravotni pojistovna rozhoduje (zpUsob poskytnuti vymezuje navrhovatel).

12U n&kterych poskytovatelti véak smluvni dokumentace miiZe byt velmirozsahla a &itat Fadu pracoviét a odbornosti, a tudiz byt
pro pfislusny spravni organ obtizné srozumitelna.

'3 Pro rok 2026 HOUBA, Robert a kol. Stomatologické vykony v roce 2026: Pravidla a podminky pro vykazovéni a Uhradu
ambulantnich stomatologickych sluzeb hrazenych z verejného zdravotniho pojiSténi pro rok 2026 [online]. Praha: Ceska
stomatologicka komora, 2025. 292 s. ISBN 978-80-909493-2-4, dostupné online na: https://www.dent.cz/stomatoogicke-vykony-
2026.

4§ 75 odst. 2 prestupkového zakona.

'® Pro rok 2026 se jedna o vyhlasku &.432/2025 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vy$e thrad hrazenych sluzeb, vy$e zabh
na uhradu hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni pro rok 2026.

1 Maximalni vySe doplatk(l na IéCivé pFipravky a potraviny pro zvlastni Iékafské Gcely Ize nalézt v databazi vedené Statnim
ustavem pro kontrolu IéCiv, dostupné online na: https://mzd.gov.cz/leky.aspx.

7 § 33 odst. 5 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

8§ 19 odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 33 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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1.1.3 Nehrazené zdravotni sluzby

Z verejného zdravotniho pojisténi naopak zpravidla nejsou hrazeny (a to ani v pfipadé jejich poskytnuti
smluvnim poskytovatelem) zdravotni sluzby, které jsou provadény v osobnim zajmu a na zadost
pacienta nebo jiné fyzické €i pravnické osoby (napf. Skoly ¢i zaméstnavatele) a jejichz cilem neni
zachovat nebo zlep$it zdravotni stav pacienta’® a dal§i zdravotni sluzby vyslovné vymezené v § 15
a pfiloze €. 1 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi. Za uvedené sluzby tudiz poskytovatel zpravidla
mUze od pacienta pozadovat platbu.

V praxi se jedna typicky o sluzby estetické mediciny, lazenniskou lIé¢ebné rehabilitacni pééi mimo
pfisluéné indikace?® nebo posouzeni zdravotni zpusobilosti (vystaveni |ékafského posudku),
napfiklad k fizeni motorovych vozidel?! ¢i pro zbrojni opravnéni.22

1.2 Zdravotni sluzby poskytované nesmluvnimi poskytovateli

Pokud poskytovatel nema uzavienu smlouvu se zdravotni pojistovnou daného pacienta (tedy se vici
danému pacientovi jedna o poskytovatele nesmluvniho), jim poskytované zdravotni sluzby az na
vyjimky nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, tudiz za né po pacientovi mize pozadovat
Ghradu.2?

Zdravotni sluzby poskytované nesmluvnimi poskytovateli jsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi pouze v zakonem taxativné vymezenych situacich, zejména jedna-li se o neodkladnou pégi2*
nebo o zdravotni sluzby poskytované v ramci vykonu trestni sankce.2® V takovych pfipadech nesmluvni
poskytovatel po pacientovi pozadovat Uhradu nesmi.

2 Cenik a informovani pacienta o cené

Pokud poskytovatel (smluvni & nesmluvni) nabizi sluzby nehrazené nebo c¢astecné hrazené
z veiejného zdravotniho pojisténi (at jiz se jedna o zdravotni sluzby nebo jiné sluzby s nimi
souvisejici), je povinen pacienta vyslovné informovat o jejich cené, a to pred poskytnutim dané
sluzby.26

Neni-li pfed poskytnutim zdravotni sluzby mozné s jistotou urcit presny rozsah jednotlivych
zdravotnich vykon(, resp. zda bude sluzba z vefejného zdravotniho pojisténi hrazena v plném rozsahu,
Castecné, nebo vubec, musi poskytovatel pacienta pfedem informovat alespori o rozhodnych
podminkach uhrady a o cené jednotlivych moznych variant, popfipadé o zplisobu vypoétu ceny
(napf. neni-li znamo, po jak dlouhou dobu bude nutna hospitalizace, av§ak je znama cena za jeden den
hospitalizace). Jakmile se v prubéhu poskytovani zdravotnich sluzeb tato nejistota odstrani

'°°§ 15 odst. 19 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

20 Srov. § 33 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi ve spojeni s pilohou &. 5 k témuz zakonu a vyhlagkou &. 2/2015 Sb.,
o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti pro poskytovani lazeriské Ié€ebné rehabilitacni péce.

21§ 84 az § 86 (srov. zejména § 85 odst. 1 in fine) zakona &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o zménéch
nékterych zakon( (zakon o silni€énim provozu), ve znéni pozdéjsSich predpisu.

22815 az § 17 zakona &. 90/2024 Sb., o zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéj§ich predpist.

2 Acontrario § 48 odst. 6 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach a § 11 odst. 1 pism. d) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.
24 Srov. § 5 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach, podle néhoZ se neodkladnou pé&i rozumi zdravotni péce, ,jejimz
ucelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavi, které bezprostiedné ohroZuji Zivot nebo by mohly véstk nahlé smrti nebo
vaznému ohrozZeni zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe
nebo své okoli.“

25§ 17 odst. 1 in fine pism. a) az d) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

% § 45 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.
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(napf. po provedeni prvotnich vySetfeni) nebo vznikne potfeba dal$i nehrazené ¢i ¢astecné hrazené
sluzby, musi byt pacient o konkrétni cené informovan v dalSim prabéhu péce pred poskytnutim dané
sluzby, je-li to s ohledem na jeho zdravotni stav mozné.2”

Poskytovatel (smluvni i nesmluvni) je rovnéz povinen zpracovat seznam cen (cenik) veskerych jim
nabizenych sluzeb nehrazenych a ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojiSténi. V ceniku by
mélo byt srozumitelné pro konkrétni polozky rozliSeno, zda se pozadovana vySe platby pacienta tyka
také pojisténcl smluvnich zdravotnich pojisStoven (zejména platby za obecné nehrazené nebo Castecné
hrazené zdravotni sluzby), nebo pouze osob bez naroku na Uhradu sluzeb z prostfedkl vefejného
zdravotniho pojisténi (ij. pojisténcl nesmluvnich zdravotnich pojistoven nebo nepojisténcu).

Cenik je poskytovatel povinen umistit tak, aby byl pFistupny pacientim,?® tedy na viditelném i
dostupném misté, zejména v prostorach zdravotnického zafizeni (napf. v ¢ekarné ¢&i na chodbé);
soucasné je vhodné zpfistupnit jej také na internetovych strankach poskytovatele, pokud je ma zfizeny.

Podle § 48 odst. 6 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach plati, Ze ,[nJestanovi-li jiny pravni pfedpis
jinak, poskytovatel, kterého si pacient zvolil, nemdze [...] poZadovat thradu poskytnutych zdravotnich
sluZzeb nebo sluZzeb souvisejicich s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami nehrazenych nebo casteéné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, jeZ nejsou v dobé informovani pacienta o jejich cené
uvedeny v seznamu cen zpracovaném podle § 45 odst. 2 pism. b).“

Z citovaného ustanoveni vyplyva, Zze pokud v dobé informovani pacienta o cené neni dana sluzba
uvedena v ceniku, nesmi za ni poskytovatel pozadovat Uhradu; jinymi slovy, cenik je
pro poskytovatele zavazny.2® Pokud poskytovatel pfesto pozaduje platbu za sluzbu, ktera neni
uvedena v jeho ceniku, je pacient opravnén platbu odmitnout.

Podminkou poskytnuti sluzby nehrazené nebo &asteCné hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi je
vedle jejiho uvedeni v ceniku pfedevdim souhlas pacienta s poskytnutim dané sluzby.30

Pokud pacient zpoplatnénou sluzbu odmitne, nesmi to u smluvniho ani nesmluvniho poskytovatele
vést k odmitnuti poskytnuti neodkladné péce; u smluvniho poskytovatele dale ¢erpani zpoplatnéné
sluzby nesmi byt podminkou poskytnuti jakychkoliv hrazenych sluzeb (s vyjimkou situaci, kdy je
poskytnuti zpoplatnéné sluzby pro oSetfeni zcela nezbytné).3!

Poskytovatel je povinen za zaplacenou sluzbu &i sluZzby pacientovi vystavit Géet,32 z néhoz by mélo byt
zfejmé, jaké konkrétni sluzby (zdravotni nebo souvisejici) byly pacientovi poskytnuty a jejich ceny.

Pfi tvorbé cen nehrazenych nebo &asteCné hrazenych zdravotnich sluzeb je poskytovatel povinen
postupovat podle cenového vyméru Ministerstva zdravotnictvi33 pro pfislusny kalendaini rok,34 ktery tyto
ceny reguluje zpravidla formou vécného usmérnéni.3> Podle stanoveného vzorce muze poskytovatel
do ceny zdravotni sluzby promitnout pouze ekonomicky opravnéné naklady (napf. mzdy, pojisténi,

2" Rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 30. zaFi 2025, sp. zn. 23 Cdo 1483/2024, bod 33.

2 § 45 odst. 2 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

29§ 48 odst. 6 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

% § 28 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

31 § 48 odst. 6 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach.

32 § 45 odst. 2 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

3§ 3 odst. 3 ve spojeni s § 3 odst. 2 pism. a) ad) a § 18d odst. 1 ve spojeni s § 10 odst. 1 pism. b) zakona &. 526/1990 Sb,
o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,zakon o cenach®).

% Pro rok 2026 se jedna o oddil D &astill. Cenového vyméru Ministerstva zdravotnictvi 1/2026/CAU ze dne 13. listopadu 2025,
zvefejnéného ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 19/2025, ve znéni Cenového vymeéru Ministerstva zdravotictvi 2/2026
CAU ze dne 11. bfezna 2026, zvefejnéného ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi ¢. 3/2026 (dale jen ,cenovy vymeér pro rok
2026“), dostupného online na: https://mzd.gov.cz/cenovy-vymer-1-2026-cau/.

% § 4 odst. 1 pism. b) zakona o cenach.
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material) a pfiméfeny zisk, k némuz se pfipadné dale pfi¢ita cena spotiebovanych zvlast
uétovanych polozek (napi. zdravotnickych prostiedk(i ¢i stomatologickych vyrobku). 36

Cenovou kontrolu v této oblasti vykonava Specializovany finanéni ufad,3” ktery je tudiz pfislugny
k pfijimani podnétd (pfisluSnych spravnich organt i pacient() v pfipadé podezfeni, ze poskytovatel
stanovil cenu v rozporu s cenovym vymérem Ministerstva zdravotnictvi.

3 Zakaz podminéni péce platbou nebo nakupem jiného zbozi ¢i sluzeb

Podle § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach plati, Zze ,[n]estanovi-li jiny pravni predpis
jinak, poskytovatel, kterého si pacient zvolil, nemuaze [...] podminit prijeti tohoto pacienta do péce ani
pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb tomuto pacientovi poskytnutim platby nebo jiného
prospéchu ani nakupem jiného zboZi &i sluZzeb, které nejsou nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluzeb;
to neplati, jde-li o pacienta podle odstavce 1 pism. c), nevyZaduje-li zdravotni stav tohoto pacienta
poskytnuti zdravotnich sluzeb podle odstavce 3.“

3.1 Zakaz podminéni péce smluvnim poskytovatelem

Citované ustanoveni se vztahuje zejména na smluvni poskytovatele, ktefi na jeho zakladé nesméji pfijeti
pacienta do péCe nebo pokraCovani v poskytovani zdravotnich sluzeb podminit platbou &i jinym
prospéchem nebo nakupem zboZi &i sluzeb, které nejsou nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluzeb,
ato i v pripadé, ze by tato platba slouzila k iuhradé sluzeb nehrazenych z verejného zdravotniho
pojisténi.

Vedle pojisténcu ¢eskych zdravotnich pojistoven, s nimiz ma dany poskytovatel uzavienu smlouvu, se
zakaz podminéni pée (a potazmo i jejiho odmitnuti) vztahuje také na zahraniéni pojisténce
z vymezenych statu (zejména z ¢lenskych stat(i Evropské unie).38

Nad ramec zakazu pozadovat Uhradu v rozsahu hrazeném z vefejného zdravotniho pojiSténi, ktery je
zakotven v § 48 odst. 6 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach, zakaz podminéni péce ve smyslu § 48
odst. 6 pism. c) téhoz zakona zapovida pfedevSim postup, kdy smluvni poskytovatel podminuje
poskytnuti hrazenych sluzeb samouc€elnou platbou, tj. napf. registraénim poplatkem ¢i povinnym
»darem®; nebo ¢erpanim jiného zbozi €i sluzeb (oznaCovanych napf. jako doplfikové, nadstandardni
¢i komfortni sluzby), které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi.

Zakazem podminéni péce platbou nebo jinym prospéchem neni dotéeno pravo pacienta poskytnout
poskytovateli dar nebo sponzorsky prispévek, avSak musi se jednat o dobrovolné rozhodnuti
pacienta, nikoliv o podminku pfijeti pacienta do pé€e nebo pokraCovani v poskytovani zdravotnich
sluzeb.

Prfedmétny zakaz se dale vyslovné nevztahuje na pfipady, kdy poskytovatel po pacientovi zada platbu
za zbozi €i sluzby, které jsou nezbytné pro poskytnuti zdravotnich sluzeb, avSak nejsou hrazené
z vefejného zdravotniho pojiSténi nebo jsou hrazené jen &asteCné (napf. podminéni pokragovani

% Bod 4 oddilu D &astill. cenového vyméru pro rok 2026.

37§ 18c zakona o cenach; srov. nap¥. Zpravu o &innosticenovych organti za rok 2025 (zejménas. 71 aZ 72), dostupnou online
na: https://mf.gov.cz/assets/attachments/2026-04-30 Zprava-o-cinnosti-cenovych-organu-za-2025.pdf.

% Ve smyslu § 48 odst. 1 pism. c) in fine zakona o zdravotnich sluzbach, tj. o pojisténce z jinych statl Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru, Svycarské konfederace, €i ze statd, se kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o socialnim
zabezpeceni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.
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v poskytovani zdravotni péce v oboru ortodoncie Uhradou fixniho aparatu, nebo v oboru zubni Iékafstvi
Uhradou zubni ndhrady zhotovené zubnim technikem).

Rovnéz zakazem podminéni péce nakupem zboZi &i sluzeb neni dotCena moznost pacienta Cerpat
u smluvniho poskytovatele zbozi €i sluzby nehrazené nebo castecné hrazené z verejného
zdravotniho pojisténi (oznaCované napf. jako doplfikové, nadstandardni &i komfortni), avSak pacient
tak opét musi €init na zakladé své dobrovolné volby, tzn. nesmi se jednat o podminku pfijeti pacienta
do péce nebo pokratovani v poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pacient, ktery Cerpa zpoplatnéné nezbytné nebo doplikové zbozi Ci sluzby, zaroveh ovSem musi byt
poskytovatelem pfedem informovan o jejich cené, ktera odpovida zvefejnénému ceniku. 3°

3.2 Zakaz podminéni péce nesmluvnim poskytovatelem

Na poskytovatele, ktery nema uzavienu smlouvu se zdravotni pojiStovnou daného pacienta, se zakaz
podminit pfijeti pacienta do péce nebo pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb ve smyslu § 48
odst. 6 pism. ¢) zadkona o zdravotnich sluzbach vztahuje zejména v pfipadé, Ze zdravotni stav pacienta
vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a v dalSich zdkonem taxativhé vymezenych situacich (porod;
zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo ochrany zdravi pfi praci;
krizové situace; vykon ochranného Iéc¢eni).40

Zavérem lze shrnout, zZe pokud pacient odmitne Cerpat zpoplatnéné zbozi &i sluzby nebo poskytnout
poskytovateli platbu ¢i jiny prospéch, nesmluvni poskytovatel jej mize odmitnout oSetfit (az na vyjimky
uvedené v §48 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach), zatimco smluvni poskytovatel pacienta
na tomto zakladé zpravidla odmitnout oSetfit nemuGze, jelikoz pé¢i nesmi podminit nakupem zbozi &i
sluzeb (nejsou-li nezbytné), ani poskytnutim platby &i jiného prospéchu.

4 Moznosti pacienta pri neopravnéném postupu poskytovatele

41 Krajsky urad

Pokud pacient poZzadovanou platbu uhradit odmitne a poskytovatel jej na tomto zakladé odmitne
pfijmout do péfe nebo pécli o pacienta ukonci, je poskytovatel povinen pacientovi vydat pisemnou
zpravu (potvrzeni, doklad), v niZ uvede dlivod odmitnuti nebo ukonéeni péce.*!

Neopravnéné pozadovani Uhrady,*2 odmitnuti &i ukonéeni péce*3 nebo nevystaveni vy$e zminéné
pisemné zpravy44 se fadi mezi pfestupky poskytovatele, které projednava pfislu$ny spravni organ,
tedy zpravidla krajsky urad nebo Magistrat hlavniho mésta Prahy (dale souhrnné jen ,krajsky urad®),
v jehoz spravnim obvodu se nachazi pfislu§né zdravotnické zafizeni.*®> Ma-li pacient za to, Ze

%9 § 45 odst. 2 pism. a) a b) ve spojeni s § 48 odst. 6 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach.

40§ 48 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach.

41§ 48 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

2.8 117 odst. 2 pism. r) a s) zakona o zdravotnich sluzbach.

3§ 117 odst. 3 pism. a) a b) zakona o zdravotnich sluzbach.

44 § 117 odst. 3 pism. ¢c) zakona o zdravotnich sluzbach.

45§ 118 pism. b) ve spojeni s § 15 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach; v zakonem stanovenych ptipadech jsou pFislugnymi
spravnimiorgany také Ministerstvo obrany, Ministerstvo spravednosti a Ministerstvo vnitra.
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poskytovatel pozaduje platbu v rozporu s pravnimi predpisy, mize tomuto organu podat podnét
k proSetieni prestupku.46

Pacient ma rovnéz pravo proti postupu poskytovatele podat stiznost podle zakona o zdravotnich
sluzbach.4”

Stiznost se podava pfimo poskytovateli, proti kterému sméfuje. Pokud stézovatel s vyfizenim své
stiznosti nesouhlasi, mze podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, tedy zpravidla mistné
pfislusnému krajskému Gfadu, a to do 60 dni ode dne doruéeni vytizeni stiznosti poskytovatelem. 48

Pravo podat stiZznost podle zakona o zdravotnich sluzbach se vztahuje také obecné na situace, kdy ma
pacient podezfeni, Ze mu nejsou poskytovany hrazené sluzby v souladu se zakonem o vefejném
zdravotnim poji§téni.4?

4.2 Zdravotni pojistovna

Jedna-li se o smluvniho poskytovatele, mGze si pacient na neopravnéné pozZadovani poplatku stéZovat
také své zdravotni pojiStovné. Ta je povinna pacientovi zajistit poskytovatele, ktery mu hrazené
sluzby poskytne bezplatné.s0

Zdravotni pojiStovna midze sama dany pfipad proSetfit, zejména ovéfit, zda s ni dotéeny poskytovatel
mél poskytnuté zdravotni sluzby smluvné zajiStény, a pfipadné jeho postup provéfit v ramci smluvniho
vztahu s poskytovatelem prostiednictvim své kontrolni innosti.5?

Nicméné, zdravotni pojiStovna na rozdil od krajského ufadu vicCi poskytovateli nevystupuje z pozice
vykonavatele statni moci (vrchnostensky), jeji pfipadny vztah k poskytovateli je toliko smluvniho
(soukromopravniho) charakteru. Jakkoliv smlouva muzZe obsahovat sankéni ujednani za neplnéni
smluvnich povinnosti, zdravotni pojistovna je nemuize sama jednostranné vymahat (pfipadny spor musi
rozhodnout soud); a zaroven pravni predpisy nezakladaji pojisténci pravo domahat se, aby smluvni
sankce pojistovna vici poskytovateli uplatnila.’2 Na zakladé skute¢nosti zjisténych od pojisténce
a ze strany poskytovatele vSak zdravotni pojiStovna muize sama podat mistné prisluSnému
krajskému uradu podnét k projednani prestupku.

Zavér o spachani prestupku potazmo mulze vést ke zjiSténi, Zze poskytovatel porusil smlouvu
se zdravotni pojistovnou, na zakladé ¢ehoz zdravotni pojistovna muze ucinit dal§i kroky v ramci své
smluvni politiky (napf. s poskytovatelem rozvazat smlouvu).

46 § 42 zakona &. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéj§ich predpis(.
47 § 93 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach.

“8 podrobné srov. Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi k aplikaci ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ve znéni
ucinném od 1. ledna 2026, dostupné online na: https://mzd.gov.cz/stanovisko-ministerstva-zdravotnictvi-k-aplikaci-ustanoveni
Y%c2%a7-93-o0dst-2-zakona-0-zdravotnich-sluzbach-ve-zneni-ucinnem-od-1-edna-2026/.

9§ 11 odst. 2 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

%0 § 46 odst. 1 ve spojeni s § 40 odst. 3 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

51 § 42 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.

%2 Podrobné srov. Zpravu Verejného ochrance prav o Setfeni ve véci zajisténi Casové a mistni dostupnosti zdravotnich siuzeb
z verejného zdravotniho pojisténi ze dne 6. srpna 2026, sp. zn. 6151/2025/VOP/ZK, €. j. KVOP-38839/2026, dostupnou online
na: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/15030.
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5 Doporuceny procesni postup prislusnych spravnich organu

S ohledem na vy$e uvedené Ministerstvo zdravotnictvi pfisluSnym spravnim organdm, tj. krajskym
Ufadtm, v ramci Setfeni prestupk( poskytovatele spocivajicich v pozadovani Uhrady nebo podminéni
péced3 v navaznosti na § 48 odst. 6 zakona o zdravotnich sluzbach doporuéuje postupovat nasledovné:

1. pfisludny spravni organ identifikuje:

pacienta, kterému mély byt / byly poskytnuty sluzby, za které poskytovatel pozadoval
Uhradu, nebo péci o néhoz poskytovatel podminil:

o zejména zda je pacient UCasten na vefejném zdravotnim pojiSténi a pfisluSnou
zdravotni pojistovnu tohoto pacienta,

o typicky dle sdéleni pacienta (napf. pfedlozenim prikazu pojisténce),

o  pokud pfislusny spravni organ nemuze na zakladé dostupnych podkladl s jistotou
urCit, zda je pacient uCasten na vefejném zdravotnim pojisténi, nebo identifikovat
pfisluSnou zdravotni pojistovnu, vyzada si vyjadreni spravce centralniho registru
pojisténc, tj. VZP CR, ktera je povinna mu jej poskytnout;5*

poskytovatele, ktery pozadoval uUhradu nebo podminil péci, v€etné mista
poskytovani zdravotnich sluzeb, tj. pracovisté (ICP) — zejména identifikovat, zda se
jedna o smluvniho nebo nesmluvniho poskytovatele (posuzuje se vzdy ve vztahu
ke konkrétnimu pacientovi a pfisluSné zdravotni pojiStovné);

jednani poskytovatele — napf. za jaké konkrétni zdravotni sluzby nebo sluzby
souvisejici poskytovatel pozadoval uhradu (pokud mozno konkrétni vymezeni vykonu,
nejlépe jejich Ciselna identifikace podle seznamu zdravotnich vykonu); nebo zda
podminil platbou samotné pfijeti do péce (napf. registracni poplatek).

A. Jedna-li se o smluvniho poskytovatele:

2.A pfisluSny spravni organ zjisti, zda ma poskytovatel konkrétni sluzbu/sluzby, za které/kterou
poZzadoval Uhradu, smluvné zajisténu/zajistény s prisluSnou zdravotni pojistovnou
(podle pfilohy €. 2 ke smlouveé) [§ 48 odst. 6 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach]:

— pokud ANO — pfisluSny spravni organ dale zjisti, zda je dana sluzba hrazena
z veirejného zdravotniho pojisténi plné nebo ¢astecné:

o plné — postup poskytovatele je v rozporu s § 48 odst. 6 pism. a) zakona
o zdravotnich sluzbach;

o CasteCné — postup poskytovatele je v rozporu s § 48 odst. 6 pism. a) zakona
0 zdravotnich sluzbach v pfipadé, Ze uhradu pozadoval v rozsahu hrazeném
z vefejného zdravotniho pojiSténi; pfislusny spravni organ dale postupuje podlie
bodu 4;

— pokud NE — poskytovatel postupoval v souladu s § 48 odst. 6 pism. a) zakona
0 zdravotnich sluzbach — pfislusny spravni organ dale postupuje podle bodu 4;

pokud pfislusny spravni organ nemuZze s jistotou posoudit, zda je urcita zdravotni
sluzba u daného poskytovatele hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi, pfipadné

53§ 117 odst. 2 pism.r)as)a § 117 odst. 3 pism. a) a b) zakona o zdravotnich sluzbach.
5 § 75 odst. 2 prestupkového zakona ve spojeni s § 27 odst. 1 zakona o pojistném.
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za jakych podminek ¢i v jakém rozsahu, vyzada si vyjadfeni pfislusné zdravotni
pojistovny, ktera je povinna mu jej poskytnout.55

3.A pfislusny spravni organ posoudi, zda smluvni poskytovatel podminil pfijeti pacienta do péce
nebo pokracovani v poskytovani zdravotnich sluzeb tomuto pacientovi v rozporu s § 48 odst. 6
pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach — v pfipadé podminéni neni rozhodné, zda tak
smluvni poskytovatel u€inil v souvislosti s poskytnutim sluzby hrazené nebo nehrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi.

B. Jedna-li se o nesmluvniho poskytovatele:

2.B pfislusny spravni organ posoudi, zda nesmluvni poskytovatel pozadoval uUhradu
za poskytnuti neodkladné péce nebo za jiné hrazené sluzby (zejména zdravotni sluzby
poskytované vramci vykonu trestni sankce)®® — pokud ANO: postup poskytovatele je
v rozporu s § 48 odst. 6 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

3.B pfislusny spravni organ posoudi, zda nesmluvni poskytovatel podminil pééi o pacienta, jehoz
zdravotni stav vyzadoval poskytnuti neodkladné péée nebo jinych zdravotnich sluzeb
vymezenych v § 48 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach — pokud ANO: postup
poskytovatele je v rozporu s § 48 odst. 6 pism. c) zakona o zdravotnich sluzbach.

Nezavisle na tom, zda se jedna o smluvniho €i nesmluvniho poskytovatele:

4. pokud poskytovatel pozaduje Uhradu za sluzbu nehrazenou nebo ¢aste€né hrazenou
z vefejného zdravotniho pojisténi, pfislusny spravni organ zejména posoudi, zda:

i poskytovatel informoval pacienta o cené sluzby nehrazené nebo Castecné hrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi [§ 45 odst. 2 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbach];

ii. poskytovatel zpracoval seznam cen (cenik) a umistil jej na pfistupném misté [§ 45
odst. 2 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach];

e v piipadé podezieni, Ze poskytovatel stanovil cenu v rozporu s cenovym vymeérem
Ministerstva zdravotnictvi —  pfislusny spravni organ poda podnét
Specializovanému finanénimu Ufadu;

iii. informace o cené ad i. odpovida ceniku ad ii. [§ 48 odst. 6 pism. b) zakona o zdravotnich
sluzbach].

PhDr. Mgr. Adam Ander, MHA PhDr. Mgr. Adam Ander, MHA
feditel odboru dohledu nad zdravotnim pojiSténim Ministerstvo zdravotnictvi CR

. ; 06.10.2026 13:47:26
podepsano elektronicky

1.CA EU Qualified CA2/RSA 06/2022

Metodické stanovisko Ministerstva zdravotnictvi €. j. MZDR 25582/2026-1/DZP vychazi z pravni Upravy
ucinné ke dni 1. ledna 2026.

%5 § 75 odst. 2 prestupkového zakona.
% § 17 odst. 1 in fine pism. a) az d) zakona o vefejném zdravotnim pojisténi.
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