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Ministerstvo Sekce zdravotni péce
zdravotnictvi Odbor zdravotni péce

Analyza kontrolni a stiznostni agendy vykonavané v ramci
prenesené plsobnosti v oblasti zdravotnictvi
za léta 2020 az 2025

Tato analyza shrnuje poznatky Ministerstva zdravotnictvi (dale jen ,ministerstva®) vztahujici se k vykonu
kontrolni a stiznostni agendy krajskych ufadd a Magistratu hlavniho mésta Prahy (dale souhrnné
jen ,krajskych uradi) v ramci vykonu pfenesené plisobnosti jim svéfené v oblasti zdravotnictvi.

Analyza vychazi z interniho dotaznikového Setfeni, které ministerstvo provadi mezi pfislusnymi odbory
krajskych ufadu za sledované obdobi let 2020 az 2025 (dale jen ,sledované obdobi*).

1. Kontrolni ¢innost krajskych uradu

Krajské ufady jsou organy pfisluSnymi k provadéni kontroly nad poskytovateli zdravotnich sluzeb (dale
jen ,poskytovateli“) ve smyslu § 107 odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 15 odst. 1 pism. a) zakona
o zdravotnich sluzbach (dale jen ,kontrolni Cinnosti). Krajské Ufady pfi vykonu této kontrolni &innosti
z moci Ufedni ovéfuji pInéni zakonem ulozenych podminek a povinnosti pro poskytovani zdravotnich
sluzeb a kontroluji provadéni ¢innosti souvisejicich s jejim poskytovanim.!

V souvislosti s vykonem kontrolni €innosti je spravni orgadn opravnén ukladat napravna opatieni
k odstranéni zjisténych nedostatk(l, stanovovat lhity k pfijeti téchto opatfeni, kontrolovat jejich spinéni
a pozadovat o tomto pisemné zpravy.?

Kontrolni ¢innost mlze spravni organ realizovat formou:

a) planovanych kontrol, realizovanych na zakladé spravnim organem sestaveného planu kontrol
pro pfislusny kalendarni rok;

b) mimoradnych kontrol, realizovanych na zakladé obdrZzeného podnétu k jejich provedeni,
pficemz takovym podnétem muze byt napfiklad (ne vSak vyluéné) stiznost ve smyslu § 94 odst.
3 zakona o zdravotnich sluzbach &i podnét dle § 42 zakona €. 500/2004 Sb., spravniho fadu;

c) naslednych kontrol, realizovanych za ucCelem ovéfeni napravy nedostatkd zjiSténych
predchozi kontrolni ¢innosti spravniho organu ve smyslu § 109 pism. c) zakona o zdravotnich
sluzbach.

Kontrolni €innost vykonavana krajskymi Ufady reaguje jednak na obdrZzené podnéty, tedy sméfuje
k jejich provéfeni, avdak soutasné do urcité miry plni i funkci preventivni, kdyZ krajsky ufad opraviiuje
systematickou kontrolni Cinnosti ovéfovat plnéni zakonnych podminek a povinnosti ve vztahu
k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Specifickou oblasti kontrolni ¢innosti jsou pak kontroly provadéné u poskytovatell lGzkové péce, nebot
v pfipadé zdravotnich sluZeb, jejichZz poskytnuti vyZaduje hospitalizaci pacienta, je tfeba ve zvySené
mife dbat dodrZzovani zakonnych povinnosti ze strany poskytovatele, zejména s ohledem na faktor
hospitalizace, tj. urgitého dlouhodobéjiho trvani poskytovani zdravotni sluzby.

" Srov. § 108 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

2 Srov. § 109 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Za sledované obdobi bylo krajskymi ufady provedeno celkem 1 500 kontrol, z toho 1 012 planovanych,
474 mimofadnych a 14 naslednych. Pfi srovnani poctu realizovanych kontrol za jednotlivé roky
sledovaného obdobi je pak zfetelny dopad koronavirové pandemie na kontrolni ¢innost krajskych trad,
ktera byla v letech 2020 a 2021, oproti ostatnim rokdim sledovaného obdobi, vyrazné omezena. V letech
nasledujicich vSak oproti pfedpokladu nedochazi ke konzistentnimu ristu po¢tu provadénych kontrol,
kdyz Ize toliko pozorovat skokovy narist pocétu realizovanych kontrol v roce 2022. V roce 2023 pocet

Graf 1: Celkovy pocet provedenych kontrol
v letech 2020 az 2025
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Z vySe uvedenych dat je tedy zfejmé, Ze koronavirova pandemie méla zna¢ny dopad na kontrolni
¢innost krajskych urad(i, nicméné pokles poctu provedenych kontrol mezi lety 2024 az 2025 poukazuje
na skutecnost, ze realizace této Cinnosti je ovlivnéna i dalSimi faktory. S ohledem na skutecnost,
Ze preferovanym modelem realizace kontrolni innosti za sledované obdobi byl jeji vykon formou
planovanych kontrol, Ize usuzovat, Ze timto faktorem je mira personalniho zabezpeleni spravnich
organd, resp. jejich moznosti stran alokace personalnich zdroju pro vykon kontrolni ¢innosti.

1.1. Struktura kontrolni €innosti ;
Graf 2: Preferovana

forma kontrol

V celorepublikovém méfitku je majoritnim zplsobem
vykonu kontrolni ¢innosti forma planovanych kontrol,
kterych bylo za sledované obdobi provedeno 1012.
Druhou nejcastéjsi formou vykonu kontrolni ¢innosti
jsou pak kontroly mimoradné v poctu 474 a nejméné
vyuzivanymi jsou pak kontroly nasledné, kterych
bylo za celé sledované obdobi provedeno toliko 14.

Na zakladé téchto dat lze usuzovat, Ze kontrolni

¢innost krajskych uradd cili zejména
n matick reventivni kontrol L,
a syste at? ou. a . p’e ent . (_).t 9 u ® Planované kontroly ®Mimoradné kontroly
poskytovatelll a je vykonavana z vlastni iniciativy ) )
krajskych ~ Gfad(.  Nepomér  mezi podtem Nasledné kontroly
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planovanych a mimoradnych kontrol vS8ak muze rovnéz poukazovat na rigiditu kontrolni ¢innosti,
resp. nemoznost spravniho organu flexibilné reagovat na skute¢nosti vzniklé po sestaveni planu kontrol.

Graf 3: Struktura kontrolni ¢innosti v letech
2020 az 2025
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Oproti celorepublikovému méfitku, kde jednoznacéné previada model kontrol planovanych, se na urovni
krajskych ufadu pfistup k vykonu této agendy vyrazné liSi. Na zakladé struktury forem provedenych
kontrol Ize tyto ufady rozdélit do tfech skupin:

a) 8 krajskych urfadu vyrazné preferuje provadéni planovanych kontrol;
b) 3 krajské urady vyrazné preferuji provadéni mimofadnych kontrol
c) a 3 krajské urady provadeéji planované i mimoradné kontroly pfiblizné rovnomérné.

Smideny model, kde jsou v obdobném rozsahu provadény kontroly planované i mimofadné, se pfitom
jevi jako nejefektivnéjsi. Stav, kdy je pfisludny spravni orgdn schopen vyjma kontrol pldnovanych
zabezpecit rovnéz provedeni kontrol mimofadnych, a to v zasadé obdobném rozsahu, je zpUsobily
k zajisténi efektivni kontroly poskytovatelll — preventivniho plsobeni kontrolami planovanymi
a v€asného odstranéni pfipadnych nedostatk(l diky kontroldam mimofadnym oproti stavu, kdy spravni
organ realizuje toliko kontroly planované &i naopak toliko kontroly mimofadné, kdyz takovym postupem
vzdy bude jeden ze shora jmenovanych G¢ink( absentovat.

1.2. Vysledky kontrolni €innosti

Z celkového poctu 1 500 provedenych kontrol ve sledovaném obdobi byly v 430 pfipadech (29 %)
zjistény nedostatky. Z komparace dat za jednotlivé roky sledovaného obdobi pak vyplyva, Ze pocet
ZjisSténych nedostatk(l neni pfimo umérny poctu provedenych kontrol v pFislusném kalendafnim roce.
Zatimco v roce 2022 bylo provedeno 313 kontrol pfi nichz bylo zjisténo 74 nedostatkd, v roce 2023
bylo provedeno 308 kontrol, avSak zjiSténo bylo 111 nedostatkl. PrestozZe je poCet nedostatku zjiSténych
v roce 2023 ve sledovaném obdobi nejvyssi, byly v tomto roce provedeny toliko Etyfi nasledné kontroly.
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Graf 4: Pomér zjisténych nedostatki a
ulozenych napravnych opatreni k
celkovému poctu kontrol
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Ani pocet uloZzenych napravnych opatfeni pfitom neni pfimo umérny k poétu zjisténych nedostatkd,
kdyz za sledované obdobi Ize pozorovat narist poctu uloZzenych napravnych opatfeni mezi lety 2021
a 2022, spojeny s obnovenim frekvence kontrolni €innosti po koronavirové pandemii, avSak v letech
2022 az 2025 se liSi jen zanedbatelné.

1.3. Kontrolni ¢innost v oblasti lizkové péce

V oblasti Iizkové péce bylo za sledované obdobi provedeno celkem 106 kontrol, pfi€emz u nékterych
krajskych ufadi Ize tuto €¢innost oznacit za zcela nedostate¢nou. U nékterych krajskych ufadu zdstava
kontrolni ¢innost poskytovatell IGzkové péce zcela marginalizovana. Na druhé strané Ize mezi léty 2022
az 2025 sledovat trend postupného narlstu kontroly segmentu lGZkové zdravotni péce.

Graf 5: Pocet provedenych kontrol
poskytovatelu lUzkové péce za léta
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Struktura kontrolni ¢innosti v oblasti 1Gzkové péce

se pak lisi od celkové struktury kontrolni &innosti, Graf 6: Preferovana
kdy mirné prevlada forma mimofadnych kontrol (59) forma kontrol
nad kontrolami planovanymi (44). Shodné jsou o
pak v minimalnim rozsahu vyuzivany kontroly pOSkytovatelu
nésledné (2). luzkové péce

Za pozitivni vyvojovy trend lze oznacit konzistentni
meziro¢ni narust poctu kontrol v oblasti I0zkové
péce, a to i pfes kolisajici celkovy pocet provedenych
kontrol.

Z celkového poctu provedenych kontrol tak bylo
v oblasti l0zkové péce realizovano 6.1 % kontrol
v roce 2020, 5.5 % kontrol v roce 2021, 4.8 % kontrol m Planované kontroly m Mimoradné kontroly
v roce 2022, 6.5 % kontrol v roce 2023, 7.4 % kontrol
v roce 2024 a 11,1 % kontrol v roce 2025.

Nasledné kontroly

Ze 106 provedenych kontrol pak byly v 35 pfipadech zjiStény nedostatky. Za sledované obdobi bylo
ulozeno 25 napravnych opatfeni.

1.4. Délka provadéné kontroly

Délka provadéné kontroly se liSi dle jednotlivych krajskych ufadl. Za sledované obdobi nelze stran délky
provadénych kontrol pozorovat Zadny konkrétni trend, kdy z obdrzenych dat vyplyva, Ze délka
provadéné kontroly neni ovlivnéna celkovym poctem provadénych kontrol krajskym Uufadem. Stejné tak
nelze hodnotit vliv persondlniho zabezpec€eni krajského ufad na délku provadéné kontroly, kdyz vice
krajskych ufadu alokujicich stejné personalni zdroje k provadéni kontrolni €innosti, vykazuje rdznou
délku jejiho provadéni. Shodné rovnéz neni dana pfima iméra mezi poctem osob uréenych k provedeni
kontroly a délkou jejiho provadéni.

Graf 7: primérna délka provadéni kontroly
(ve dnech)
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1.5. Kontrola pInéni ulozenych napravnych opatreni

Nejcastéjsi formou kontroly pInéni uloZenych napravnych opatfeni (u celkem Sesti krajskych dfadu) je
kontrola dalkova, tedy uloZzenim povinnosti poskytovateli v ur¢ené Ihité vyrozumét krajsky urad o formé
spInéni ulozeného opatfeni. Nékteré spravni organy pak vyzaduji doloZeni poskytovatelem tvrzenych
skutecnosti stran spinéni napravného opatfeni. U péti krajskych ufadt probiha kontrola plnéni
napravnych opatfeni prostfednictvim nasledné kontroly.

2. Stiznostni agenda krajskych uradu

Krajské urady jsou dle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach pfislusné k vyfizovani stiznosti proti
postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti innostem s timto souvisejicim,
paklize osoba podavajici stiznost nesouhlasi s tim, jak jeho stiznost posoudil poskytovatel.

Krajsky ufad je dle § 94 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach povinen stiznost vyfidit do 30 dnt
ode dne jejiho doruceni. To neplati v pfipadech, u nichz vznikly pochybnosti o dodrzeni spravného
postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb &i v pfipadech, kdy neni zcela jednoznaény kauzalni nexus
mezi nespravnym postupem a ujmou na zdravi, ktera pacientu vznikla. Za takové situace spravni organ
pfistoupi k ustaveni nezavislého odbornika &i nezavislé odborné komise dle § 94 odst. 4 zakona
o zdravotnich sluzbach.

K ustaveni nezavislého odbornika pfistoupi krajsky ufad vzdy, jestlize stiznost neni zjevné nedivodna
a sméfuje proti odbornému postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb &i je touto
stiznosti namitano ubliZzeni na zdravi pacientu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. V takovém pfipadé
je krajsky urad povinen stiznost vyfidit do 90 dnti ode dne jejiho obdrzeni.

K ustaveni nezavislé odborné komise pfistoupi krajsky ufad vzdy, jestlize jeji ustaveni navrhne
nezavisly odbornik na zakladé jeho posouzeni nebo v pfipadé, kdy stiznost neni zjevné nedlvodna
a krajsky Ufad dospéje k nazoru, ze posouzeni nezavislym odbornikem je v daném pfipadé odborné
nedostacujici i je nezbytné posoudit pfipadné ublizeni na zdravi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
s nasledkem smrti pacienta. V takovém pfipadé je krajsky Ufad povinen stiznost vyfidit do 120 dnd ode
dne jejiho obdrzeni.

Nezavislou odbornou komisi jmenuje a odvolava krajsky urad, pficemz jejimi ¢leny jsou vzdy zastupce
krajského Ufadu, nejméné 2 zdravotnicti pracovnici zpUsobili k samostatnému vykonu zdravotnického
povolani v pfislusném oboru, Ié€kaF se specializaci v oboru patologicka anatomie nebo soudni Iékafstvi,
jde-li o umrti pacienta a zastupce prislusné komory ¢i profesni organizace.?

V pfipadé, kdy krajsky ufad Setfenim na zakladé stiZnosti zjisti poruSeni prav nebo povinnosti
pfi poskytovani zdravotnich sluZeb, €innosti s timto souvisejicich &i jina pochybeni dotykajici se prav
a zajmu pacient(, je opravnén ulozit poskytovateli napravna opatreni za sou¢asného stanoveni lhuty
k jejich splnéni, pfipadné je opravnén podat podnét k pfisluSnému organu ¢i profesni komore.*

Mezi lety 2020 az 2024 bylo krajskymi Gfady vyfizeno celkem 2 290 stiZnosti. NejvysSi pocet stiznosti
byl krajskymi Gfady vyfizen v roce 2025 v poc¢tu 465 stiznosti, coz predstavuje zasadni narust oproti
pfedchozimu kalendafnimu roku (o 35 %). V obdobi mezi 2020 az 2024 pfitom |ze poclet stiznosti

3 § 95 zakona o zdravotnich sluzbach.

4§ 96 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
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v jednotlivych letech sledovaného obdobi oznacit za konzistentni, pfiemz vyrazny narlist poctu
stiznosti byl zaznamenan v roce 2025.

Graf 8: Pocet vyrizenych stiznosti za léta
2020 az 2025
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Oproti stagnujicimu poctu vyfizenych stiznosti doslo za sledované obdobi k narlistu poctu zjisSténych
pochybeni. Zatimco v roce 2020 bylo Setfenimi na zakladé obdrzenych stiznosti zjiSténo pochybeni
v 13,2 % pfipadu, v roce 2024 jich bylo 20,6 %. Ke skokovému narustu zjiSténych pochybeni doslo mezi
lety 2021 a 2022, kdyz v roce 2021 bylo zjisténo pochybeni v 11,5 % pfipadl, zatimco v roce 2022
se jednalo 0 17,6 % pfipad(. V roce 2025 bylo shledano pochybeni u 13,7 % pFipadu.

Graf 9: Pocet zjisténych pochybeni a
ulozenych napravnych opatreni pfri
vyfizovani stiznosti
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m Pocet stiznosti ®Pocet divodnych stiznosti = Pocet stiznosti, u nichz byla ulozena napravna opatfeni
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Pocet zjisténych pochybeni ve sledovaném obdobi ani po€et uloZzenych napravnych opatfeni neni pfimo
umérny poctu vyfizenych stiznosti. V pfipadé zjisténi pochybeni jsou u stiznosti ukladana napravna
opatieni vyrazné Castéji nez v ramci jejich kontrolni &innosti. V roce 2020 bylo pfi zjisténi pochybeni
v 64,3 % pripadu uloZeno napravné opatfeni, v roce 2024 bylo napravné opatfeni ulozeno v 52 %
pFipadl a v roce 2025 bylo napravné opatfeni uloZzeno v 58 % pfipadl duvodnych stiznosti.

Pristupy jednotlivych spravnich organ(i k ukladani napravnych opatfeni pfi zjiSténi pochybeni se vSak
velmi li§i. Zatimco u nékterych krajskych Gfad( bylo napravné opatfeni ulozeno v 64 z 70 pfipadq,
kdy bylo zjisténo pochybeni (ij. v 91,4 %) €i u dalSiho krajského Ufadu bylo napravné opatfeni ulozeno
v 78,3 % pfipadech, v praxi jednoho krajského ufadu nebylo za sledované obdobi ulozeno ani jedno
napravné opatfeni, pfestoze v 11 pfipadech bylo zjisténo pochybeni poskytovatele. U dvou krajskych
Ufadl doslo k ulozeni napravnych opatfeni v témér vSech pfipadech, kdy bylo zjisténo pochybeni, av§ak
pouze jeden ztéchto krajskych Ufadd provadi nasledné ovéfovani plnéni napravnych opatfeni
(at' uz prostfednictvim nasledné kontroly nebo vyzadanim doklad(i o provedenych zménach ¢&i pfijatych
opatfenich); druhy z téchto krajskych urad(l neprovadi Zadnou kontrolu plnéni napravnych opatfeni.

2.1. Ustavovani nezavislych odbornika a nezavislych odbornych komisi

Stran postupu pfi vyfizovani stiznosti dominuji Setfeni, v jejichz ramci nevyvstala potfeba ustanovit
nezavislého odbornika ¢i nezavislou odbornou komisi, kdyz pomér téchto pfipadl se za sledované
obdobi pohybuje v priiméru kolem 73 %. RazantnéjSi pokles Setfeni tohoto typu Ize zaznamenat mezi
lety 2020 (78 %) a 2021 (70 %), nasledné pak mezi lety 2023 (71 %) a 2024 (65 %). V roce 2025 nebylo
nutné ustavovat nezavislého odbornika ani nezavislou odbornou komisi u 74 % Setfenych stiznosti.

Nejniz8i je pocCet Setfeni stiznosti, v jejichz ramci bylo nutné ustanovit nezavislou odbornou komisi.
Jedna se o pfiblizné 4 % vSech stiznosti.

Za sledované obdobi bylo 1 643 stiznosti vyfizeno bez ustaveni nezavislého odbornika ¢i odborné
komise (71,7 %), pfi Setfeni 554 stiznosti byl ustanoven nezavisly odbornik (24,2 %) a v 93 pfipadech
nezavisla odborna komise (4,1 %).

Graf 10: Ustavovani nezavislych odborniku
a nezavislych odbornych komisi
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Jeden z krajskych ufadi pfitom shledal za nezbytné ustavit nezavislého odbornika az v 43 % pfipadu;
v ramci sledovaného pfipadu se tedy jednalo o ustaveni nezavislého odbornika pro ucely vyfizeni 123
stiznosti. Nezavisla odborna komise pak byla dvéma krajskymi ufady ustavovana az v 36,7 % pfipadi
(u 18 z celkem 49 Setfenych stiznosti) resp. v 19,1 % pfipadu (u 29 z celkem 152 Setfenych stiznosti).
Oproti tomu 4 krajské Ufady za sledované obdobi neustavilo nezavislou odbornou komisi ani v jednom
pfipadé.

2.2. Délka Setieni stiznosti

Zakon o zdravotnich sluzbach stanovuje v § 94 odst. 1 pism. a) krajskym Gfadim IhGty k vyfizeni
stiznosti, jejichz délka se liSi na zakladé postupu pfi jejich vyfizovani. V pfipadé, Ze neni nezbytné
ustavit nezavislého odbornika ¢i odbornou komisi, ¢ini tato lhdta 30 dnd ode dne obdrzeni stiznosti.
V pfipadech, kdy je ustavovan nezavisly odbornik Ih(ta ¢ini 90 dnt, pfi ustaveni odborné komise
pak 120 dnt od obdrzeni stiznosti.

Za sledované obdobi bylo celkem 71,7 % stiznosti vyfizeno postupem nevyzadujicim ustaveni
nezavislého odbornika ¢i odborné komise. Délka Setfeni v téchto pfipadech Cinila za sledované obdobi
v praméru 38 dn(.

Graf 11: Priimérna délka vyrizovani stiznosti
bez ustaveni nezavislych odbornik ¢i
komisi (ve dnech)
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Délka Setfeni tohoto typu je vSak mezi krajskymi Ufady diametralné odliSna, kdyz nékteré krajské ufady
ukonCuji Setfeni pfed uplynutim zakonem stanovené Ihlty, zatimco v jinych krajich délka Setfeni
u stiznosti tohoto typu zakonnou 30denni Ihdtu pfesahuje az dvojnasobné. Krajskych ufadu, ve kterych
je Setfeni prumérné ukoncéeno pfed uplynutim Ihity je vS§ak menSina. Ackoli nejkrat§i primérna doba
Setfeni stiznosti vykazana krajskym ufadem je v priméru 9 dnd, souhrnna prdmérna délka Setfeni
stiznosti krajskymi Ufady v kazdém sledovaném roce pfesahovala zakonnou Ihutu.

Pramérna délka Setfeni stiznosti v pfipadech, kdy bylo nezbytné ustanovit nezavislého odbornika &inila
ve sledovaném obdobi 172 dn(l. Jeden z krajskych Ufadu také vykazal extrémni délku Setfeni tohoto
typu s primérem 395 dnd, kdyvtomto pfipadé se jedna o vice nez Ctyfnasobek zakonem
predpokladané 90denni Ihlity pro vyfizeni stiznosti ode dne ustaveni nezavislého odbornika.
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odbornika, kdyz krajské ufady Casto uvadi, Zze za zasadni problém povazuji nedostatek osob vhodnych
pro vykon této ¢innosti. Primérna doba potfebna k ustaveni nezavislého odbornika ¢ini za sledované
obdobi 84 dni. V roce 2020 priimérna doba potfebna pro jeho ustaveni &inila 73 dnd, v roce 2025
pak jiz 93 dnu.

Graf 12: Pramérna doba vyfizovani stiznosti s

ustavenym nezavislym odbornikem (ve dnech)
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V pfipadé Setfeni, v jejichz ramci bylo nezbytné ustavit nezavislou odbornou komisi je pak situace
ve vztahu k dodrzeni zakonné 120denni lhaty obdobna jako v pfedchozich pfipadech. Délka tohoto typu
Setfeni nicméné od roku 2021 kolisaveé klesa, kdyz v roce 2021 &inila 304 dni a v roce 2024 jiz 262 dni,
coz je pokles 0 13,8 %.

Doba potfebna pro ustaveni nezavislé odborné komise pfitom tento trend nevykazuje. Za sledované
obdobi jeji primeér ¢€ini 174 dni, nicméné v letech 2020 a 2022 je patrna del$i doba pro samotné Setfeni
stiznosti po ustaveni odborné komise — v roce 2020 pramérna délka Setfeni ¢inila 276 dni a doba
potfebna pro ustaveni odborné komise 119 dni (na samotné Setfeni stiznosti tedy pfipadalo v praméru
157 dni), v roce 2022 prdmérna délka Setfeni ¢inila 299 dni a doba potfebna pro ustaveni odborné
komise 158 dni (na samotné Setfeni stiznosti tedy pfipadalo 141 dni). V ostatnich letech pfitom
na samotné Setfeni stiznosti pfipadalo v prdméru 77 dni (72 dni v roce 2021, 84 dni v roce 2023 a 78
dniv roce 2024). V roce 2025 pak drtivou vétSinu doby vyfizovani stiznosti zabralo ustavovani nezavislé
odboné komise, pficemz nasledné byla stiznost krajskym Gfadem vyfizena v priméru do 46 dna.
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Graf 13: Primérna doba vyfizovani stiznosti s
ustavenou nezavislou odbornou komisi (ve dnech)
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Z vySe uvedenych dat tak vyplyva, Ze zakonem stanovené Ihlty pro vyfizovani stiznosti jsou fakticky
neucinné. V pfipadé Setfeni, v jejichz ramci nebylo nutné ustavit nezavislého odbornika i odbornou
komisi prdmérné 40 % kraji ukongilo Setfeni v zakonné 30denni |hdté. V celorepublikovém prdméru
za sledované obdobi ¢inila primérna délka tohoto Setfeni 38 dni.

V pfipadé Setfeni, v jehoz ramci bylo nezbytné ustavit nezavislého odbornika Cinil celorepublikovy
primér délky tohoto Setfeni 172 dni a v pfipadé ustaveni odborné komise 270 dni. Nutno vSak
podotknout, ze v roce 2024 byla nezavisla odborna komise ustavovana toliko 3 spravnimi organy.
V pfedchozich letech byla odbornd komise ustavovana vzdy zpravidla u 4 az 6 krajskych uradd.
U nékterych krajskych ufadu pak nebyla nezavisla odborna komise ustavovana ani v jednom pfipadé.

3. Personalni zabezpeceni krajskych uradu

3.1. Personalni zabezpeceni kontrolni ¢innosti

V letech 2020 az 2023 byl pocet zaméstnancu povéfenych provadénim kontrol bez vyraznéjSich zmén.
V roce 2024 doslo k vyraznému narlstu poc¢tu zaméstnanctl, a to o 29 % oproti roku 2023. Doslo
zejména k narustu poctu zaméstnanctl s jinym nez pravnim &i zdravotnickym vzdélanim. Zastoupeni
téchto dvou odbornosti vSak rovnéz, byt nepatrné, vzrostlo. Osoby s pravnim vzdélanim byly v roce
2025 zastoupeny v poméru 10 %, osoby se zdravotnickym vzdé&lanim pak 26 %.

Vyuziti zaméstnancl konkrétnich odbornosti v ramci provadéni kontrol se v jednotlivych krajich lisi.
Zatimco v nékterych krajich tito zaméstnanci participuji na celém procesu kontrolni ¢innosti, v jinych
se zaméstnanci se zdravotnickym a pravnim vzdélanim osobné neuc&astni realizovanych kontrol,
nybrZ toliko zpracovavaji jejich vysledky.
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Graf 14: Souhrnny pocet zaméstnancu
krajskych uradt podilejicich se na kontrolni
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Graf 15: Vzdélani zaméstnancu krajskych
uradu podilejicich se na kontrolni ¢innosti
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3.1.1. Vliv arovné personalniho zabezpeceni na pocet provedenych kontrol

Za sledované obdobi nebyl pocet kontrol zavisly na podétu zaméstnancl povérenych vykonem
této agendy v pfislusném kalendarnim roce. Naopak v roce 2024 doSlo ke skokovému zvyseni poctu
zameéstnancu povéfenych provadénim kontrol, avSak téchto bylo provedeno celkem 285, tedy o 24
méneé nez v roce 2023. S ohledem na to, Ze nedostatek zaméstnancu vykonavajicich tuto agendu je dle

realizovanych kontrol i pfes narlst poc¢tu k tomu povéfenych zaméstnancu.
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Neékteré krajské ufady uvadi, ze v dusledku nedostateéného personalniho zabezpeceni musel byt
revidovan plan kontrol na nasledujici rok ¢i se tento nepodafilo v pfisluSném roce naplnit. Skute¢nost,
Zze v roce 2024 bylo provedeno méné kontrol nez v roce pfedchozim, za sou€asného zvy3eni poctu
zaméstnancl, muize byt vysledkem skromnéji nastaveného planu kontrol v roce pfedchazejicim
ve spojeni s preferenci formy planovanych kontrol nad formou kontrol mimofadnych, kdyz krajsky Gfad
pak neni schopen na zménu okolnosti &i zvySeni personalniho zabezpeceni dostate¢né flexibilné
a promptné reagovat.

Graf 16: Pocet provedenych kontrol v poméru k
poctu povérenych zaméstnanci
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Stejné tak plati, Ze bez ohledu na momentalni pocet zaméstnancu krajské Ufady ve sledovaném obdobi
provadeély kontroly prostfednictvim dvou a vyjimeéné tfiClennych kontrolnich skupin — tedy ani volba
velikosti kontrolni skupiny nezavisela na poétu zaméstnanct povéfenych vykonem kontrolni agendy,
kdyz velikost kontrolni skupiny byla neménna i v pfipadé meziro€niho Ubytku €i narlstu poctu
zaméstnancu.

Pfestoze jsou krajské ufady (dle jejich vyjadfeni) pfi vykonu kontrolni €innosti znané omezeny
personalni kapacitou, za sledované obdobi je jednotlivymi krajskymi Ufady vykazovan velmi nizky pocet
neobsazenych mist, na zakladé ¢&ehoz lze usuzovat, Ze nedostatek zaméstnancli povérenych
provadénim kontrol je spiSe systémovym nedostatkem, kdy je obecné vyélenén nedostateény pocet
mist na odborech zdravotnictvi krajskych arad.

Dle sdéleni krajskych ufadu je pak vyjimkou, ze by se zaméstnanec mohl specializovat toliko
na kontrolni agendu. Zameéstnanci naopak tuto ¢innost vykonavaji bud jako €innost pfidruzenou k hlavni
naplni jejich prace i na zkraceny uUvazek formou dohody o praci konané mimo pracovni pomeér.
V dusledku prioritizace majoritni agendy jejich Uvazkl pak nucené dochazi ke snizovani poctu kontrol.

Z obdrzenych dat dale vyplyva, Ze na poctu povéfenych zaméstnancl nezavisi ani délka provadéné
kontroly, kdyz v roce 2024 — kdy pocet zaméstnancl prudce stoupl — byla primérna doba provadéné
kontroly o 6 dnu delSi nez v roce 2023.

V roce 2025 Cinila souhrnna hodnota Uvazkd zaméstnancl povérenych provadénim kontrolni €innosti
v priméru 2,02 uvazku na jeden krajsky ufad.
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3.2. Personalni zabezpeceni stiznostni agendy

V oblasti stiznostni agendy je ve sledovaném obdobi celkovy pocet zaméstnancli povéfenych agendou
vyfizovani stiznosti vice-méné stabilni.

Graf 17: Souhrnny pocet zaméstnancu
krajskych uradu vyrizujicich stiznosti
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Struktura zaméstnanct dle jejich vzdélani je vSak diametralné odliSna od struktury zaméstnanci
povéfenych provadénim kontrolni €innosti. U zaméstnanc(i povérenych vyfizovanim stiznosti v souctu
pfevladaji zaméstnanci s prdvnim a zdravotnickym vzdélanim nad zaméstnanci s jinou odbornosti,
a to prumérné v poméru 59:41. Dle téchto tfi skupin odbornosti jsou, vyjma roku 2023, samostatné
v téméf shodném poméru zastoupeny skupiny zaméstnancll se zdravotnickym a s jinym vzdélanim.
Zaméstnanci s pravnim vzdélanim jsou shodné jako u zaméstnancu povéfenych vykonem kontrolni
¢innosti nejméné pocetnou skupinou.

Graf 18: Vzdélani zaméstnancu krajskych
uradu pOdI|ejICICh se na vyrlzovanl stlznostl
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3.2.1. Vliv urovné personalniho zabezpecéeni na délku Setieni stiznosti

Rovnéz v pfipadé této agendy krajské ufady za sledované obdobi vykazuji minimalni pocet
neobsazenych mist. Oproti kontrolni ¢innosti se vSak nejvétSim problémem pfi vyfizovani stiznosti jevi
doba potfebna k ustaveni nezavislého odbornika & odborné komise. Doba pfipadajici na samotné
Setfeni na zakladé obdrzené stiznosti neni dle dostupnych dat zavisla na urovni personalniho
zabezpeceni.

Graf 19: Vliv personalniho zabezpeceni
stiznostni agedy na délky Setreni stiznosti
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® Primérna délka Setfenych stiznosti bez odbornika/komise (ve dnech)
Primérna délka Setfenych stiznosti s ustavenym odbornikem (ve dnech)

m Priimérna délka Setfenych stiznosti s ustavenou komisi (ve dnech)

PFi hodnoceni zavislosti délky Setfeni na urovni personalniho zabezpeceni je vS8ak nezbytné vzit v ivahu
skute¢nost, Ze je pfi srovnani téchto prvk( vychazeno z primérné délky Setfeni bez zohlednéni
pfedmétu konkrétnich stiznosti, jejich rozsahu a dalSich okolnosti, kdyz jejich povaha ma na slozitost
a tim i délku Setfeni zasadni vliv.

V roce 2025 ¢inila souhrnna hodnota Uvazkl zaméstnancl povérenych vyfizovanim stiznosti v priméru
1,65 Givazku na jeden krajsky ufad.

4. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni pro pracovniky krajskych
uradd ohledné vyfizovani stiznosti

Ministerstvo provedlo ve dnech 26. bfezna 2026 az 10. dubna 2026 dotaznikové Setfeni mezi krajskymi
Ufady, jehoz cilem bylo ziskat kvalitativni data o praxi spravnich organu v oblasti vyfizovani
stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach.

Dotaznikového Setfeni se zuc&astnilo vSsech 14 krajskych urada.

Dotaznik obsahoval uzaviené, oteviené i polooteviené otadzky. U vétSiny otdzek méli respondenti
moznost doplnit vlastni odpovéd prostfednictvim volby ,Jiné“, coZ umoznilo zachytit SirSi spektrum
zku$enosti a pfistupl v praxi.
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Nize je uvedeno vyhodnoceni jednotlivych otazek. V pfipadech, kde to bylo relevantni, jsou oteviené
odpovédi citovany nebo shrnuty po stylistické upravé, ktera neménila jejich vécny obsah.

Existence postupu k vyfizovani stiznosti

Z dotaznikového $etfeni vyplynulo, Ze 10 krajskych ufad(l ma zpracovany a zavedeny formalizovany
postup pro vyfizovani stiznosti. Zbylé 4 krajské Ufady vyfizuji stiznosti vnitfrn€ neformalizovanym
postupem.

Graf 20: Oblasti, kterych se stiznosti obsahové tykaji
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Krajské ufady uvadéji, ze nejCastéjSim predmétem stiznosti jsou otazky klinického (odborného)
charakteru, dale komunikace zdravotnickych pracovnik(i. Méné Casto stiznosti mifi proti nezpfistupnéni
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zdravotnické dokumentace a odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb. Zcela raritni jsou pak stiznosti na
prostfedi zdravotnického zafizeni.

Podavani stiznosti pfimo ke krajskym uradiim

Krajské (fady dale opakované narazeji na nejasnosti v procesnim postupu a nizkou orientaci
stéZovatelll v systému. Soucasné nastaveni je ¢asto vnimano jako administrativné i procesné
komplikované. Uvedené se projevuje zejména v tom smyslu, Ze stéZovatelé se se svou stiznosti
obraceji pfimo na krajsky Ufad, aniz by pfedem v souladu s § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach
podali stiznost poskytovateli. S takovym postupem stéZovatelll ma pravidelnou zku$enost 13 ze 14
krajskych uradu.

~StéZovatelé neznaji zakon o zdravotnich sluzbach.”
» lakové stiznosti predavame poskytovatelim k pfimému vyrizeni, o pfedani informujeme stéZzovatele.“

,Jedné se o pomérné Sastou zkuenost krajského uradu (KU), novela zékona s upravou ust. § 93
odst. 2 ZZS Fizeni komplikuje a prodluzuje (nutnost se nejprve obracet na poskytovatele a zjistovat
Udaje o podani a vyfizeni stiznosti, v praxi znacné nesystémoveé).”

»,K podané stiznosti nedolozi odpovéd’ poskytovatele, je pak potfeba ovérovat, zda jiz poskytovatel
stiznost Fesil ¢i nikoli.“

,Nékdy soucasné PZS i KU.“

Graf 21: Hodnoceni kvality vyrizeni stiznosti
poskytovateli
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SpiSe nedostatecné Spise kvalitni Velmi kvalitni Nedokazu posoudit

N

Kvalita vyfizovani stiznosti je podle krajskych ufadd velmi rozdilna napfic¢ poskytovateli. Vedle kvalitné
zpracovanych odpovédi se objevuji i pfipady formalniho nebo nedostateéného vyporadani podnétd.

»Kvalita vyfizeni stiznosti je rizna, nelze generalizovat.”
»Vyrazné individualini rozdily podle PZS.*
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,Poskytovatelé se nezabyvaji vSemi body stiZznosti a velmi ¢asto trvaji na tom, Ze nepochybili, i kdyZz je
od pocatku zfejmé, Ze se chyby dopustili pochybeni od poéatku.”

,Kvalitné zpracované je medicinské posouzeni, stiznosti na komunikaci, i prava pacientt jsou
argumentovany a vysvétleny hurfe casto.”

LJe to individualni, nékteré odpovédi jsou velmi precizni, avdak v posledni dobé narazime na
nesoucinnost poskytovatele, kterou jsme jiz ve dvou pfipadech reSili ve zkraceném pfikaznim fizeni.”

»Velka ¢ast poskytovatelt na stiznosti od stéZovatel(i vibec nereaguje.”

wa

Graf 22: Postup krajskych uradu pri zjisténi
pochybeni
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Krajské urady uvadeéji, ze pfi zjisténi pochybeni vyuzivaji Siroké spektrum nastroji — od doporuéeni a
komunikace s poskytovateli az po kontroly a spravni fizeni. Vyznamnou roli pfitom hraje dlouhodobé
sledovani opakovanych problému.

,V pfipadé, Ze nelze napravu zpétné vymahat je uklddano doporuéeni s terminem pro jeho splnéni.“
,Dale KU informuje zdravotni pojistovnu pacienta o uloZeni ndpravnych opatfeni.”

»,Pokud vyhodnotime, Ze nedostatky se u poskytovatele stale opakuji zafazujeme si ho do planu
kontrol.“

Jak €asto podle Vasi zkusenosti vede divodna stiznost k pfrijeti konkrétnich
napravnych opatreni ze strany poskytovatele?

Duvodné stiznosti dle krajskych ufadu Casto vedou alespori k formalnim opatfenim, jejich skutecny
dopad na zménu praxe je vSak podle ¢asti respondentu (4) omezeny. Bariérou jsou zejména kapacity a
moznosti nasledné kontroly.

,Prijata opatfeni maji spiSe omezeny dopad, mnohdy jsou opatreni ze strany poskytovatelt ZS pinéna
pouze formalné, v praktické roviné ke zméné postupl nemusi dojit, nadto chybi personalni kapacity
pro pripadné nasledné kontroly apod.“
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Zbylych 10 krajskych ufad ovSem uvadi, Zze divodna stiznost vede k pfijeti konkrétnich napravnych
opatieni ze strany poskytovatele ¢asto nebo témér vzdy.

Graf 23: Nejvési prekazky pfi vyfizovani

stiznosti krajskymi urady
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zajistovani  ustavovani nedostatecné Casu personalu  soucinnost vyklad

nezavislych nezavislych podklady od poskytovatell  zakona

odborniku odbornych  stézovatele

komisi

Za nejvétsi bariéru vyfizovani stiznosti krajské ufady shodné oznadluji ustavovani nezavislych
odbornikl resp. nezavislych odbornych komisi. Déle je uvadén nedostatek ¢asu pro vyfizeni stiznosti a
neuplné nebo nedostatecné podklady od stéZovateld, které predstavuji pfekazku v procesnim postupu
krajskych Grada.

Graf 24: Jak krajské urady vnimaji roli
stiznosti ve zvySovani kvality péce?
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napravnych poskytovatele praxe
opatfeni
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Stiznosti jsou vnimany jako dulezity zdroj informaci o fungovani systému i kvalité péce, jejich realny
dopad vS8ak vyznamné zavisi na pfistupu konkrétniho poskytovatele a schopnosti pracovat s pfijatymi
opatfenimi.

»,Realny dopad opatfeni na kvalitu jako takovou je otazkou. Proces je ¢asto formalni.”
»,Maji spiSe omezeny dopad na zménu praxe.”
,Velmi zalezi na charakteru stiznosti.”

»,Dopad se lisi v zavislosti na pfistupu samotného poskytovatele a rovnéz pfedmétu stiznosti.”
Co by spravnim organtiim nejvice pomohlo

Dostupnost nezavislych odbornikt

Ztizeni centralniho seznamu odbornik(l, jasna pravidla spoluprace, odménovani i ochrany jejich
postaveni.

,Centralni seznam nezavislych odbornika.*”

,Kvalitné zpracovana stanoviska nezavislych odbornikd, jednotnost odmériovani odbornikt (nastaveni
jasnych pravidel).”

»,Neni chranéna osoba nezavislého odbornika, ktery na vypracovani odborného posudku pracuje

X6

samostatné.

Uprava lhat a vétsi flexibilita procesu

Prodlouzeni |hGt a zavedeni moznosti jejich pferuSeni pfi zajiStovani podkladl nebo odbornych
posudk.

~Zavedeni Ihity pro podani stiznosti dotéenému poskytovateli zdravotnich sluzeb - napr. 1 rok od
udalosti.”

,Bylo by vhodné, aby v pfipadé vyZzadani si podkladi od poskytovatele nastalo preruseni béhu Ihaty
pro vyfizeni stiznosti.”

,Delsi Ihdta na vyFizeni stiznosti.”

Jednotna metodika a postupy
Srozumitelny navod pro FeSeni stiZznosti — co, kdy a jak délat, v&etné sjednoceni praxe napfi¢ kraji.
»Rychlejsi reakce na Zadosti o stanovisko MZ.“
,Skoleni, na kterych by byla sdilena kazuistika pod metodickym vedenim MZ.“

,Moznost sdilet praktické zkusenosti s ostatnimi KU a moZnost vzdjemného sdileni kazuistik,
napomocna by rovnéz byla jednoznacné vymezena metodicka stanoviska nadrfizeného organu apod.*”

~Specifikace konkrétnich postupt pfi feSeni stiznosti (napf. jaka ndpravna opatfeni ma spravni organ
nafridit v konkrétnich pripadech apod.*

»K tématu stiznosti ani zakona o zdravotnich sluzbach se neporadaji Zadna skoleni.*
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Casové, personalni a technické kapacity
Posileni personalniho zazemi, ¢asova dotace, vhodné nastroje.

»Vhodnym néstrojem by mohl byt interaktivni formulaf pro podani stiznosti stejny pro v§echny kraje
z davodu jednotné praxe.*”

Vétsi informovanost stéZovatelt

,Vétsi informovanost stéZovatelt (podani, princip Setfeni atd.).”

Dalsi komentare

,Bylo by vhodné systematicky organizovat setkavani stiznostnich pracovnik( a zajistit jim metodické
vedeni na drovni vedeni v ramci Ministerstva zdravotnictvi. V nasem pfipadé takto jiz fungujeme —
vedeme stiznostni pracovniky (ombudsmany) nasich zfizovanych nemocnic. Minimalné jednou roéné
se pravidelné setkavame, sdilime novinky, sjednocujeme postupy, probirame kazuistiky i konkrétni
problémy z praxe.

Podobné se setkavaji i ombudsmani prostrednictvim své profesni asociace. Domnivame se proto, Ze
by obdobna platforma byla pfinosna i pro stiZnostni pracovniky na krajskych Gradech, a to pravé pod
metodickym vedenim Ministerstva zdravotnictvi, ktefi by tuto mozZnost sdileni zkuSenosti, sjednoceni

postuptl a odborné podpory pravdépodobné rovnéz uvitali.”

»,Obecné se domnivam, Ze by mél byt vyrazné posilen institut nemocnicnich ombudsmandu, feseni
stiznosti by mélo probihat hlavné na urovni poskytovatel(i. Umim si i pfedstavit, Ze krajské trady by
zejména u stiznosti smérujicich do non lege artis postupu mohly fungovat jako kasacni organ,
prezkoumavaly by pouze radny procesni postup poskytovatele pri feSeni stiznosti. Odborna stranka
by méla byt na poskytovateli. Povinné zapojit do problematiky posouzeni stiznosti profesni komory,
povinnost poskytnout odborniky.*”

Zavéry

Krajské ufady predstavuji dilezity stabilizacni prvek systému stiznosti, sou¢asné vSak pracuji
v prostiedi vysoké procesni i odborné naroénosti.

Napfi€ kraji existuji rozdily v postupech, metodikach i organizaci prace, coz vede k nejednotnosti
praxe a rozdilné zkuSenosti stéZovatel(.

Vyznamnou bariérou je zajiStovani nezavislych odbornika, kapacitni limity a absence jednotného
metodického vedeni.

Viyfizovani stiznosti €asto vyrazné prekracuje zakonné lhity. NejvétSi prekazku predstavuje
nedostatek nezavislych odbornika, |ékafi spolupraci z riznych divodd odmitaji.

Stiznosti jsou vnimany jako dullezity zdroj informaci o fungovani systému i kvalité péce, jejich realny
dopad vSak vyznamné zavisi na pristupu konkrétniho poskytovatele a schopnosti pracovat
s pfijatymi opatfenimi.
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