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Dotazy z pravni poradny (n = 40)

Tyto pfipady predstavuji podnéty osob, které se obratily na pravni poradnu Ligy
lidskych prav s zadosti o pomoc v souvislosti s negativni zkusenosti se zdravotni péci v
obdobi od 1.1. 2025 do 30. 4. 2026. Obsahuji popis situace, otazky klientd a jejich
ocekavani, pricemz nejsou formalizovany jako stiznosti. Citace byly jazykové upraveny
(zejména doplnéni diakritiky, Uprava interpunkce a drobné stylistické Upravy) za
Ucelem zlepsSeni jejich Citelnosti. Tyto Upravy vSak nezasahuji do vyznamu sdéleni ani
nemeéni obsah vypovédi. PUvodni znéni dotazu, véetné navazujicich odpovédi
poradny, je archivovano u organizace Liga lidskych prav.

Dotaz €. 1 - popis

Pacient popisuje opakované nedobrovolné hospitalizace na psychiatrii, které
povazuje za neopravnéné a manipulované ze strany rodiny (zejména otce) a
zdravotnického systému. Uvadi dlouhodobé podezfeni na nespravnou diagndzu,
zkreslovani informaci ve zdravotnické dokumentaci a ignorovani jeho namitek. Z jeho
pohledu dochazi k zasahu do zakladnich prav, v€etné osobni svobody, a situaci vnima
jako systematickou nespravedlnost, ze které se nedokaze vlastnimi silami dostat.
Obraci se proto na poradnu s zadosti o pomoc, zhodnoceni situace a dalsi postup.
Citace:

»Timto Vas naléhavé Zadam o co nejrychlejsi zhodnoceni mého pripadu a o
poskytnuti pomoci, abych mohl dosdhnout spravedlnosti a ukonceni neopravnéné
hospitalizace a sikany, kterou nyni zazivam.“

Dotaz €. 2 - popis

Tazatelka resi situaci, kdy nemocnice planuje propustit jejiho téZzce nemocného otce
do domaciho prostredi, které neni schopné zajistit potfebnou péci. Popisuje tlak ze
strany nemocnice a nedostatecnou podporu pfi hledani alternativnich rfeseni.
Soucasné se snazi orientovat v systému socialnich a zdravotnich sluzeb, opakované
kontaktuje rtzné instituce, ale bez jasného vysledku. Obraci se na poradnu s zadosti o
nasmeérovani a pochopeni svych moznosti dalsiho postupu.

Citace:

,Stdle se nemohu domoci prdvniho ramce nemocnic a zdravotnich zarizeni. Volala
Jjsem s mnoha pravniky, lékari, socidlnimi pracovnicemi a stdle se nemuzu dobrat
finalni pomoci.”

Dotaz €. 3 - popis

Tazatelka resi situaci, kdy ji zdravotnické zarizeni odmitlo vydat |ékafskou zpravu bez
vysokého poplatku. Neni si jistd, jaka jsou jeji prava, zda je takovy postup legalni, a jak
muZe postupovat, aby dokumentaci ziskala. Z dotazu je patrna nejistota ohledné
pravidel systému a potfeba potvrzeni zdravotniho stavu pro dalsi |ékare.
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Citace (jazykové upravend)

~Mohli byste mi poradit, jak postupovat? Tato zprdva a zakrok jsou pro mé ddlezite,
abych méla potvrzeni, Ze se mnou néco nebylo v poradku.”

Dotaz €. 4 - popis

Tazatel se obraci na poradnu v situaci, kdy po komplikovaném porodu a nasledné
hospitalizaci bylo jeho dité bez souhlasu rodict umisténo do détského centra.
Popisuje chaoticky prubéh péce napfic vice zdravotnickymi zafizenimi a zasah
organu socidlné-pravni ochrany déti. Z dotazu je patrna vyrazna nejistota ohledné
prav rodicd, nejasnost dlvodu rozhodnuti instituci a snaha zorientovat se, jak
postupovat, aby mohli dité ziskat zpét do péce.

Citace:

,Bez naseho souhlasu ho nemocnice XY umistila do détskéeho centra YZ... ani v jedné
Z hemocnic ndm nedali zpravu, ani na jakém zakladé ho prevezli.. Chceme syna
doma, muzete ndm pomoct?“

Dotaz €. 5 - popis

Tazatelka resi situaci tykajici se péce o jeji matku, ktera podle ni béhem hospitalizace
Celila nevhodnému zachazeni ze strany zdravotnického personalu. Popisuje zavazné
nedostatky v péci, ale zaroven i naslednou neochotu zdravotnického zafizeni tyto
vytky fesit. Situace ma vyrazny dopad na jeji psychicky stav a vede ji k vaham o
dalsim postupu, véetné moznosti pravni obrany. Z dotazu je patrna kombinace snahy
domoci se spravedlnosti a souc¢asné potreba pochopit, jaké kroky muze v systému
podniknout.

Citace:

,Kdykoli si na to vzpomenu, déla se mi spatné od Zaludku, tfesou se mi ruce. Byla
jsem zdésena tim, co maminka musela v nemocnici sndset, ale volat policii nechtélq,
protoze by se ji persondl mohl mstit.”

“Ze strany zdravotnického zarizeni vsak nebyla vile moji stiznost resit, chovani
persondlu bylo oznaceno pouze jako nemyslitelné.”

Dotaz €. 6 - popis

Tazatelka resi konflikt s poskytovatelem zdravotni péce ohledné dalsiho umisténi své
matky v terminalnim stavu. Nesouhlasi s pokracovanim institucionalni péce a usiluje
o jeji prevedeni do domaciho prostredi, avSak nardzi na odmitavy postoj
zdravotnického zafizeni. Situaci vnima jako ztratu kontroly nad péci o blizkého
¢lovéka a neni si jista, jaké ma pravni moznosti a jak se proti postupu nemocnice
branit.
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Citace:

~Muzete mi prosim pomoci v této bezmoci? Maminka je v termindlnim stavu nemoci,
chtéla jsem si ji na doziti vzit domu. ProtoZe se v zarizeni, kde je, trapi a dostava
silnou chemii. Jsem v soku z toho, Ze mi zarizeni brani v tom si maminku vzit k sobé a
odkazuje se na to, Ze mamince v tom brani zdravotni stav. Jak se prosim brdnit v
tomto.”

Dotaz €. 7 - popis

Tazatelka popisuje dlouhodobou situaci spojenou s dusevnim onemocnénim,
rodinnym konfliktem a opakovanymi zasahy zdravotnického systému, v€etné
nedobrovolnych hospitalizaci. Uvadi, ze jeji problémy nejsou zdravotniky adekvatné
reflektovany a ze systém vnima jako nespravedlivy a manipulovany ze strany blizkych
osob. Z dotazu je patrna vyrazna dezorientace v moznostech obrany, nedtvéra vaci
institucim a hlubokeé psychické vycerpani. Obraci se na poradnu s zadosti o radu, jak
postupovat a jak situaci resit.

Citace:

~,Laskavé mi poradte, co mam délat. Ja to nevim... UZ ani nepredpokladam, Ze by mi
nékdo pomohl... Pisu Vam proto, Ze jsem na uplném dné, osaméld a bez
perspektivy.”

Dotaz ¢. 8 - popis

Tazatelka fesi situaci, kdy doslo ke zneuziti jejich citlivych zdravotnich udajd na
pracovisti. Informace o jeji diagndze byly bez jejiho souhlasu ziskany a dale Sifeny, coz
vede ke zhorseni pracovnich vztahd a zasahu do jejiho soukromi. V dotazu se snazi
zorientovat v tom, zda doslo k poruseni prava, kdo za situaci nese odpovédnost a jaké
kroky mUze podniknout k ochrané svych prav.

Citace:

LZjistila jsem, Ze jeden z kolegU si nechal zjistit informace o ddvodu mého invalidniho
ddchodu a tyto citlivé ddaje ndsledné sdélil dalsim osobam. Slo o diagndzu, kterou
jsem si prala ponechat v soukromi a jeji zverejnéni mi velmi zneprijemriuje pracovni
prostredi a rada bych védéla, jak se mohu ucinné branit.”

Dotaz €. 9 - popis

Tazatelka se obraci na poradnu po umrti svého otce, u kterého ma podezfeni na
zanedbani péce. Jiz podala stiznost na zdravotnické zafizeni, avsak nemocnice
pochybeni odmitla. Tazatelka se snazi zorientovat v dalsim postupu, zejména jak
reagovat na zamitavé vyrizeni stiznosti a jak docilit prezkoumani pfipadu. Soucasné
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zdUraznuje potrebu, aby podobné situace nebyly opakovany, coz ukazuje na silny
motiv systémové napravy a spravedlnosti.

Citace:

LPred par dny mi zemrel v nemocnici tatinek, mam vazné podezfeni na zanedbani
péce, jehoz dusledkem byla tatinkova smrt... Prosim o radu, nebot jsem presvédcena,
Ze takové jedndni nesmi zustat bez povsimnuti a do budoucna se nesmi opakovat.“

Dotaz €. 10 - popis

Tazatelka popisuje komplikovany porod, pfi kterém podle ni doslo k chybé pfi aplikaci
epiduralni analgezie, coz vedlo k urgentnimu cisafskému fezu a znemoznéni
kontaktu s novorozenym ditétem. Situaci vnima jako traumatizujici, s vyznamnym
dopadem na jeji psychické prozivani. SouCasné se snazi zorientovat v moznostech
dalsiho postupu, zejména zda ma smysl situaci fesit prostfednictvim stiznosti nebo
jinych pravnich krok, a jaky vysledek mUze oc¢ekavat.

Citace:

~Mné prosté nejde na tento hrozny zazitek zapomenout. Psychickd ujma je obrovska.
Moc jsem si po prvnim cisafi prala porodit prirozené. Prosim, co si o tom myslite?
Rada bych to resila, ma to smysli? A jaké jsou mozZnosti?*

Dotaz €. 11 - popis

Tazatelka resi situaci, kdy jeji manzel s vaznym zdravotnim stavem (mj. Alzheimerova
choroba) odesel béhem hospitalizace z nemocnice, aniz by si toho personal vsiml.
Nasledné patrani bylo spojeno s vyraznym psychickym stresem a pocitem ohrozeni.
Tazatelka podala stiznost, avsak jeji vyfizeni vnima jako nedostatecné a bagatelizujici.
Obraci se proto na poradnu s cilem zorientovat se v odpoveédnosti zdravotnického
zafizeni a v moznostech dalsiho postupu.

Citace:

,To ¢ekani, kdy — nebo jestli vibec — se manzel najde, bylo nevyslovitelné
vycerpdvajici. Byl to sok, ze kterého se jesté dnes nemohu dostat... A ja se ptam — kdo
tedy nese odpovédnost?“

“Ptala se mé, co viastné chci a za co mad potrestat exempldarné sestru, kterd byla v té
dobé na oddéleni, kdyz je to podle ni velmi dobrd sestra, se kterou je velice
spokojend. Celd asi hodinovad debata prakticky o nicem nakonec skoncila mou
vétou: ,Kdyby se aspon nékdo omluvil.* Na to pani primarka odpovédéla, ze to by se
zaridit dalo.”
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Dotaz €. 12 - popis

Tazatelka se obraci na poradnu s dotazem ohledné moznosti napravy pfi podezreni
na zanedbani zdravotni péce. Konkrétné se snazi zorientovat v tom, zda mGze
prostfednictvim stiznosti dosahnout finanéni kompenzace, nebo zda je nutné podat
zalobu. Dotaz je typicky orientacni — zaméruje se na pochopeni hranic stiznostniho
mechanismu a pravnich moznosti dalsiho postupu.

Citace:

~Rozumim tomu spravné, Ze pokud by mi slo o financni kompenzaci, stiZznost na
nemocnici nestaci a je nutné podat Zalobu? Termin pro poddni Zaloby jsou tri roky
od operace, je to tak?“

Dotaz ¢. 13 - popis

Tazatel fesi situaci své matky po prodélané cévni mozkové pfihodé, kdy podle néj
nedochazi k adekvatni rehabilitaci a zdravotnické zafizeni setrvava na jejim zafrazeni
na lGzko nasledné péce. Rodina se snazi prosadit zménu rezimu péce, ale nardzi na
odmitavy postoj poskytovatele. Dotaz sméfuje k tomu, jakym zpUsobem lze
rozhodnuti zdravotnického zafizeni zvratit, a jaké nastroje (véetné stiznosti) maji k
dispozici. Je zde patrna snaha zorientovat se v systému a najit efektivni zpUsob
obrany prav pacientky.

Citace:

,V LDN jsme marné pozadovali, aby byla prefazena na tzv. rehabilitacni ldzko...
Jakym zpusobem Ize zvrdtit rozhodnuti neurologa, kterym se pravdépodobné ridi
LDN?*

Dotaz €. 14 - popis

Tazatelka fesi situaci poporodnich komplikaci, které podle ni vznikly v dusledku
nespravneé provedeného zakroku pfi porodu. Nasledkem jsou dlouhodobé zdravotni
obtiZze a nutnost dalsiho chirurgického feseni. Dotaz smérfuje primarné k orientaci v
moznostech finanéni kompenzace a napravy, tedy jaké nastroje ma pacientka k
dispozici a co muze od systému realné ocekavat.

Citace:

,Rdda bych se zeptala na sva prdva na kompenzaci ze strany nemocnice a/nebo
zodpovédného doktora a zda Ize pozadovat ndhradu za dalsi chirurgicky zakrok,
ktery bude zpoplatnény.”

Liga lidskych prav | League of Human Rights
kancelar | office BureSova 6, 602 00 Brno, Czech republic
email info@llp.cz | web www.llp.cz



e

LIGA LIDSKYCH PRAV
Dotaz €. 15 - popis

Tazatelka resi zavazné komplikace pfi porodu, které vedly k ohrozeni zivota
novorozence a k dlouhodobym zdravotnim nasledkdm. Situaci vnima jako
potencialni pochybeni zdravotnického zafizeni a chce se zorientovat v moznostech
podani stiznosti a jejiho obsahu. Dotaz ukazuje snahu pochopit, jak postupovat v
systému, jak formulovat stiznost a jak dosahnout jejiho prosetreni.

Citace:

,Chci sepsat a podat na porodnici stiZnost a nechat pribéh porodu prosetrit, zda
pochybili, protoze celé tehotenstvi bylo naprosto v poradku a az porod dopad| velmi
spatné.”

Dotaz ¢. 16 - popis

Tazatelka uvadi, ze doslo k zavaznému poskozeni jejino zdravi v ddsledku postupu
Iékare, ktery povazuje za protipravni. Soucasné popisuje, ze jeji dosavadni snahy o
fesSeni situace nebyly Uspésné. Obraci se na poradnu s cilem zorientovat se v
dostupnych moznostech a realisticky zhodnotit své Sance na napravu a ziskani
pomoci. Dotaz je charakteristicky kombinaci nejistoty, ztraty dvéry v dosavadni
postupy a potreby ziskat jasné vedeni, jak dale postupovat.

Citace:

.Bylo mi zavazné, protipravné lékarfem poskozeno zdravi... Rada bych zjistila, jaké
jsou mé moZznosti a jakou mdam sanci na redlnou pomoc v mé situaci. Mé dosavadni
kroky zatim prilis uspésné nejsou.”

Dotaz €. 17 - popis

Tazatelka resi podezfeni na zavazné pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce své
matce v rehabilitacnim zafizeni. Soucasné se snazi zorientovat v tom, jaké kroky muze
podniknout — od podani stiznosti az po pfipadné trestni oznameni. Dotaz odrazi
situaci, kdy pacient (resp. rodina) postupné zvazuje intenzivnéjsi formy obrany a hleda
hranice mezi jednotlivymi nastroji systému.

Citace:

,~Jak mohu nyni na to vse reagovat? ... Kdyz jsem opakované upozorriovala na vysoky
tlak, bylo mi feceno, Ze ho ma ze mé... Ted'lékar nevylucuje, Ze krvdaceni mohlo
vzniknout z dalsich padu a uhozeni do hlavy... Stav maminky je nyni citelné
poskozeny.“

Dotaz ¢. 18 - popis

Tazatelka popisuje situaci svého syna s tézkym zdravotnim postizenim, u kterého pfri
stomatologickém zakroku v narkéze doslo podle jejiho tvrzeni k rozsahlému
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odstranéni zubu bez jejiho védomi a souhlasu. Situaci vnima jako zavazné pochybeni
zdravotnického zafizeni. Soucasné se z dotazu promita dlouhodoba negativni
zkusenost se zdravotnickym systémem, nedlvéra vaci [ékafum a ztrata orientace v
moznostech dalsiho postupu.

Citace:

~Méli mu zoubek opravit nebo vytrhnout. Ale synovi vytrhali skoro vsechny zuby, i
predni, bez naseho védomi a svoleni... Ted'ndm porad breci, nemuze jist... Pani
doktorka s neurologie nam syna odmita IécCit, mame si najit jiného. Uz si nevime
rady.”

Dotaz ¢. 19 - popis

Tazatelka resi situaci, kdy podle jejiho vnimani doslo k poruseni jejich prav pfi
poskytovani zdravotni péce. Obraci se na poradnu poté, co jiz podala stiznost na
zdravotnické zarizeni, a hleda dalSi orientaci v postupu — zejména pravni posouzeni
situace, potvrzeni spravnosti svého postupu a pfipadna doporuceni, jak dal
postupovat. Z dotazu je patrna nejistota ohledné dalsiho kroku i o¢ekavani podpory
ze strany odborné organizace.

Citace:

,Jde mi o vas ndzor a posouzeni z pravniho a moradlniho hlediska, pripadné mi
doporucit dalsi postup... Prosim o vasi odpoveéd'a vas pravni ndzor, jak mam ddle
postupovat.”

Dotaz €. 20 - popis

Tazatelka se obraci na poradnu s dotazem ohledné moznosti podani stiznosti na
chovani zdravotnického personalu. Neni si jista, kdo je opravnén stiznost podat, zda
muzZe jednat i jako osoba nepfimo dotcend a zda je mozné podat stiznost anonymné.
Dotaz je typicky orientacni a ukazuje nejistotu ohledné zakladnich pravidel
stiznostniho mechanismu a podminek jeho vyuziti.

Citace:

LAle mohu si ja jako ,neposkozend’stézovat na nevhodné (xenofobni a dtocné)
chovani zdravotniho persondlu? A jsou veskeré stiznosti povinné osobni, nebo si Ize
stézovat i anonymné?*

Dotaz ¢. 21 - popis

Tazatel se obraci na poradnu v souvislosti s jednanim reprodukéni kliniky, ktera podle
Nné&j neopravnéné uchovavala embrya, prestoze s jejich likvidaci dal spolu s partnerkou
vyslovny souhlas. Situaci vnima jako poruseni prava i duvéry ve zdravotnické zafizeni.
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Dotaz zaroven smérfuje k orientaci v moznostech pravni obrany — zejména zda je
mozné pozadovat odskodnéni a jaky postup zvolit (mimosoudni vs. soudni feseni).

Citace:

»,Nasim cilem je poZadovat po klinice odskodnéni za vzniklou djmu, a to bud'
mimosoudni cestou, nhebo soudnim fizenim, pokud k dohodé nedojde. Zaroven
bychom uvitali konzultaci ohledné strategie dalsiho postupu a vycisleni realné vyse
ndrokovatelného odskodnéni.“

Dotaz €. 22 - popis

Tazatel popisuje dlouhodoby spor se zdravotnickymi zafizenimi a dalsimi institucemi,
VvV némz se opakované snazil domoci vySetreni, pristupu ke zdravotnické dokumentaci
a prezkoumani svého pfipadu. Uvadi, ze byl opakované odmitnut navzdory
doporucenim a zZe jeho stiznosti nebyly vyfizovany. Situaci vnima jako systémové
selhani, kdy jednotlivé instituce odkazuji jedna na druhou a nikdo pfipad aktivné
neresi. Dotaz zaroven vyjadfuje hlubokou bezmoc a ztratu dlvéry v dostupné nastroje

napravy.

Citace:

,Vsechny orgdny, na které jsem se obrdtil se stiznosti se odmitaji touto véci zabyvat a
cokoliv resit.. Na zavér mohu jen dodat, Zze se uz nemam na koho obratit.”

Dotaz €. 23 - popis

Tazatelka popisuje situaci svého syna, ktery je nedobrovolné hospitalizovan na
psychiatrickém oddéleni. Uvadi dlouhodobé a systematické porusovani jeho prav ze
strany zdravotnického personalu, véetné omezeni kontaktu, nevhodného zachazeni a
zpochybnovani zdravotniho stavu. Situaci vnima jako zdsadni zasah do lidské
dUstojnosti a osobni svobody. Z dotazu je patrna silna bezmoc, frustrace z
neuspésnych pravnich krokd a naléhava potieba pomoci.

Citace:

,0Od 16. 6. 2025 dochdzi ze strany primare a dvou lékarek k porusovani zakladnich
prdv a svobod... To, co se déje na pavilonu 13, je potlacovani lidské dustojnosti ve
velkém... Clovék je v moci primdre a jeho dvou doktorek... Moc prosim o pomoc.*

Dotaz ¢. 24 - popis

Tazatel se obraci na poradnu v souvislosti s dlouhodobym zdravotnim problémem své
partnerky, ktery podle né&j vznikl v ddsledku zanedbani péce a nasledného
opakovaného odmitani ze strany zdravotnickych zafizeni. Popisuje zavazné a
zhorsSujici se zdravotni obtize, absenci jasné diagndzy a zaroven systematické bariéry
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Vv pfistupu ke specializované péci. Dotaz smérfuje k orientaci v dalSim postupu —
zejména zda podat stiznost a jak se domoci odskodnéni — ale zaroven obsahuje
vyrazny prvek hledani cesty ke konkrétni |éCbé.

Citace:

,Zaddame Vds o okamzZitou konzultaci a radu... Nase pokusy o dosetfeni nardzi na
neochotu specialistt a dosavadni zanedbdni ma prokazatelné trvalé a zhorsujici se
nasledky... Vérime, Ze s Vasi pomoci najdeme cestu ke spravedlnosti a Iécbé.”

Dotaz €. 25 - popis

Tazatelka popisuje zkusenost se stomatologickou péci, u niz ma podezfeni na
pochybeni pfi oSetfeni zubd, které vedlo ke zhorSeni zdravotniho stavu a dal$im
komplikacim. Uvadi, Zze nasledna péce byla nedostatecna a jeji obtize byly
bagatelizovany. Situace vyustila ve zménu Iékafe a opakované nakladné zakroky,
pricemz zdravotni nasledky pretrvavaji. Dotaz smérfuje k orientaci v pravnich
moznostech — zejména zda ma narok na nahradu skody a jak postupovat pfi
uplatnéni naroku a prosetreni pochybeni.

Citace:

,Proto mé dotazy sméruji k ndsledujicimu:
1. Mam pravo na ndhradu skody?
2. Do jaké miry mohu svdj stav prdavné resit?
3. Jaky je postup pro uplatnéni ndhrady a pripadného setreni pochybeni?*

Dotaz €. 26 - popis

Tazatelka se obraci na poradnu v situaci, kdy ma obavu o zdravotni stav své matky po
cévni mozkové prihodé a souCasné vnima poskytovanou péci jako nedostatecnou a
potencialné skodlivou. Popisuje rychlé zhorSeni stavu i nejasnou komunikaci ze strany
lékaru. Dotaz je vyrazné emocné zabarveny a kombinuje obavy o zivot blizké osoby s
nejistotou, jak situaci rfesit a jaké ma moznosti obrany.

Citace:

,Chtéla bych se zeptat, co mam délat, kdyz vim, Ze v nemocnici mama nedostdvad
dostatecnou péci a trpi Zizni... je po mozkoveé pfihodé, pozndvala vsechny, védéla, co
Jji fikam... a presto je uspdna... Mluvila jsem se dvéma doktory, pry je to normalni...”

Dotaz ¢. 27 - popis

Tazatelka popisuje negativni zkusenost s odmitnutim akutniho osetfeni v nemocnici,
prestoze trpéla vyraznymi bolestmi a zdravotnimi obtizemi. Uvadi, ze zdravotnicky
personal jeji stav bagatelizoval a neposkytl ji adekvatni péci ani Iékarské posouzeni.
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Situaci vnima jako selhani systému i neetické jednani personalu. Dotaz sméruje k
naprave konkrétni situace, ale zaroven reflektuje Sirsi problém pfistupu zdravotniki k
pacientdm.

Citace:

,Rekla, Ze akutni osetfeni bych dostala pouze v pfipadé, kdybych si zlomila nohu...
Mésic a pul cekat v bolestech a nevédomosti... Tento pristup zdravotniho persondlu
mé neskutecné rozhofcil... Z&ddm o ndpravu v pfistupu k pacientovi.”

Dotaz ¢. 28 - popis

Tazatelka popisuje zkusenost s odbérem krevni plazmy, pfi kterém se setkala s
odmitnutim ze strany |ékarky, jez po ni pozadovala dodatecné potvrzeni kvdli jeji
diagndze dusevniho onemocnéni. Situaci vnima jako diskriminacni a neprofesionalni,
zejména proto, Ze v minulosti darovani probihalo bez problému a nebyla uplatiovana
stejna pravidla vuci jinym diagnézam. Dotaz sméfuje k tomu, jak se proti takovému
jednani branit a jak zajistit, aby se podobné situace neopakovaly.

Citace:

,<Domnivam se, Ze se jednalo o diskriminacni a neprofesiondlni chovani, které vytvari
dvoji standardy v pristupu k darcim a stigmatizuje lidi s dusevnimi nebo
chronickymi onemocnénimi... Rada bych ziskala radu, jak resit tento pripad a zqgjistit,
aby se podobné situace neopakovaly.”

Dotaz ¢. 29 - popis

Tazatelka popisuje komplikace po porodu, kdy byl porod plvodné hodnocen jako
bezproblémovy, avsak nasledné doslo k zavaznym zdravotnim komplikacim (rezidua
placenty), které si vyzadaly dalsi zakrok. Situaci vnima jako mozné pochybeni
zdravotnického zafizeni. Dotaz sméruje k orientaci v pravnich moznostech — zejména
podani stiznosti, naroku na odskodnéni a zajisténi pravniho zastoupeni.

Citace:

LPotrebuji poradit ohledné poddni stiznosti, nadroku na odskodnéni a pripadného
pravniho zastupovadni.“

Dotaz €. 30 - popis

Tazatelka se obraci na poradnu v akutni situaci, kdy popisuje své nedobrovolné
umisténi na psychiatrickém oddéleni. Uvadi, ze k hospitalizaci doslo bez jejiho
souhlasu, ze je omezena na osobni svobodé (zakaz vychazek) a ze jeji pobyt trva déle,
nez povazuje za prijatelné. Dotaz je velmi strucny, ale vyrazné naléhavy a zameéreny
na co nejrychlejsi pomoc a ukonceni situace.
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Citace:

,2addam o vysvobozeni.. Zavieli mé na psychiatrii bez svoleni... Zakdzali mi vychdzky
a nemohu ven. Aktudlné uz témér dva a pul mésice.”

Dotaz €. 31 - popis

Tazatel se obraci na poradnu s dotazem ohledné pfistupu ke zdravotnické
dokumentaci a jeji spravnosti. Snazi se zorientovat v tom, zda je mozné o
dokumentaci pozadat i zpétné a jak postupovat v situaci, kdy by obsahovala
nepravdivé nebo neprfesné Udaje. Dotaz je Cisté orientaCni a zamérfuje se na zakladni
pravidla fungovani systému a moznosti obrany vici nespravné dokumentaci.

Citace:

,Je mozné o to pozadat kdykoliv, nebo je néjak stanovend doba od hospitalizace, kdy
o dokumentaci mohu pozadat? A pripadné, pokud by udaje neodpovidaly
skutecnostem, je mozné s tim néco délat?*

Dotaz €. 32 - popis

Tazatelka popisuje komplexni situaci spojenou s psychiatrickou péci a opatrovnickym
fizenim o dité. Uvadi opakované zasahy do jeji |éCby, nekonzistentni diagndzy a
nadmeérnou medikaci, které podle ni mély negativni dopad na jeji zdravotni stav i
postaveni v fizeni o péci o dité. Klicovym problémem je také predani informaci o jejim
zdravotnim stavu tfeti osobé bez jejiho souhlasu. Dotaz sméruje k orientaci v
moznostech obrany a dalsim postupu v situaci, kterd ma jak zdravotni, tak pravni
dopady.

Citace:

,Rada bych pozdadala o radu, co v této situaci mdzu délat... Otec dcery za Iékarkou
chodil, sdélila mdj zdravotni stav bez souhlasu jeho matce... Velmi mi to uskodilo v
opatrovnickém rizeni.”

Dotaz €. 33 - popis

Tazatelka popisuje situaci, kdy pfi dentalni hygiené doslo k poskozeni korunky jejiho
partnera, coz vedlo k nutnosti jeji vymeény a dodatec¢nym nakladim. Zpochybnuje
postup zdravotnického zafizeni, zejména odpoveédnost za vzniklé poskozeni a
opravnénost pozadovanych plateb. Dotaz sméruje k orientaci vtom, zda mUze
poskytovatel nést odpovédnost a jaké jsou moznosti dalsiho postupu.

Citace:

~Neméla by ale minimalné polovinu odpovédnosti nést ordinace? Pro¢ hygienistka
piskovani provadéla, pokud vidéla, ze korunka je tedy ve spatném stavu, jak tvrdi?*
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Dotaz €. 34 - popis

Tazatel se obraci na poradnu v souvislosti s uUmrtim své partnerky, u kterého ma
podezieni na pochybeni zdravotnického zafizeni pfi provedeni zakroku a nasledném
poskytovani péce. Uvadi, ze zakrok byl proveden i pres nesouhlas pacientky a ze po
ném doslo ke zhorseni zdravotniho stavu a Casové prodlevé v reakci personalu. Situaci
vnima jako zdsadni selhani péce s fatalnimi nasledky. Dotaz sméruje k orientaci v
moznostech dalsiho postupu — v€etné podani stiznosti, trestnino oznameni a zajisténi
dUkazu.

Citace:

,Jsem presveédcen, Ze bezprostredni pricinou smrti bylo pravé pochybeni pri zakroku
a ndslednad prodleva v poskytnuti pomoci... Potrebuji poradit s dalsim postupem,
zajisténim dudkazu a poddnim stiznosti, pripadné trestniho ozndmeni.”

Dotaz €. 35 - popis

Tazatelka popisuje situaci, kdy podle jejiho presvédceni doslo k zanedbani zdravotni
péce pfi diagnostice zavazného onemocnéni (endokarditidy), coz vedlo k nevratnému
poskozeni srdec¢ni chlopné a nutnosti operace s celozivotnimi nasledky. Uvadi i
vyraznou ¢asovou prodlevu v diagnostice a rozpor mezi nazory |ékard. Zaroven se
snazi zorientovat v moznostech pravniho postupu, pficemz vyjadfuje obavy z
narocnosti sporu a potencialnich negativnich ddsledku (stres, zastrasovani). Dotaz
tedy kombinuje pravni orientaci s vyraznou osobni nejistotou a obavami.

Citace:

~Sama si netroufdm zazalovat nemocnici jako pravnickou osobu... Mdm obavu ze
stresu a mozZného zastrasovani.”

Dotaz ¢. 36 - popis

Tazatelka popisuje situaci po porodu, kdy ma pochybnosti o spravnosti postupu
zdravotnického zafizeni, ale podani stiznosti odkladala. Klicovym momentem je
komunikace s vedoucim |ékafem, ktera v ni vyvolala pocit, Ze stiznost nema smysl,
protoze by nebyla Uspésna. Dotaz tak zachycuje proces, kdy pacient zvaZzuje obranu
svych prav, ale je od ni fakticky odrazovan autoritou zdravotnického zafizeni.

Citace:

.Stiznost jsme nepoddvali... pan primar nam sdélil, ze vse probéhlo v poradku, a tak
trochu z toho citime, Ze bychom v nemocnici stejné neuspéli.”
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Dotaz €. 37 - popis

Tazatelka reSi umrti svého otce po komplikované operaci a nasledné péci, u které ma

rodina podezreni na pochybeni zdravotnickych zafizeni. Uvadi, ze si s odstupem casu

vyzadali dokumentaci a konzultovali pfipad s jinym Iékafem, ktery naznacil, ze postup
mohl byt od poc¢atku veden jinak. Dotaz je zaroven charakteristicky odkladem reakce
(Casovy odstup) a snahou zpétné zorientovat se v moznostech obrany, pricemz hlavni
motivaci neni finanéni kompenzace, ale zajisténi napravy a prevence do budoucna.

Citace:

»Nejde nam o financni obnos, to nadm tu bolest nevymaze. Spis jde o princip, aby se
to jiz neopakovalo a nemocnice to nesmetla jen tak ze stolu. Je tedy néjaky postup,
jak jednat?“

Dotaz ¢. 38 - popis

Tazatelka resi situaci po stomatologickém zakroku (implantaci), kdy doslo k selhani
implantatu a jeho samovolnému vylouceni. Zaroven zpochybnuje kvalitu
provedeného vykonu i rozsah uctované péce. Klicovym problémem je také
nedostatek informaci pred zakrokem — uvadi, ze neobdrzela dostatecné pouceni ani
informovany souhlas. Dotaz smérfuje k orientaci v pravech pacienta, moznosti finanéni
napravy a dalsim postupu (stiznost, reklamace, opakovani vykonu).

Citace:

K zdkroku jsem neobdrzela pisemné pouceni ani informovany souhlas... Ve
zdravotnické dokumentaci je uvedeno, Ze jsem byla poucena, nicméné toto pouceni
Jjsem nevnimala jako konkrétni a srozumitelné... Jaky je doporuceny dalsi postup?*
“Jaka mam prdava jako pacient? Lze se domahat vraceni c¢asti nebo celé uhrazené
castky? Je mozné pozZadovat opakovani implantace bez dalsi Ghrady nebo za
snizenych ndakladd? Jaky je doporuceny dalsi postup (reklamace, stiznost,
mediace)?”

Dotaz ¢. 39 - popis

Tazatel popisuje dlouhodobé zdravotni obtize a pozdni diagnostiku vzacného
onemocnéni, u Nnéhoz ma podezfeni, ze zdravotnické zafizeni selhalo véasnym
rozpoznanim ¢i adekvatni reakci. Uvadi i zavazné dusledky (vysoké naklady |éCby,
rodinna zatéz nemoci). Dotaz sméruje k orientaci v moznosti domoci se odskodnéni a
zaroven obsahuje silnou osobni motivaci situaci aktivné resit.
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Citace:

,Chci zazadat o odskodnéni po nemocnici.. domnivam se, Ze doslo k pochybeni nebo
ignorovadni diagnodzy... problémy mam uz od 12 let... ja to takto nechci nechat —
pomuzete mis tim?“

Dotaz ¢. 40 - popis

Tazatelka resi komplikace po planované operaci ve fakultni nemocnici, pfi které doslo
k poskozeni, jez nebylo béhem vykonu rozpoznano.

V dotazu zpochybnuje jednak prubéh [éCby a feSeni komplikaci (zejména zvoleny
postup a kvalitu nasledné péce), jednak rozsah provedenych vysetfeni s ohledem na
svUj zdravotni stav. Soucasné se snazi zorientovat v moznostech podani stiznosti a
pravni obrany. Vyznamnym prvkem je také motivace dosahnout systémové zmeény a
zabranit opakovani podobnych situaci u dalSich pacientek.

Citace:

“Prosim o konzultaci ohledné moznosti stiznosti.. Mym cilem neni pouze osobni
odskodnéni, ale také dosazeni systéemové zmeény, aby se podobnym komplikacim
predchdzelo.”
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