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Uvod

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (dale SPIS) poskytuje zakladni psychickou podporu

v resortu zdravotnictvi. Ve své &innosti zahrnuje dva hlavni sméry:

- prostfednictvim zdravotnickych peert a psychologti SPIS kolegialni psychickou podporu
zdravotnickym pracovnikim,
- ¢innosti zdravotnickych interventti a psychologti SPIS prvni psychickou pomoc sekundarné

zasazenym pacientiim a blizkym &i pozUstalym.

Kolegialni (peer) podpora je k dispozici jako jedno z dostupnych opatfeni vramci péce
o dusevni zdravi pracovnikll ve zdravotnictvi. Vyuzivat ji mohou zaméstnanci v ramci resortu
v pfipadé akutniho zasazZeni psychicky nadlimitni udalosti, stejné jako pfi dlouhodobém,
chronickém stresovém zatiZzeni psychiky. Peer podpora uzivateli garantuje diskrétnost,
miéenlivost, vyborny ¢asovy dosah sluzby a flexibilitu. Vyuzit Ize nejen zdravotnickych peert
ve vlastni organizaci s profitem vzajemné znamosti a pfirozenosti kontaktu, ale také sluzby
kteréhokoliv vySkoleného peera v ramci CR, zejména pak v pfipadé potfeby zachovat vétsi
diskrétnost. Pro pfipad pozadavku na uplnou anonymitu ¢i okamzitou podporu je k dispozici
zcela anonymni krizova linka pro zdravotnické pracovniky (PEERLIN), kterou SPIS rovnéz

zajistuje.

Druhym okruhem c¢&innosti, které poskytuje SPIS, je prvni psychickd pomoc. Zdravotnicti
pracovnici ji vyuZzivaji pro osoby zasazené akutni stresovou reakci. Tuto podporu zajidtuji
vySkoleni zdravotnicti interventi €i psychologové. PéC&i o psychicky zasazené osoby — blizké
pacientt i pozustalé, nékdy i pacienty samotné, sekundarné podporuji praci oSetfujiciho
personalu. Ten se mlze soustfedit na své odborné medicinské ukoly, zatimco o akutné
psychicky zasazené pecCuje zdravotnicky intervent. Jeho ukolem je provazet zasazené, jevici
hodinach od udalosti. V fadé pfipadu probiha tato podpora ve spolupraci s klinickymi
psychology a psychology ve zdravotnictvi, ¢i pokracuje jejich naslednou odbornou péci. SPIS
rovnéz zajistuje podporu telefonickou a v provozu je zcela anonymni krizova linka (INTLIN)

pro pacienty, jejich blizké a pozustalé.

SPIS je zajistén prostfednictvim statni prispévkové organizace v pfimé plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale MZD CR), Narodniho centra o$etfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborti (dale NCO NZO), a to v oblasti koordinacni, organizacni

a vzdeélavaci, v€etné zabezpeceni krizovych linek SPIS.




V roce 2025 bylo z neinvestiéniho prispévku MZD CR na pokryti provoznich nakladi

NCO NZO vyuzito pro pokryti provoznich nakladu na &innosti SPIS, véetné provozu krizovych
linek, celkem 2.722.877,96 KE. (v roce 2024 to bylo 3.241.504,59 K&).

Vyhodnoceni planu rozvoje SPIS v roce 2025

V ramci Planu rozvoje SPIS, stanoveného pro rok 2025, byly jeho jednotlivé body naplnény

pouze z&asti.

*

Dle zadani MZD CR byl zpracovan a odeslan navrh Koncepce vzdélavani SPIS. Hlavni
cil navrhu Koncepce je pfedevSim nastavit systém a formy vzdélavani, a to jak
zakladniho (certifikované kurzy), tak i rozvijejiciho, v ramci systému.

Probéhly planované vzdélavaci akce zaméfené na vycvik novych absolvent(
a prohlubujici dovednosti stavajicich ¢lent SPIS, a to s pfihlédnutim k ploSnému pokryti
této potreby napfi¢ kraiji:

o Pokratovano bylo v pfipravé dalSich peerl a interventll prostfednictvim
certifikovanych kurz(l (CK), zahrnujici kromé doplfiovani stavajicich tymu také
ve SPIS dosud nezapojené poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uspésné
realizovany bylo Sest zakladnich certifikovanych kurzu pro pripravu peert
a interventti. Pro poskytovani psychosocialni podpory v nich bylo pfipraveno
celkem 157 ucastnika.

o Realizovan byl jeden rozsitujici kurz, prohlubujici dovednosti peeru a interventl
SPIS, a to dle pozadavku praxe. Uréen byl pro potieby nemocni¢niho
prostredi.

o Zorganiza¢né-finan¢nich ddvodl nebyl vroce 2025 realizovan prakticky
zaméfeny kurz Cinnost SPIS pii mimoradné udalosti, ktery byl podobné jako
v predchozich letech naplanovan.

Dle planu probéhly Uspésné 2 celostatni odborné konference SPIS, zamérené
na vzdélavani a akceptujici sou¢asné potieby SPIS i novinky v krizové péci — v dubnu
pro zdravotnické interventy a v listopadu pro zdravotnické peery. Konferenci
se zucastnily celkem dvé stovky peerl a interventt SPIS.

Dle planu probéhla v jednotlivych (nebo spojenych) krajich pracovni setkani,
rozvijejici odbornost peerl i interventl, a to se zaméfenim na problematiku
poskytovani psychické podpory v daném regionu.

SPIS béhem roku 2025 kontinudlné zajistoval provoz Linky pro zdravotnické

pracovniky a Linky pro pacienty a blizké pacientd. Probé&hlo pracovni a rozvijejici




setkani konzultantl obou linek, stejné jako intervizni setkani. Obé linky maji nadale
statut a certifikat mimoradného ¢&lena v Ceské asociaci pracovist linek davéry.

o Pokracovala propagace SPIS ¢innosti a systému, predevSim prostfednictvim
prezentaci a prednasek pfi vzdélavacich akcich jednotlivych poskytovatell zdravotnich
sluzeb, stejné jako v ramci odbornych konferenci.

e Rozvoj SPIS a zajisténi moznosti financovani odborné pfipravy zdravotnickych peert
a interventd byl vroce 2025 realizovan predevSim diky realizovanému projektu
,Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti
zdravotnik( vedouci k posileni odolnosti zdravotniho systému®. Postupné se do néj
zapoijilo pét desitek nemocnic. V €asti z nich dosud ¢innosti SPIS vibec neprobihaly
a tymy v nich jsou aktualné tvofeny v ramci projektovych aktivit. Konkrétni informace
poskytuje dale v textu shrnuti €innosti SPIS v jednotlivych krajich.

e Kontinualné se rozvijela spoluprace s Asociaci zdravotnickych Skol a zapojeni peeru
smérem k zakim a studentim vybranych zdravotnickych obort v jednotlivych
Skolach a krajich. Celkové dochazi k postupnému nardstu zajmu a zapojenych
zdravotnickych Skol.

e Vprvnich krajich pokracoval rozvoj vzajemné spoluprace a prolinani tymu

prednemocni¢ni a nemocnicni €asti SPIS.
Z cilt stanovenych pro rok 2025 se dosud nepodaifilo pIné realizovat nasledujici oblasti:

e Rozvoj SPIS probiha pomalejSim tempem, nez bylo pdvodné planovano. Davodem je
mimo jiné omezeny zajem c&asti dosud nezapojenych poskytovatell zdravotnich
sluzeb. U nékterych z nich pfetrvava potfeba dalSiho vyjasnéni legislativniho ukotveni
intervencni sluzby a souvisejicich otazek financovani.

o Spoluprace v oblasti edukace a nabidky peer podpory ve zdravotnickém Skolstvi
se zatim nepodafilo rozvinout v planovaném ploSném rozsahu.

o Priprava SPIS na zapojeni systému do poskytovani pomoci pfi mimoradnych
udalostech nebyla v hodnoceném obdobi dale rozvijena. Neprobéhl planovany
prakticky kurz zaméfeny na problematiku MU a sou€asné nedoslo k posunu v oblasti
administrativni &i organizaéni podpory ze strany NCO NZO, ptipadné MZD CR.

e Uvedeni aplikace SPIS do praxe nebylo realizovano. Aplikace je koncipovana jako
bezplatny zdroj informaci o SPIS pro laickou i odbornou vefejnost a jako nastroj
pro propojeni na krizové linky SPIS a dalsi formy akutni pomoci. Realiza¢ni tym pfedal

v ¢ervnu 2025 po dokonc€eni vyvoje a zapracovani pfipominek pfipravenou aplikaci




vedeni NCO NZO; proces jejiho schvaleni a nasledného spusténi vSak dosud probiha

v navaznosti na resortni diskuse o financovani tohoto projektu.
Kolegialni podpora zdravotnickym pracovnikiim

Zdravotnicti peefi a psychologové SPIS poskytli v roce 2025 psychickou podporu celkem
2239 zdravotnickym pracovnikim (Graf 1). Tento pocet je srovnatelny s rokem 2024, kdy
byl zaznamenan zvySeny pocet intervenci v souvislosti s povodnémi, které zasahly dva kraje
Ceské republiky. Ve srovnani s rokem 2023 se jedna piiblizné o desetiprocentni narst.
V dalSich nékolika stovkach naro¢nych situaci byla psychicka podpora ze strany peeru
nabidnuta, avSak ze strany zdravotnickych pracovniku nebyla vyuzita. NejcastéjSim divodem
byla &asova vytizenost, preference jinych forem podpory nebo individualni vyhodnoceni

situace jako zvladnutelné bez externi intervence.
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Graf 1 Trend poskytovani peer podpory ve zdravotnictvi

Kolegialni podpora probiha ve vétSiné fakultnich a krajskych nemocnic. Z velkych
poskytovateld zdravotnich sluzeb dosud v systému nejsou zapojeny Pardubicka
a Ceskobudgjovicka krajska nemocnice, stejné jako nemocnice Na Homolce. Vyraznégj$i mira

nezapojeni je patrna u mensich zdravotnickych zafizeni.

Celkove je SPIS zakotven nebo rozvijen u cca osmi desitek poskytovatell zdravotnich sluzeb,

kde funguji bud plnohodnotné tymy zdravotnickych peerl, nebo jsou postupné budovany.




Aktualné je peer podpora dostupna také u vSech poskytovatell zdravotnické zachranné

sluzby (dale ZZS), avSak na nékolika s minimalnim vyuzitim.

V praxi SPIS nadale pfevazuje individualni forma peer podpory, ktera umozruje diskrétnost.
Uplnou anonymitu pak nabizi telefonicka kolegidlni péce. Pro zdravotnické pracovniky je
individualni podpora dobfe akceptovatelna, narlista vSak také mnozstvi skupinovych setkani
zasazeného tymu. Pfispivda k nému mimo jiné také zvySujici se mnozstvi mimoradnych
udalosti velkého rozsahu. V roce 2025 probé&hlo osm desitek skupinovych podpor, kterych se
zucastnilo nékolik stovek zdravotnickych pracovniki. Nové se zacina vice vyuzivat i forma

online podpory. (Tabulka 1)

Tabulka 1 Pfehled témat a forem intervenci v ramci peer podpory

Kategorie Pocet
Udalosti celkem 1601

Podplirnych rozhovorti




Zdravotnicti peefi odvadi vétSinové mnozstvi kolegialnich intervenci. Z uhrnného poctu
Sestnacti set podpor bylo jen 187 odvedeno psychology. Pfiblizné tfetina peer intervenci byla
pfitom poskytnuta ve formé akutni podpory, zatimco dvé tretiny probéhly formou podplrného
rozhovoru. Tento pomér poukazuje mimo jiné na stav dlouhodobého vy€erpani rady

zdravotnickych pracovnika.

Pokud jde o nejvice frekventované udalosti, stojici za poskytnutim peer podpory (Tabulka 1),
patfila k nim zejména obtizna situace na pracovisti, a to ve 441 pripadech. Z pracovnich
ddvodl byly Casté umrti pacienta, dale vazné onemocnéni samotného zdravotnického
pracovnika (pfes osm desitek intervenci), pocit vlastniho selhani (120 podpor), ale i pracovni
vyéerpani. (92 intervenci). Cast peer intervenci méla tématiku obtizné osobni nebo rodinné
situace. V fadé pfipadl Slo o zasazeni zdravotnika umrtim pacienta, o kterého pecoval,
Ci o obtizné okolnosti prace. Desitky podpor pak probéhly s tématikou profesniho pochybent,
Sikany na pracovisti. V Sesti desitkach pfipadu, coz je vyrazné vice nez v predchozich letech,

byla peer podpora poskytnuta po napadeni zdravotnického pracovnika.
Peer podpora zakiim a studentiim zdravotnickych obort

Poskytovani psychické podpory zakd a studentd stfednich a vysSich odbornych
zdravotnickych $kol, stejné jako student(l Iékarskych fakult i fakult zdravotnickych studii, se
ve vétSi mife a planovité rozbéhlo v pribéhu pandemie nemoci Covid-19. Nadlimitni
psychickou zatéz studentim vSak pfinasi i bézny kontakt s obtiznymi situacemi pfi vykonu
odborné praxe na zdravotnickych pracovistich. Praxe ukazuje, Ze zasaZeni byvaji nejen
jednotlivi studenti, ale také celé tfidni kolektivy. Mezi opakujicimi se pfi¢inami jsou napfiklad
konfrontace s obtiznymi situacemi pfi samotné odborné praxi, stejné jako vazné onemocnéni,
uraz, nebo dokonce umrti spoluzaka. Studenti byvaji ovSem témér vzdy pfitomni pfi udalostech
mimofadného charakteru, které zdravotnictvi zasahnou — at jsou to pfipady stfelby,
hromadnych nehod nebo pfirodnich katastrof. Také pfi nich je jim poskytovana peer podpora

ze strany SPIS.

Systém jiz nékolik let rozviji edukaci a peer podporu vramci zdravotnického Skolstvi.
Pfednaskova cinnost, seznamujici studenty se systémem psychické podpory v resortu,
probiha na fadé vysokych Skol, ponejvice u studentt nelékafskych zdravotnickych odbornosti.
Cilem je postupné, dle ochoty jednotlivych Skol, navazat trvalou spolupraci se Skolami
a fakultami zdravotnického zaméreni. Prvni fazi v této oblasti je zapojeni predevSim
stfednich zdravotnickych a vys$Si odbornych Skol. Smyslem ma byt jednak edukace zaku

a studentu, pokud jde o peer podporu, zvladani psychicky nadlimitnich profesnich situaci




&i sebepéci. Soudasné jsou vSak peefi a psychologové SPIS piipraveni napii¢ Ceskou
republikou poskytnout svym budoucim kolegm podporu poté, co se studenti &i jejich ucitelé

setkali s psychicky naroénou situaci béhem vykonu své praxe.

Navzdory veSkerému dosavadnimu usili se dosud nepodafilo navazat se zdravotnickym
Skolstvim ploSnou spolupraci. Presto je v fadé kraji rozvoj této ¢asti SPIS Cinnosti velmi
uspésny. Pomaha pfitom uspésna spoluprace se zfizovateli kol, tedy obvykle se Skolskym
odborem krajského ufadu. Vyhodou je také zapojeni ¢leni SPIS do vyuky béznych pfedmétu
na konkrétnich Skolach a pracovni kontakty v nich, které umoziuji zaradit do vyuky snadnéji
také tématiku psychické podpory zdravotnickych pracovniki a SPIS. Nékteré zdravotnickeé
Skoly také jiz pfistoupily k zasmluvnéni peert SPIS pro své studenty. Situaci spoluprace se

zdravotnickymi Skolami ukazuje graf 2:
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Graf 2 Spoluprace se zdravotnickymi Skolami
Linky telefonické krizové pomoci SPIS

Systém psychosocialni intervenéni sluzby poskytuje tuto formu krizové pomoci od bfezna
2020. V kazdodennim provozu, aktualné v dobé 8:00 - 20:00 hodin, jsou dvé krizové podpurné

linky:




- Linka krizové podpory pro zdravotnické pracovniky,

- Linka zdravotnické krizové pomoci pro verejnost.

K poskytnuti prvni psychické pomoci jsou na nich pfipraveni pracovnici SPIS s dovednosti
peer-interventa, ktefi prosli navic kurzem telefonické krizové intervence. Tym linek tvofi
skupina 26 osob, ktera je pribézné dle potfeby doplfiovana novymi pracovniky. V roce 2025

bylo odbaveno celkem 507 hovoru.

Mezi nejpodstatnéjsi pfinosy telefonickych linek patfi jejich okamzita dostupnost i v dobé, kdy
je zdravotnik na svém pracovisti a ma tfeba jen omezeny &asovy prostor s nékym v klidu
hovorit. Vyuzivana je také kolegy, ktefi jsou vlivem profesni zatéze, &i jinych nepfiznivych
okolnosti, v del§i pracovni neschopnosti. Velmi dulezitym parametrem je rovnéz skute¢nost,
ze linky jsou plné anonymni a hovory nejsou nahravany. Tento fakt zasadné napomaha pocitu

bezpedi a umoznuje volajicim svéfit se bez obav i s velmi citlivymi tématy.

Obé linky SPIS jsou mimoiadnymi &leny Ceské asociace pracovnik( linek davéry (CAPLD)
a splniuji tak profesni podminky bezpecného poskytovani telefonické krizové pomoci. B&hem
mimoradnych udalosti probiha uzka spoluprace s CAPLD, stejné jako s organy ministerstva
vnitra a pfedavani zakladnich informaci o moznostech krizové podpory na linkach SPIS.
Vedouci linek se zudastnila online snému CAPLD. Odborna garantka SPIS prednesla
prispévek na celorepublikové konferenci CAPLD, a to stématem vyuzivani SPIS

pfi udalostech mimofadného charakteru.

Zdravotnici a interventi SPIS, podilejici se na obsluze linek, prochazeji pravidelné intervizemi
a supervizemi. Tym se zaroven kazdoro¢né dale vzdélava, v dubnu 2025 probéhlo
organiza¢né-vzdélavaci setkani pracovnikl linek SPIS, se zaméfenim na telefonickou praci

s opakované volajicimi klienty.

Linka pro blizké pacientl pfijala pét desitek hovorl, kdy volajicim byl Cerstvé pozlstaly
s akutni stresovou reakci. Jde o &tvrtinovy narlst ve srovnani s rokem 2024. Vysoky pocet
volani (118) byl ze strany blizkych velmi vazné nemocnych ¢i umirajicich. Zhruba 40 hovoru
bylo s tématikou psychickych probléma a suicidalnich myslenek, deprese, sebeposkozovani.
Dalsi telefonaty postihuji pestrou smés témat z oblasti télesného a psychického zdravi, resp.
jejich naruSeni. Celkové Ize konstatovat, Ze dochazi ke zlepSovani cileného predavani
informaci o moznostech vyuziti krizovych linek SPIS ze strany zdravotnickych pracovniki

blizkym a pozustalym.
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Linka kolegialni podpory pracovala se zdravotnickymi pracovniky, ktefi udavali obtize
na svém pracovisti, profesni vyCerpani, bossing ¢i mobbing, onemocnéni vlastni nebo ¢lena
rodiny. Volajici zdravotnici linku kontaktovali také s kumulovanou ztratou v osobnim zivoté,

psychickymi obtizemi a fadou dalSich témat.
Intervencni podpora ve zdravotnictvi

V roviné prvni psychické pomoci, kterou SPIS ve zdravotnictvi poskytuje sekundarné
zasazenym osobam, tedy predevsim blizkym a pozlstalym, pokracuje dalSi rozvoj Cinnosti.
Vyuzitelnost zdravotnickych interventd u poskytovatell zdravotnich sluzeb, kde jsou
k dispozici funkéni tymy téchto pracovnikl, ukazuje nezpochybnitelnou potfebu tohoto druhu
pomoci. Jak vyplyva z Grafu 3, narist po€tu poskytnutych intervenci ¢inil oproti roku 2023

cca 25 %. Prvni psychicka pomoc byla pfitom poskytnuta 3239 osobam.
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Graf 3 Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym

Intervence blizkym a pozustalym jsou aktualné realizovany pfiblizné osmi desitkami
poskytovatelt zdravotnich sluzeb lGzkové péce. V prostiedi ZZS je jejich managementem
zavedeni interventl jiz léta nadale odmitano v Olomouckém, Pardubickém, Karlovarském

a Usteckém kraji. Naopak v &innosti jsou zdravotniéti interventi u deviti ZZS.
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Prvni psychicka pomoc byla nejCastéji poskytovana u sekundarné zasazenych osob
v situacich nahlych, tragickych umrti détskych i dospélych pacientu, a to ve vice nez 600
pripadech. Ve vice nez C&tyfech stovkach jinych pak byly intervence provedeny v situaci
kritického stavu blizké osoby &i sdéleni zavazné zpravy (180 intervenci). Téméf stovka

psychicky zasaZenych byla interventy SPIS oSetfena po suicidiu blizkého ¢lovéka (Tabulka 2).

Pocet realizovanych intervenci, jak vyplyva ze statistického zpracovani dat, je vyrazné vyssi
(1053) v ramci poskytovatelli lGzkové péce zapojenych do SPIS. Oproti tomu Fresili
interventi zdravotnické zachranné sluzby Sest stovek zasahu. Potfeba zapojeni této

sluzby v nemocnicich, jednozna¢né prevazuje nad poc¢tem intervenci v terénu.

Tabulka 2 Pfehled intervenci v ramci akutni psychické podpory blizkym a pozlstalym

[Kategorie Pocet

Udalosti celkem 1628
Pocet osSetfenych celkem 3239
Umrti - dospély 457
Umrti - dité 148
IMimoradna udalost 24
Epidemie 0
Kriticky stav blizké osoby 436
Dopravni nehoda 46
Suicidum 97
Trestny ¢in 18
Sdéleni zavazné zpravy 180
Nespecifikovano 0
Perinatalni ztrata 57
Osamély pozlistaly 21
Intervence s vinikem 13|
IMimoradna udalost velkého rozsahu 6
Posttraumaticky stav 44
Osobni potize 81
Zdravotnické zafizeni 1053]
[Misto bydligté / byt 310
Terén 77
Pracovisté 86
Telefonicka intervence 82
Skola 20
Pocet mimor. udalosti 4
Akutnich oSetfeni 1067
Podptrnych rozhovor( 561
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Vzdélavani v ramci SPIS

Vroce 2025 pokraCovala pfiprava budoucich zdravotnickych peerl izdravotnickych
interventy, stejné jako prohlubujici vzdélavaci akce a kurzy u jiz stavajicich pracovnik SPIS.
Za uzké spoluprace a organizace NCO NZO bylo realizovano celkem Sest certifikovanych

kurzl. Proskoleno bylo celkem 157 ucastniku.

1. Certifikované kurzy
PEER 2 kurzy, vyskoleno 48 osob

Intervent 4 Kkurzy, vySkoleno 109 osob

2. Vzdélavaci akce

Specifika intervenci v nemocnici 1 kurz, proskoleno 16 osob
Pracovnik linky SPIS — prohlubuijici vzdélavani 1 seminaf, proskoleno 25 osob
Intervizor SPIS — online vzdélavani 1 seminafr, proskoleno 23 osob

3. Konference
Intervent dvoudenni vzdélavaci akce (NCO NZO), uc€ast pfes 94 osob

Peer dvoudenni vzdélavaci akce (FrantiSkovy Lazné), ucast pres 100 osob.

25. PRACOVNT KONFERENCE SPIS

FrantiSkovy Lzné 6.-7.11.2025

Priprava navrhu Koncepce vzdélavani SPIS

Prace na pfipravé navrhu Koncepce vzdélavani SPIS v roce 2025 pfedstavovaly komplexni
a systematicky proces zaméfeny na vytvoreni dlouhodobého ramce pro rozvoj odbornych

znalosti a dovednosti v oblasti vzdélavani SPIS. Hlavnim cilem bylo nastavit srozumitelnou,
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efektivni a dlouhodobé udrzitelnou strukturu vzdélavani, ktera bude odpovidat aktualnim

potfebam praxe i budoucim trendim.

V ramci pfipravy byly navrzeny vzdélavaci potieby kliCovych cilovych skupin s ohledem

na jejich roli v systému SPIS a pozadovanou uroven odbornosti.

Dale byly navrZzeny kompetence, které maji byt prostfednictvim vzdélavacich aktivit ziskany,
i rozvijeny. Kompetence byly strukturovany podle urovni znalosti a dovednosti a zahrnovaly

jak odborné, tak prafezové schopnosti.

Na zakladé téchto podnétl, vstupl a zkuSenosti z praxe byl predlozen navrh Koncepce
vzdélavani SPIS. Dokument v oblasti vzdélavani obsahuje jasné definované priority,

strategickeé cile a konkrétni opatieni k jejich napinéni.

Celkové Ize shrnout, Ze prace na navrhu Koncepce vzdélavani SPIS v roce 2025 smé&fovaly
k vytvofeni navrhu strategického dokumentu, ktery, po fadném projednani se vSemi
zainteresovanymi subjekty poskytne uceleny ramec pro systematicky rozvoj odbornych

znalosti a dovednosti v systému SPIS.

Zapojeni poskytovatelil zdravotnich sluzeb a novinky SPIS v krajich

Novinky roku 2025 a shrnuti situace, pokud jde o poskytovani peer a intervencni Cinnosti

v jednotlivych krajich CR, jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Hlavni mésto Praha

Pokracuje rozvoj SPIS — provedeno bylo 308 peer podpor (530 zasazenych) a 338 intervenci
(528 zasazenych). Zapojeno je jiz 14 poskytovatell zdravotnich sluzeb. Hlavni mésto
v poslednich letech zaziva prudky rozvoj v poskytovani peer a intervencni podpory. Nejvyssi
pocty takto oSetfenych pfitom generuje FN Motol. Vysoka vyuZitelnost se ukazuje rovnéz

v ramci ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby HMP.

Stiredocesky kraj

Nadale zUstava ¢innost v ramci SPIS tfi oblastnich nemocnic v regionu, a to v Mladé Boleslavi,
Kutné Hofe a Pfibrami. V pfipravé je rozvoj psychosocialni podpory v Koling. DalSi
poskytovatele se zatim nadale nedafi zapojit. Velmi uspésné se dale rozviji tym ZZS. V roce
2025 odvedl 50 intervenci (171 oSetfenych). ZZS v ramci €innosti SPIS nové vyuziva také
interventd jinych poskytovatell zdravotnich sluzeb. Dochazi tedy, podobné jako

v Moravskoslezském kraji, k propojovani tym( v ramci regionu.
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Plzensky kraj

V kraji je SPIS funkéni, nebo alespori zastoupen, u péti organizaci. PIné k dispozici zUstava
u ZZS a ve FN Plzen — oba tymy vzajemné uzce spolupracuji. Poskytovani peer a intervenéni
pédée pokraduje dale plnohodnotné také v nemocnici Domazlice. Cinnost SPIS je v kraji
meziro¢né stabilni a pozorujeme pozvolny rozvoj. V souvislosti s projektem ESF dochazi
k zapojeni dalSich zdravotnickych subjektti do SPIS. V roce 2025 to byly nemocnice Rokycany

a Stod. Planovano je zapojeni nemocnice Klatovy.

Jihocesky kraj

V kraji sledujeme dlouhodobé nezapojeni nékterych lizkovych poskytovatell zdravotnich
sluzeb — pfedevsim krajské nemocnice Ceské Budé&jovice, ale i mensich zafizeni (Strakonice,
Prachatice a Dacice). Funkéni je podpora v ramci krajské ZZS, aktivni je nemocnice Jindfichav
Hradec. Nové zapojeny v ramci projektu ESF jsou nemocnice Cesky Krumlov, Vimperk,

Volyné a Tabor.

Karlovarsky kraj

Podpulrny systém je aktivné propagovan v nemocnicich Ostrov nad Ohfi a Cheb, kde také
probihaji intervence. Noveé je do €innosti SPIS zapojena nemocnice Sokolov. SPIS jiz vyuziva
také krajska nemocnice Karlovy Vary. V aktivitach SPIS je zapojena ZZS (zde raritné
v kombinaci s peery proskolenymi psychologem HZS). Rozvoj podplrného systému v kraiji je

pozvolny, ale setrvaly.

Ustecky kraj

SPIS podpora je zde bez vyrazngjSich zmén oproti roku 2024. Dobfe funguje v Hornické
nemocnici s poliklinikou v Biliné a nemocnici Roudnice nad Labem. Zapojen je rovnéz hospic
v Mosté. Krajska zdravotni, jez sdruzuje skupinu nemocnic v regionu, ma ¢astecné vlastni
systém psychosocialni podpory. Vyuziva vSak rovnéz innosti peerl a interventl SPIS. Peer
podpora je vyuzivana v prostfedi ZZS, Cinnost interventl zde neni dosud systémoveé zajisténa,

poskytuje ji vdak klinicky psycholog, zaméstnany ZZS.

Liberecky kraj

V kraji dochazi k vyraznéjSimu navySovani c&innosti zdravotnickych peerd i interventu.
Do poskytovani SPIS pécCe jsou zapojeni tito poskytovatelé zdravotnich sluzeb — holding
nemocnic Libereckého kraje a nemocnice Jablonec nad Nisou. PIné rozvinuta Cinnost je
rovnéz v ramci ZZS. Clenové SPIS v kraji odvedli b&hem uplynulého roku 148 peer podpor
(o8etfili v nich 218 zdravotnickych pracovnikd) a 101 intervenci u blizkych a pozuistalych

(se 181 oSetienymi). Jedna se celkové o meziro¢ni navyseni okolo dvaceti procent.
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Kralovéhradecky kraj

V ramci regionu je do SPIS zarazeno Sest subjektl, a to Fakultni nemocnice Hradec Kralové,
nemocnice Vrchlabi s.r.o., nemocnice Nachod, oblastni nemocnice Rychnov nad Knéznou,
oblastni nemocnice Ji¢in. V roce 2024 vstoupila do systému nové nemocnice Dvur Kralové.
PIné funkéni je tym ZZS. Navazana je spoluprace se vSemi stfednimi zdravotnickymi Skolami

v kraji.

Kraj Vyso¢€ina

Cinnost SPIS je nejvice vyuzivana piedevsim v ramci nemocnice Jihlava a ZZS. Mezi dal$imi
zapojenymi poskytovateli zdravotnich sluzeb jsou nemocnice Nové Mésto na Morave,
v poslednim roce pfistoupily ke spolupraci nemocnice Tfebic, Velka Bite$ a Pelhfimov, rovnéz

hospic Barka. Spolupraci se systémem dosud stale nenavazala nemocnice Havli¢kav Brod.

Pardubicky kraj

Stav v regionu zlstaval v roce 2025 z hlediska ¢innosti SPIS i pfes dosavadni vyvinuté usili
setrvale neutéSeny. Obdobné jako v poslednich letech, z&asti aktivni je jen ZZS, ktera ma
k dispozici peer podporu. Zdravotnické interventy vedeni této organizace odmita. Jde o kraj
vyzaduijici prioritni pozornost v ramci zavadéni SPIS. Vyraznou zménu by v blizké budoucnosti
mélo pfinést jiz potvrzené pfistoupeni krajské nemocnice Pardubice k projektu ESF, jehoz

cilem je pfiprava zdravotnickych peerl a intervent( i rozvoj podpUrnych tymda.

Moravskoslezsky kraj

V regionu je do Cinnosti SPIS zapojeno 11 poskytovatelu zdravotnich sluzeb. Vesmeés pfitom
vyuzivaji vyhod Krajského intervenéniho tymu, propojujiciho pracovniky SPIS jednotlivych
organizaci. V kraji je aktivni vice nez stovka zdravotnickych peeru a intervent. Poskytnuto
bylo 193 peer podpor a oSetfeno 285 zdravotnikl. Probéhlo 373 intervenci u 894 zasazenych.

Bé&hem roku 2025 probihala spoluprace se viemi zdravotnickymi Skolami v regionu.

Olomoucky kraj

Poskytovani SPIS podpory probiha historicky stabilné ve FN Olomouc, €innost je realizovana
také v Psychiatrické nemocnici Sternberk a v nemocnici Prost&jov. Dal$i poskytovatelé
lGzkové péce (dalSich pét organizaci) bohuzel dosud stale nespolupracuji. Dlouhodobé velmi
vlazny je postoj managementu ZZS, ktery nepodporuje €innost zdravotnickych interventu
a vyuziti peer podpory je zde minimalni. Olomoucky region je dal$im v ramci CR, kde jsou
v rozvoji psychosocialni podpory znalné rezervy a je zapotfebi vénovat mu zvySenou

pozornost.
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Jihomoravsky kraj

Uroveri poskytovani intervenéni sluzby a peer podpory se v kraji stale zlepsuje, predevsim
na uzemi mésta Brna, kde v poslednich letech pfistoupily ke SPIS vyznamni poskytovatelé
zdravotnich sluzeb a ¢innost se v jejich ramci nadale rozviji. NejvétSim z nich je Fakultni
nemocnice Bohunice. Celkové je do SPIS zapojeno jedenact nemocnic. Nové ke spolupraci

pfistoupila v roce 2025 nemocnice Blansko.

Zlinsky kraj

Se SPIS spolupracuji tyto nemocnice: Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zliné (kde je
v €innosti plnohodnotny tym), Vsetinska nemocnice, Kroméfizska nemocnice, nemocnice
a to v ramci projektu ESF. Peer podpora u ZZS je realizovana nesystémové, interventy ZZS

nepodporuje.

Peefi a interventi SPIS v CR

Piehled &innosti SPIS v jednotlivych regionech Ceské republiky ukazuje, Ze psychosocialni
podpora je v resortu zdravotnictvi v ¢asti krajl jiz dobfe dostupna a zdravotnickymi pracovniky
Siroce vyuzivana. V nékolika regionech se Uspé&sné rozviji, €i je plné etablovana, v dalSich
vSak muzeme vidét pouze narazové pokryti sluzbou a roky pretrvavajici stagnaci. Tabulka 3

znazorfiuje pocty aktivnich ¢lent SPIS v jednotlivych krajich.

PIna dobrovolnost spoluprace se SPIS po absolvovani certifikovaného kurzu znamena, zZe

v kontaktu se systémem a aktivné spolupracujici zlstava jen ¢ast absolventu. Kfivka narustu
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novych zdravotnickych peeru a interventu proto hrubé neodpovida poc¢tu absolventu, ktefi jsou
kazdoro¢né pfipraveni pro c&innost v ziskané dovednosti. SPIS se snazi svym d¢lenim
poskytnout pfednostné dalSi prohlubovani znalosti v navaznych kurzech, umoznuje Ucast

v v

na konferencich s niz§im poplatkem nebo Cerpat intervize pro rozvoj peera &i interventa.

Dlouhodobé je feSena otazka vybéru vhodnych zajemct do zakladnich kurza. Jde vSak
aktualné plné o zodpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktery vysila konkrétniho
ucastnika do kurzu. V nékterych pfipadech se dokonce jedna o vlastni rozhodnuti zdravotnika,
jenz ma o kurz zajem. Této situaci pomaha projekt ESF ,Koncepce zavadéni inovativnich
strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnik(l vedouci k posileni odolnosti
zdravotniho systému®. V jeho ramci je asistence s vybérem uchazecli do CK svéfena

odbornym konzultantim z fad SPIS. Cast zapojenych nemocnic tuto moznost vyuziva.

Tabulka 3 Pocty aktivnich ¢lend SPIS v krajich, roky 2021-2025

POCTY PRACOVNIKU SPIS v krajich 2021 + 2022 + 2023 + 2024 + 2025
Nazev kraje PEER Intervent Psycholog Pracovnici SPIS celkem
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Hlavni mésto Praha 59 61 74 75 69 55 59 72 81 77 6 5 5 5 6 97 125 | 151 | 161 | 152
Jihomoravsky kraj 29 32 33 34 38 26 39 48 58 80 0 0 1 5 1 55 71 82 97 119
Kralovéhradecky kraj | 21 21 23 26 28 30 32 43 52 55 0 0 0 0 2 51 53 66 78 85
Olomoucky kraj 19 20 20 21 26 18 18 19 20 21 2 2 2 2 2 39 40 41 43 49
Liberecky kraj 16 18 19 20 20 16 17 18 20 26 1 1 1 1 1 33 36 38 41 47
Karlovarsky kraj 7 ] 8 10 12 0 2 4 4 5 0 0 0 0 0 7 8 12 14 17
Kraj Vysogina 13 16 17 16 20 13 14 16 17 24 0 0 0 0 0 26 30 33 33 44
Pardubicky kraj 10 6 18 18 18 5 6 7 7 7 0 0 0 0 0 15 12 25 25 25
Jihogesky kraj 5 9 9 9 12 14 12 14 14 14 1 1 1 1 2 20 22 24 24 28
Plzefisky kraj 21 23 27 29 30 38 40 41 45 49 2 4 5 5 8 61 67 73 79 87
Zlinsky kraj 21 21 23 26 24 19 17 24 27 25 0 0 0 1 1 40 38 47 54 50
Moravskoslezsky kraj| 39 49 54 51 58 66 73 80 79 92 1 1 1 2 2 106 | 123 | 135 | 132 | 152
Ustecky kraj 13 11 13 15 14 20 18 18 20 20 1 1 1 1 1 34 30 32 36 35
Stredotesky kraj 17 19 21 22 27 28 28 31 34 41 1 1 1 1 1 46 48 53 57 69
Celkem 290 | 312 | 359 | 372 | 396 | 348 | 375 | 435 | 478 | 536 15 16 18 24 27 653 | 703 | 812 | 874 | 959

Porovnani mezi kraji vtabulce ukazuje pfetrvavajici nevyvazenost dostupnosti peer
a intervenéni podpory v resortu zdravotnictvi. Na jedné strané Ize vidét regiony, kde tymy SPIS
Citaji vysS8i desitky aktivnich ¢lent a mnozstvi odvedenych intervenci. Na strané druhé zustava
¢ast krajl, pokud jde o pocty zdravotnickych peer( a interventu, nadale poddimenzovana

a jejich podpora je dostupna jen u €asti poskytovatell zdravotnich sluzeb.

Srovnani vysledkl zakladnich ¢innosti SPIS a vyuzitelnosti psychosocialni podpory v resortu
zdravotnictvi za posledni roky ukazuje celkové pozitivni smér. PoCet poskytnutych podpor ma

kontinualng vzrastajici tendenci. Cinnost systému tedy postupné naplfiuje pozadavek
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ploSného zavedeni psychosocialni podpory vresortu zdravotnictvi, jak je uveden
v Metodickém doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi zroku 2019. Podpora peeru
a interventt SPIS je aktualné dostupna Ci Castecné dostupna
u priblizné devadesati poskytovatelli zdravotnich sluzeb a pocet zapojenych organizaci
kazdoro¢né stoupa. DalSimu rozvoji napomaha aktualné probihajici projekt ESF ,Koncepce
zavadeéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnik( vedouci
k posileni odolnosti zdravotniho systému®. V jeho ramci dochazi k podporovani tvorby novych

a posilovani stavajicich tymu SPIS v péti desitkach zdravotnickych zafizeni.

Celkové dosud nedoslo k ploSnému pokryti resortu zdravotnictvi peer podporou a intervenéni
péci dle zamysSleného zameéru. Potfeba zapojeni dalSich poskytovateld psychosocialni
podpory je proto zjevna. Tento ukol vSak neni jen zodpovédnosti SPIS, ale pfedevSim
samotnych zdravotnickych organizaci, potazmo jejich zfizovateld. Tyto kroky se zaroven
neobejdou bez aktivni podpory NCO NZO, MZD CR a zietelngjsiho legislativniho ukotveni
SPIS. Mezi prioritni, pokud jde o dalSi rozvoj, pfitom patfi Pardubicky, Olomoucky

a Karlovarsky kraj.

Cile a aktivity SPIS pro rok 2026

e Vydani Koncepce vzdélavani SPIS, jejimz hlavnim cilem je nastavit uceleny systém
aformy vzdélavani v ramci SPIS, a to jak zakladniho (certifikované kurzy),
tak rozvijejiciho vzdélavani.

o PokraCovat v cileném zvySovani po¢tu absolventl zakladnich certifikovanych kurzl

prostfednictvim uceleného akreditovaného vzdélavaciho systému, se zaméfenim
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pfedevSim na poskytovatele zdravotnich sluzeb, ktefi do systému SPIS vstoupili
v poslednich letech nebo planuji vstup v priibéhu roku 2026.

V ramci projektu ESF ,Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické
a fyzické odolnosti zdravotniki vedouci k posileni odolnosti zdravotniho systému*
vytvofit podminky pro nemocnice zapojené do projektu k budovani plnohodnotnych
a funkénich tymua interventll a peerd. SouCasné tyto poskytovatele metodicky
podporovat pfi zavadéni sluzby, nastavovani jejich pravidel a rozvoji dobré praxe.
Systematicky podporovat profesni rozvoj zacinajicich koordinatort tyma SPIS s cilem
posilit stabilitu, funkénost a efektivni koordinaci jednotlivych tyma.

Rozvijet dal$i vzdélavani ¢leni SPIS v souladu s Metodickym doporu¢enim a Koncepci
vzdélavani SPIS, vCetné pfipravy navrhu mozného vymezeni vstupnich podminek
pro vzdélavaci programy a certifikované kurzy.

PFi dalSim rozvoji systému SPIS prabézné reflektovat potfeby vychazejici z praxe
a podporovat vzdélavaci aktivity realizované na regionalni urovni i v ramci jednotlivych
tymu.

Realizovat edukacéni seminafe urCené pro vys8i a stfedni management dosud
nezapojenych poskytovatell zdravotnich sluzeb s cilem predstavit systém SPIS
a nabidnout podporu pfi jeho aktivnim zavadéni.

Usporadat celostatni konferenci SPIS zaméfenou na sdileni zkuSenosti a pfikladd
dobré praxe v oblasti kolegialni a intervenéni podpory.

Aktivné prezentovat systém SPIS na odbornych konferencich zaméfenych na krizovou
intervenci, urgentni medicinu a dalSi relevantni odbornosti; v oblasti edukace
a propagace vyuzivat moderni komunikaéni formaty, jako jsou online webinare,
podcasty Ci dalSi digitalni nastroje.

V ramci rozvoje krajské spoluprace organizovat pracovni setkani a workshopy
v jednotlivych krajich, podporujici mezioborovou spolupraci a vnitini spolupraci tyma
poskytovatelt zdravotnich sluzeb a zdravotnickych zachrannych sluzeb v ramci
sousedicich regiona.

Postupné rozSifovat osvédceny model krajskych tymu do dalSich kraji a hledat
flexibilni a efektivni formy krajské spoluprace odpovidajici aktualnim moznostem
a potfebam jednotlivych regionu.

Realizovat pracovni setkani zaméfena na podporu etickych principt prace, véetné
interviznich a superviznich forem odborného sdileni.

PokraCovat v edukaci o systému SPIS a mozZnostech podpory na odbornych

zdravotnickych Skolach, fakultach zdravotnickych studii i Iékafskych fakultach a nabizet
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cilenou podporu pfi nadlimitnich a zatéZovych situacich souvisejicich se studentskou
praxi.

Aktivné oslovovat dosud nezapojené poskytovatele zdravotnich sluzeb a v pfipadé
potfeby spolupracovat s jejich zfizovateli. Za podpory Ministerstva zdravotnictvi
poskytovat kvalitni informace a vytvaret podminky pro zapojeni novych subjektu
do systému.

Pribézné aktualizovat a modernizovat edukacni a informacni materialy SPIS a pfi jejich
propagaci vyuzivat moderni technologie a sou¢asné komunikacni kanaly.

Posilovat vnitfni strukturu a koordinaci systému SPIS, mimo jiné prostfednictvim
vzdélavacich aktivit realizovanych v ramci projektu ESF ,Koncepce zavadéni
inovativnich strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotniki vedouci
k posileni odolnosti zdravotniho systému®.

Odborné rozvijet pracovni tym krizovych linek SPIS a dlouhodobé udrZovat vysokou
kvalitu telefonické krizové podpory poskytované na Lince pro zdravotniky a na Lince
V ramci pfipravy na zvladani mimofadnych udalosti aktivhé spolupracovat se vSemi
slozkami 1ZS, MZD, MV. Praktikovat a rozSifovat pfipravu na mimofadné udalosti.
Dokondit aktualizaci a zajistit spusténi pfipravené aplikace SPIS, jejimz cilem je
poskytovat bezplatné informace o systému SPIS laické i odborné vefejnosti, zajistit
propojeni na krizové linky SPIS, akutni pomoc a dalSi dostupné formy podpory.

V ramci pfipravy na zvladani mimofadnych udalosti rozvijet spolupraci se sloZzkami
integrovaného zachranného systému, Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem
vnitra a systematicky posilovat pfipravenost SPIS na tyto situace.

Aktivné zapojit systém SPIS do reformy péce o dudevni zdravi a rozvijet jeho roli jako

plnohodnotné soucasti systému krizové podpory dusevniho zdravi.
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Seznam zkratek

CK
CAPLD
CCK
ESF

FN

HZS

1ZS

MSK
MSMT CR
MU

MV CR
MzD CR
NCO NzZO
PCR
PZS
SPIS
STC

VP

ZZS

Certifikovany kurz

Ceska asociace pracovnikd linek davéry

Cesky &erveny kfiz

Evropsky socialni fond

Fakultni nemocnice

HasiCsky zachranny sbor

Integrovany zachranny systém

Moravskoslezsky kraj

Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky
Mimofadna udalost

Ministerstvo vnitra Ceské republiky

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort
Policie Ceské republiky

Poskytovatel zdravotnich sluzeb

Systém psychosocialni intervenéni sluzby

Soubor typovych &innosti

Vzdélavaci program

Zdravotnicka zachranna sluzba
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