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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vazena pani,

k Vas$i zadosti o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisl, doruc¢ené Ministerstvu zdravotnictvi (MZd) dne
2. bfezna 2026 a evidované pod ¢&. . xxx, kterou jste poZadala
0 poskytnuti nize uvedenych informaci a dat vztahujicich se k podanim/stiznostem na
nedostupnost zdravotni péée vedené porodni asistentkou, zejména v oblasti téhotenské a
poporodni péce, a to za obdobi 2023, 2024, 2025, dale za leden 2026 a za obdobi 1. 2. 2026
az 28. 2. 2026 (vcetné) — blize specifikace dale spolu s vyjadfenim MZd; sdéluji:

A) Pocet prijatych podani

1. Za pozadované obdobi evidujeme 177 podani, tykajicich se nedostupnosti péce porodni
asistentky, zaslanych skrze webovy formulaf nedostupnapece.mzcr.cz. Uvedenou tabulku
naleznete také v pfilozeném excelovém souboru.

Rok Pocet

2023 84
2024 61
2025 25
2026 7
Celkovy soucet 177

Stiznosti obdrzené ostatnimi informacnimi kanaly v pozadované odbornosti a obdobi jsme
obdrzeli v nize uvedenych poctech:

Rok Pocet
2025 1
2026

Celkovy soucet 7

2. Webovy formulaf na strance https://nedostupnapece.mzcr.cz/ vytvofilo MZd za ucelem
usnadnéni podavani zadosti o zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb. PFfi vyuZiti tohoto
formulafe je poZadavek pojisténce na zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb automaticky
odeslan na prislusnou zdravotni pojiStovnu a také v kopii na MZd. Dovoluji si zminit, ze jednou
ze zakladnich povinnosti zdravotnich pojistoven vici svym pojisténcim je zajistit poskytovani
hrazenych sluzeb vCetné jejich mistni a Casové dostupnosti. Z tohoto divodu pfislusi feSeni

bn’ﬂ )
. Qig Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 375/4, 128 00 Praha 2
7 h\é tel./fax: +420 224 971 111, e-mail: mzcr@mzcr.cz, www.mzcr.cz


mailto:mzcr@mzcr.cz
file://///mzsfps03.mzcr.cz/Dokumenty$/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Word/www.mzcr.cz
https://nedostupnapece.mzcr.cz/

Vo MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q Y48 CESKE REPUBLIKY

nedostupnosti pé€e zdravotni pojistovné. MZd v souvislosti s podanymi podnéty skrze webovy
formulaF neeviduje dal$i postup zpracovani podani u zdravotnich pojistoven.

B) Struktura dle kraje a zdravotni pojistovny

3. Nasledujici tabulka uvadi pozadovany rozpad poctu podani skrze webovy formular dle kraje
a souc¢asné zdravotni pojistovny pro kazdé pozadované obdobi. Uvedenou tabulku naleznete
také v pfilozeném excelovém souboru.

Podani dle kraja a ZP 111|201 205|207 | 211 | 213 Celkem
2023 41| 11| 10 6| 11 5 84
Hlavni mésto Praha 8| 2 1 2 13
JihocCesky 1 1
Jihomoravsky 8| 4 4| 2 18
Kralovéhradecky 2 1 3
Liberecky 3 1 4
Moravskoslezsky 1 1 1 3 8
Olomoucky 1 1
Pardubicky 4 2 6
Plzensky 1 1
Stfedocesky 7 3 3 17
Ustecky 3] 1 4
Vysocina 4 1 5
Zlinsky 2 1 3
2024 31 7 11 2 61
Hlavni mésto Praha 9 2 1 12
Jihomoravsky 7 1 2 4 1 15
Kralovéhradecky 3 2 5
Liberecky 1 1 2
Moravskoslezsky 1 2 1 1 5
Olomoucky 1 1 1 3
Pardubicky 2 2
Stfedocesky 3 2 7
Ustecky 3] 2 1 6
Vysocina 3 1 4
2025 11| 2| 2| 3| 5| 2 25
Hlavni mésto Praha 2 1 3
Jihocesky 1 1
Jihomoravsky 4
Kralovéhradecky 2 1 1 4
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Liberecky
Moravskoslezsky
Olomoucky
Plzensky
Stfedocesky
Ustecky
Vysocina 1
2026

Hlavni mésto Praha
Jihocéesky 1
Jihomoravsky 1
Kralovéhradecky 1
Moravskoslezsky 1
Stfedocesky 1 1
Celkovy soucet 86| 17| 19| 17| 29| 9 177
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Rozpad poctu podani zaslanych ostatnimi kanaly uvadi nasledujici tabulka:

Podani dle kraja a ZP 111 | Nezname ZP Celkem
2025
Stfedocesky
2026
Hlavni mésto Praha
Pardubicky
Jihomoravsky
Kralovéhradecky
Stfedocesky 1
Celkovy soucet 4 3
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4. Lokalita je ur€ovana adresou bydlisté pojisténce v souvislosti s pInénim zakonné povinnosti
vyplyvajici z § 46 odst. 1 zakona &. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotni pojisténi, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

C) Kanal doruéeni a typ podani
5. Podani dle zplsobu doruceni rozdélujeme do dvou kategorii:
- vypInéné skrze uvedeny webovy formular;

- zaslané ostatnimi informacénimi kanaly, pfiCemz tato podani jsou jednotné evidovana v ramci
elektronické spisove knihy a dale zpracovana.



Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
9 Y48 CESKE REPUBLIKY

6. Kjednotlivym podanim pfistupujeme individualné se zohlednénim predchoziho vyvoje
situace pojisténce, ktera je predmétem podani &i stiznosti. RozliSujeme predevsim, zda se
osoba jiZ obratila na svou zdravotni pojistovnu, &i nikoli.

Rok Reseno se ZP NefesSeno se ZP
2025

2026 1 5
Celkovy soucet 2 5

D) Téhotenska vs. poporodni pécée, porodni asistentka

7. Podani skrze webovy formulaf na nedostupnost péce v odbornosti porodnich asistentek
nejsou rozliSovana na téhotenskou a poporodni péeci.

Podani zaslana ostatnimi informac¢nimi kanaly Ize rozdélit nasledujicim zpusobem:
- 5 se tyka téhotenské péce;
- 2 se tykaji poporodni péce (v Sestinedéli).

8. Tuto informaci neevidujeme.

E) Zpusob vyfrizeni a vysledek

9. — 11. Jednou ze zakladnich povinnosti zdravotnich pojiStoven vuci svym pojisténcim je
zajistit poskytovani hrazenych sluzeb v€etné jejich mistni a €asové dostupnosti. Z tohoto
davodu pfislusi FeSeni nedostupnosti péce zdravotni pojistovné. MZd v souvislosti s podanymi
podnéty skrze webovy formulaf neeviduje daldi postup zpracovani podani u zdravotnich
pojistoven. PFi vyuziti webového formulafe https://nedostupnapece.mzcr.cz/ je pozadavek
pojisténce na zajisténi dostupnosti zdravotnich sluzeb automaticky odeslan na pfislusnou
zdravotni pojistovnu a také v kopii na Mzd.

F) Popis dat a metodiky
12. Povinné polozky webového formulafe stiznosti na nedostupnost zdravotni péce jsou:

- odbornost Iékafe (prakticky IékaF pro déti a dorost/vSeobecny prakticky Iékaf pro
dospélé/zubni Iékaf/jina);

- zdravotni pojistovna;

- celé jméno, datum narozeni, telefonicky a e-mailovy kontakt pojisténce;

- adresa bydlisté, v jehoz okoli hleda pojisténec zdravotni péci dané odbornosti.


https://nedostupnapece.mzcr.cz/
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Odbornost ,porodni asistentka“ tedy neni v pfednastavenych moznostech rychlé volby,
pojisténci tuto odbornost vypisuji po vybéru ,jiné“.

13. Ciselnik koda zdravotnich pojistoven:

111 V§eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

201 Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

205 Ceska priimyslova zdravotni pojistovna

207 Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancu bank, pojistoven a stavebnictvi
211 Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky

213 Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna

14. a 15. MZd disponuje udaiji, které vyplni pojisténci na webu nedostupnapece.mzcr.cz. Dale
dohlizi na plnéni povinnosti stanovené zakonem €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotni pojisténi
v aktualnim znéni. Pojisténci jsou v pfipadé dotazll sméfovani na zdravotni pojistovnu, u které
jsou pojidténi, v pfipadé stiznosti MZd oslovuje danou pojistovnu s zadosti o sdéleni informace
0 zpusobu zajisténi pozadované péce. V souvislosti s vySe uvedenym doporuduiji pro ziskani
vice dat kontaktovat jednotlivé zdravotni pojistovny.



