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Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi k aplikaci ustanoveni § 93 odst. 2
zakona o zdravotnich sluzbach ve znéni u€¢inném od 1. ledna 2026

Ministerstvo zdravotnictvi (dale jen ,ministerstvo®) vydava toto stanovisko k aplikaci
ustanoveni § 93 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach,” ve znéni zakona
¢. 290/2025 Sb.? ze strany spravnich organ( pfislusnych k pfijimani a vyfizovani stiznosti
proti poskytovatelim zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatelim®).

Citované ustanoveni s ucinnosti od 1. ledna 2026 stanovi (pozn. zmény provedené
zakonem €. 290/2025 Sb. zvyraznény pfeskrtnutim nebo tuéné):

,Pokud osoba, kterd podala peoskyovateli stiznost podle odstavce 1 (dale
jen ,stéZovatel”), s jejim vyrizenim nesouhlasi, mize ve Ihité 60 dnu ode dne
doruceni jejiho vyrizeni podat stiznost pfislusnému spravnimu organu;

v s

Zaroveri uvede duvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti peskytovatelempodle
odstavce 1. StiZznost podle véty prvni Ize podat i tehdy, neni-li stiznost podle
odstavce 1 vyrizena ve Ihité podle odstavce 3 pism. b).“

Davodova zprava k zakonu &. 290/2025 Sb.® ke shora uvedenym zménam stanovi
nasledujici:
,Nové se stanovi Ihita pro uplatnéni stiznosti podle ¢&asti osmé zakona
o zdravotnich  sluzbach ke spravnimu orgédnu, nesouhlasi-li stéZovatel
se zpusobem jejich vyfizeni poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Déle se vyslovné

stanovi, Ze tuto stiznost Ize podat itehdy, neni-li stiznost podle odstavce 1
vyfizena ve Ih(té podle odst. 3 pism. b).

Dosavadni pravni dprava umozriovala takovym stéZovatelim podat stiznost podle
§ 93 odst. 2 kdykoli po vyfizeni stiznosti poskytovatelem. S pribyvajicim ¢asovym
odstupem ovSem klesa objektivni mozZnost prozkoumatelnosti postupu
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroveri byl poskytovatel pii dosavadni pravni
Upravé neumérné vystaven pravni nejistoté.

Nové stanovena Sedesatidenni Ihita je dostateéna pro to, aby se pacient seznamil
se zavery plynoucimi z vyfizeni stiznosti poskytovatelem zdravotnich sluZzeb

1 Zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
0 zdravotnich sluzbach).

2 Zakon ¢. 290/2025 Sb., kterym se meéni zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisu,
a nékteré souvisejici zakony.

3 Srov. zvlastni ¢ast dlivodové zpravy k ¢lanku | zakona ¢. 290/2025 Sb., k § 93 odst. 2.
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(resp. poskytovatelem socialnich sluzeb) a zvazil podani stiznosti podle § 93
odst. 2. Zaroven se tim zvySuje pravni jistota subjektd, proti kterym stiznost
sméfuje a zména predstavuje také nezanedbatelné sniZzeni administrativni zatéze
spravnich organt, které se pak nové nebudou muset blize zabyvat stiznostmi,
u nichZ je moznost pfezkoumatelnosti postupu pri poskytovani zdravotnich sluZzeb
minimalni.“

Shora uvedené zmény provedené v § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach tak byly

provadény, vyjma formalnich uprav, za ucCelem koncentrace stiZnostniho mechanismu

dle zdkona o zdravotnich sluzbach.

V souvislosti s témito zmé&nami vyvstalo nékolik interpretacnich otazek, které ministerstvo
nize adresuje timto stanoviskem.

I. Obecné k povaze lhaty pro podani stiznosti prisluSnému spravnimu organu

Lhuta pro podani stiznosti spravnimu organu dle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach je Ihatou zakonnou, ftj. jeji délka je zrozhodnuti spravniho organu
neprodlouzitelna a jeji zmesSkani lIze ze strany pfislusného spravniho organu pouze
prominout postupem podle § 41 spravniho fadu.*

Jelikoz se tato lhata uplatni ve vztahu k u€inéni podani u spravniho organu, pro uréeni
pocatku a konce jejiho plynuti se uplatni ustanoveni § 40 spravniho radu, a tedy:

- Ihdta k podani stiznosti po¢ina opravnénému stézovateli podle § 93 odst. 1 zakona
0 zdravotnich sluzbach (dale jen ,stéZovateli“) béZet dnem nasledujicim ode dne
doruceni stiznosti (rozhodného okamziku) a uplyne koncem S$edesatého dne
nasledujiciho po dni, ve kterém nastal rozhodny okamzik; pfipadne-li konec Ihity
na sobotu, nedéli nebo svatek, je poslednim dnem Ihuty nejblizSi pfisti pracovni
den [§ 40 odst. 1 pism. a) a c)];

- Ih(ta zGstane zachovana, je-li posledniho dne Ihity u€inéno podani u pfislusného
spravniho organu anebo je-li v tento den podana postovni zasilka adresovana
tomuto spravnimu organu, ktera obsahuje podani, drziteli postovni licence
nebo zvlastni postovni licence anebo osobé, ktera ma obdobné postaveni v jiném
staté [tamtéz, pism. d) pfed stfednikem];

- Ihdta zastane zachovana i v pfipadé, kdy stézovatel posledniho dne Ihaty
tuto stiznost poda u ministerstva coby nadfizeného spravniho organu [srov. § 178
odst. 2 spravniho fadu], pokud zvaznych divodi tuto stiznost nemohl podat
u krajského ufadu (resp. u Magistratu hlavniho mésta Prahy, dale souhrnné pouze
.Krajského uradu“) coby vécné a mistné pfislusného spravniho organu [tamtéz,

4 Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad.
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pism. d) za stfednikem]; v takovém pfipadé ministerstvo stiznost postupem podle
§ 12 spravniho fadu postoupi pfislusSnému krajskému ufadu; davody, pro které
stéZovatel nemohl stiznost podat u krajského ufadu a jejich vaznost bude
v takovém pfipadé posuzovat ministerstvo; v pfipadé, ZzZe bude shledano,
Ze stéZovateli v podani stiznosti pfimo pfisluSnému krajskému ufadu nezabranily
vazné dlvody, ministerstvo predmétné podani stézovatele postupem podle § 12
spravniho fadu postoupi pfislusnému krajskému uradu, ovdem nikoli jako stiznost
podle § 93 odst. 2 zadkona o zdravotnich sluzbach, nybrz jako podnét k provedeni
kontroly ve smyslu § 94 odst. 2 téhoz zakona.

Z vy8e uvedeného vyplyva, Ze pfisludné spravni organy by se pfi pfijeti stiznosti podle
§ 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach mély nejprve zabyvat otazkou ¢asnosti jejiho
podani stéZovatelem, a to zejména v pfipadech kdy neni ziejmé, kdy bylo vyfizeni
stiznosti podle odst. 1 cit. ust. poskytovatelem doruCeno stéZovateli — pravé okamzik
doruceni tohoto vyfizeni je totiz rozhodnym okamzikem pro po&atek béhu lhity k podani
stiznosti podle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

V pfipadé zachovani Ihdty podle § 93 odst. 2 ze strany stézovatele bude pfisluSny spravni
organ postupovat v souladu s § 94 a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach, vyjma § 94
odst. 2; v pripadé uplynuti této Ihity bude pfislusny spravni organ postupovat podle § 94
odst. 2 zakona, tj. takové podani posoudi jako podnét k provedeni kontroly podle § 107
a nasl. zakona o zdravotnich sluzbach a ve lhuaté 30 dnl ode dne jejiho doruceni pisemné
vyrozumi podatele podani o tom, jak s nim bylo naloZeno.

V pfipadé, Ze se pfisluSnému spravnimu organu nepovede zjistit, kdy konkrétné nastal
rozhodny okamzik, tj. ve ktery den doSlo k doruCeni vyfizeni stiZznosti ze strany
poskytovatele stéZovateli, bude spravni organ v souladu s § 40 odst. 2 spravniho fadu
povazovat tuto Ihttu za zachovanou.

Na zakladé vySe uvedeného ministerstvo uzavira, Ze povinnost dolozeni skutenosti,
kdy bylo vyfizeni stiznosti podle § 93 odst. 1 doruCeno stézovateli, stiha primarné
poskytovatele, ktery stiznost vyfizoval.

Il. K povaze vztahu mezi poskytovatelem a stézovatelem pfi vyfizovani stiznosti
podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach

Z opravnéni stéZovatele podat stiznost proti postupu poskytovatele pFi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami podle § 93
odst. 1 vyplyva rovnéz povinnost poskytovatele tuto stiznost pfijmout a zabyvat se ji;
poskytovatel je dale povinen tuto stiznost vyfidit do 30 dni ode dne jejiho obdrZeni;
tuto IhGtu muze oduvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnl [blize srov. § 93 odst. 3 pism. b)
zakona o zdravotnich sluzbach]. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vyfizeni stiznosti
je nasledné poskytovatel povinen dorucit stézovateli.
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S ohledem na vySe uvedené vyvstava otazka, jaké povahy je vztah poskytovatele
a stéZovatele pfi vyfizovani stiznosti podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

spravni organy pfi vyfizovani stiznosti podle § 93 odst. 2 zdkona o zdravotnich sluzbach
postupuji podle ¢asti Ctvrté spravniho fadu, jedna se tedy o jiné provadéni jinych spravnich
ukonu a v pfipadé vyfizeni stiznosti se jedna o sdéleni dle § 154 a nasl. spravniho radu.

Uvedeny zavér ovSem neplati, jde-li o vyfizovani stiznosti podle § 93 odst. 1 zakona
o zdravotnich sluzbach poskytovatelem.

Poskytovatel je subjektem, ktery vic&i stézovateli vystupuje v rovnopravném postaveni
a ackoli pfi vyfizovani stiznosti pini uloZzené vefejnopravni povinnosti stanovené zakonem
o0 zdravotnich sluzbach, nelze mu ztéto skuteCnosti dovozovat postaveni spravniho
organu ani pusobnost v oblasti vefejné spravy.

Na postup poskytovatele pfi vyfizovani stiznosti dle § 93 odst. 1 zadkona o zdravotnich
sluzbach se tedy neuplatni ustanoveni spravniho fadu a tento proces i komunikace
poskytovatele se stéZzovatelem ma neformalni povahu, regulovanou pouze v § 93 zakona
o zdravotnich sluzbach.

Poskytovatel ani stéZovatel se tedy kupfikladu pfi doru€ovani vyfizeni stiznosti €i jiné
komunikaci nemuseji Fidit ustanovenimi spravniho fadu upravujicimi doruovani (§ 19
az 26), stejné tak se pfi navrhu na Ustni projednani stiznosti nemuseji Fidit Upravou
ustniho jednani dle spravniho fadu (§ 49) apod.

Je tedy vzasadé na domluvé stéZovatele s poskytovatelem, aby se domluvili
na procesnich otazkach projednani a vyfizeni stiznosti dle § 93 odst. 1 zakona
0 zdravotnich sluzbach.

Poskytovatele jednodenni nebo luzkové péce zaroven maji od 1. ledna 2026 povinnost
(§ 93 odst. 4 zakona o zdravotnich sluzbach):

- ustanovit osobu povéfenou vyfizovanim stiznosti

- a na svych internetovych strankdch a na vefejné pfistupném misté
ve svém zdravotnickém zafizeni uvefejnit informaci o kontaktnich udajich na osobu
povéfenou vyfizovanim stiznosti a 0 moznosti podat stiznost podle § 93 zakona.

Prostfednictvim pInéni nadepsanych povinnosti poskytovatel muze vaci potencialnim
stéZovatelim sdélit preferovany zplsob doru€eni stiznosti, nicméné poskytovatel ma

5 Napf. v Metodickém stanovisku ze dne 21. Fijna 2020 k Setfeni stiznosti proti postupu
poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami, &. j. MZDR 46105/2020-1/PRO, str. 10. Dostupné online na:
https://mzd.gov.cz/stanovisko-mz-setreni-stiznosti-proti-postupu-poskytovatele-pri-poskytovani-
zdravotnich-sluzeb-nebo-proti-cinnostem-souvisejicim-se-zdravotnimi-sluzbami/
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zakonnou povinnost zabyvat se vSemi stiznostmi, bez ohledu na to, jakym zpUsobem jsou
mu doruceny.

Stejné tak by poskytovatel mél pfi dorucovani vyfizeni stiznosti podle § 93 odst. 1 zakona
o0 zdravotnich sluzbach zohlednit stézovatelem preferovany zpusob komunikace
a doru€ovani pisemnosti (napf. doruCovani prostfednictvim datové schranky,
provozovatele poStovnich sluzeb, e-mailem nebo osobnim vyzvednutim stézovatelem
apod.). V kazdém pfipadé by ale poskytovatel mél prokazatelné evidovat den doruceni
tohoto vyfizeni stiznosti.

lll. K aplikovatelnosti § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach ve znéni
zakona €. 290/2025 Sb. v pripadé stiznosti vyfizenych do 31. prosince 2025

S ohledem na nabyti ucinnosti zakona ¢. 290/2025 Sb. od 1. ledna 2026 vyvstava otazka,
zda se na stiznosti podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, jejichz vyfizeni bylo
stéZovatelim doru€eno pred timto datem, uplatni znéni ustanoveni § 93 odst. 2 ucinné
do 31. prosince 2025 nebo znéni ucinné od 1. ledna 2026.

Ministerstvo pfedné konstatuje, Ze zdkonodarce tuto otazku nefesil Zadnym pfechodnym
ustanovenim, je tedy nezbytné tuto otazku vyresit vykladovym stanoviskem ministerstva.

Ministerstvo pfi formulaci tohoto stanoviska pfihlizi k jazykovému vykladu ustanoveni § 93
odst. 1 a 2 zakona o zdravotnich sluzbach, u€elu zmén v ustanoveni § 93 odst. 2 zakona
0 zdravotnich sluzbach provedenych zakonem ¢&. 290/2025 Sb. a k odliSné povaze
stiznostniho procesu podle § 93 odst. 1 a podle § 93 odst. 2 zdkona o zdravotnich
sluzbach.

Ministerstvo pfedné konstatuje, ze s ohledem na skute€nost, ze vyfizovani stiZznosti podle
§ 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach poskytovatelem, na rozdil od vyfizovani
stiznosti podle § 93 odst. 2 spravnim organem, nelze povazovat za ukony spravniho
organu ani ukony probihajici podle spravniho fadu (viz vySe). Je proto nutno vyfizovani
téchto dvou typl stiznosti vnimat jako dva samostatné procesy (byt nesporné vzajemné
provazane).

Tomu svéddi i jazykovy vyklad ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach,
kdy cit. ust. zminuje dvé samostatné stiznosti (prvni, ktera se podava poskytovateli,
a druhou, ktera se podava pfislusnému spravnimu organu), pfiemz zde neni vyslovné
zminéno, Ze by se jednalo o odvolani, pfezkum ¢&i jinou formu dvouinstanéniho fizeni
svého druhu, které je mozné vnimat jako jeden celek.

Za téchto okolnosti se ministerstvo pfiklani k nazoru, Ze podani stiznosti podle § 93
odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach je dlivodem pro novy postup spravniho organu,
pficemz splnéni v8ech zakonnych podminek pro zahajeni tohoto postupu (zahajeni
vyfizovani stiznosti spravnim organem) je nezbytné posuzovat podle pravni Upravy ucinné
ke dni obdrzeni stiZznosti podle § 93 odst. 2 spravnim organem.
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Z uvedeného vyplyva, ze znéni ustanoveni § 93 odst. 2 od 1. ledna 2026 se uplatni rovnéz
na stiznosti podle § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach, jejichz vyfizeni bylo
stéZovatelim ze strany poskytovatell doru¢eno pred timto datem.

PrisluSny spravni organ tak rovnéz v pfipadé stiznosti podle § 93 odst. 1, ktera byla
poskytovatelem vyfizena a jeji vyfizeni bylo stéZovateli doru¢eno pfed ucinnosti zakona
€. 290/2025 Sb., bude posuzovat dodrzeni Sedesatidenni |haty pro podani stiznosti
dle § 93 odst. 2 ve znéni u€inném od 1. ledna 2026.

| zde tedy plati, ze v pfipadé zachovani lhaty podle § 93 odst. 2 ze strany stéZovatele
bude pfislusny spravni organ postupovat v souladu s § 94 a nasl. zakona o zdravotnich
sluzbach, vyjma § 94 odst. 2; v pfipadé uplynuti této lhaty bude pfislusny spravni organ
postupovat podle § 94 odst. 2 zakona, tj. takové podani posoudi jako podnét k provedeni
kontroly podle § 107 a nasl. zdkona o zdravotnich sluzbach a ve lhaté 30 dnu ode dne
jejiho doru€eni pisemné vyrozumi podatele podani o tom, jak s nim bylo naloZeno.

V pfipadé, Ze se pfislusnému spravnimu organu nepovede zjistit, kdy konkrétné nastal
rozhodny okamzik, tj. ve ktery den doSlo k doruCeni vyfizeni stiZznosti ze strany
poskytovatele stézovateli, bude spravni organ v souladu s § 40 odst. 2 spravniho fadu
povazovat tuto Ihdtu za zachovanou.

IV. K vyfizovani stiznosti spravnim organem v pfipadé, ze poskytovatel stiznost
nevyridi v zakonné lhité

Ustanoveni § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach, ve znéni zakona €. 290/2025 Sb.,
nové vyslovné upravuje postup pfislusného spravniho organu i pro pfipad, ze poskytovatel
stiznost nevyfidi v zakonné Ihuté podle odst. 3 pism. b) téhoz ustanoveni, tj. do tficeti dnu
(resp. Sedesati dn(, je-li Inuta v odlvodnénych pfipadech prodlouzena) od jejiho obdrzeni.

Poruseni zakonné povinnosti zabyvat se stiznosti a tuto vyfidit v zakonem stanovené Ihité
neni prestupkem, negativnim dusledkem tohoto poruSeni je nicméné ztrata moznosti
fedeni potencialniho sporu se stéZovatelem neformalni cestou bez ingerence spravniho
organu.

Paklize pfislusny spravni orgadn po obdrzeni stiznosti podle § 93 odst. 2 zjisti,
Ze poskytovatel se pFfedchozi stiznosti podle odstavce 1 odmitnul zabyvat, pfipadné
Ze nedodrzel zakonnou Ihltu pro jeji vyfizeni, pfistoupi k pfimému proSetifeni a vyfizeni
stiznosti stézovatele, aniz by pfedem urgoval vyfizeni stiznosti poskytovatelem a tim dale
pusobil prodleni ve vyfizeni zalezitosti stéZzovatele.

Na pfipady, kdy se poskytovatel stiznosti vibec nezabyval, pfipadné kdy z jeho strany
nebyla dodrZzena zakonna lhata pro jeji vyfizeni, se zaroven neuplatni Sedesatidenni Ihuta
podle § 93 odst. 2 véty prvni zakona o zdravotnich sluzbach. PfisluSny spravni organ
tak bude v téchto pfipadech stiznost prosetfovat bez ohledu na datum podani pfedchozi
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stiznosti poskytovateli ani na datum, do kterého mél poskytovatel povinnost tuto stiznost
v souladu s § 93 odst. 3 pism. b) vyfidit.

V. Doporuéeni
V navaznosti na vySe uvedené zavéry ministerstvo doporucuje:
. pfisluSnym spravnim organim:

a. pri pfijeti stiznosti podle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach predné
posuzovat Casnost jejiho podani,

b. v pfipadé pochybnosti o tom, zda byla lhata k podani stiznosti dle § 93
odst. 2 zachovana, tuto I|hd0tu povazovat za zachovanou, dokud
poskytovatel, proti kterému stiznost sméfuje, neprokaze opak,

c. v pfipadé stiznosti podle § 93 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach, ktera
navazuje na stiznost podle odst. 1 téhoz ustanoveni, kterou se poskytovatel
vubec nezabyval, pfipadné pokud z jeho strany nebyla dodrzena zakonna
Ih(ta pro jeji vyfizeni, pfistoupit pfimo k vyfizeni této stiznosti,

d. o zavérech uvedenych v tomto metodickém stanovisku vhodnym zpisobem
a dle moznosti daného spravniho organu pribézné informovat
poskytovatele;

II. poskytovatellim:

a. dbat na fadnou evidenci a prokazatelnost doruceni vyfizeni stiznosti
podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach,

b. pfi doru€ovani vyfizeni stiznosti podle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich
sluzbach zohlednit stéZovatelem preferovany zpusob komunikace
a doruCovani pisemnosti.

Ing. Mgr. Venuse Skampova
feditelka odboru zdravotni péce
podepsano elektronicky

Stanovisko ministerstva ¢. j. MZDR 3357/2026-1/OZP vychazi z pravni dpravy ucinné
ke dni 1. lednu 2026.
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