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• Zdravotníci jsou i přes svou psychickou odolnost 
jednou z ohrožených skupin v oblasti duševního zdraví

• Prevence a podpora není jen jejich osobní záležitostí –
jsou jeden z klíčových prvků krizové připravenosti

• Riziko odchodů z profese – nedostatek personálních 
zdrojů

• Ekonomické ztráty
• Systémové zavedení podpory má potenciál:

• Zvýšit kvalitu poskytované péče
• Zvýšit bezpečnost poskytované péče
• Zvýšit připravenost na mimořádné události
• Udržet personál tam, kde je ho potřeba

4. září 2024 

Proč řešit podporu systémově?
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Mezinárodní kontext

Jednání WHO o krizi ve zdravotnictví 
24. 4. 2024 v Lovani, Belgie

„Současné zdravotnické systémy jsou 
charakterizovány vysokou mírou stresu, 
syndromu vyhoření a přetížením 
zdravotníků. Těch je nedostatek, jsou 
málo placeni, mají neadekvátní a 
nebezpečné  pracovní podmínky. 
Prostředí je vysoce stresující a 
zdravotníci nemají dostatečnou ochranu 
a podporu...“
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• Public Law No: 117-105 
(03/18/2022)

• Nadace, která ze zákona má za úkol:
• Zlepšovat duševní zdraví zdravotníků
• Odstraňovat bariéry v přístupu k péči a 

léčbě
• Identifikovat strategie zvyšování 

odolnosti

USA: Dr. Lorna Breen Health Care Provider Protection Act
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Úkoly a řešení na úrovni Evropské unie

• Zvýšit bezpečnost na pracovišti –
redukce pracovní zátěže a prevence 
vyhoření

• Nabídka flexibility práce
• Finanční zajištění a pobídky
• Zvýšení počtu akreditovaných center 

pro vzdělávání
• Podpora kontinuálního profesního 

rozvoje
• Zapojení dalších zdravotnických profesí 

dle kompetencí – delegování úkolů
• Snížení administrativy digitalizací a 

využitím AI
• Podpora zapojení zahraničních 

pracovníků – přístup k jazykovým 
kurzům a uznání kvalifikace
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2025: Dotazníkový průzkum o duševním zdraví sester a 

lékařů v EU, na Islandu a V Norsku

„Ochrana duševního zdraví 
zdravotníků není jen otázka 
jejich podpory a empatie k nim, 
je to strategická investice do 
zdraví a duševní pohody celé 
naší populace“.

Dr. H. H. P. Kluge, ředitel 
regionální kanceláře 
WHO v Evropě
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2025: Dotazníkový průzkum o duševním zdraví 

sester a lékařů v EU, na Islandu a V Norsku
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Odchod ze zdravotnictví
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“Uvažoval/a jste od začátku pandemie COVID-19 o tom, 
že opustíte své zaměstnání pracovníka ve zdravotnictví

v reakci na svoji pracovní zátěž v době pandemie“

Pokud odpověděli kladně (=občas či často) na otázku 
vlevo byl položen dotaz zda zaměstnání opustili (n=432)
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4.5%  opustilo 
zaměstnání

20.8%  opustilo 
zaměstnání
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Pilotní intervence HEROES-CZ
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Pilotní intervence HEROES-CZ
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• Jaká jsou rizika práce – s lidmi, ve 
směnách/službách?

• Jak posilovat svoji psychickou 
odolnost?

• Co my sami můžeme udělat pro sebe, 
kolegy? 

• Co můžeme požadovat od vedení? 
• Jak reagovat na pacienty, příbuzné? 
• Jaká nová rizika spojená s profesí se 

objevila? 
• Morální distres, extrémní nedostatek 

zdrojů
• Válka na Ukrajině a riziko válečného 

konfliktu

Vstupní školení manažerů

• Pojem a důležitost well-being
• Emoční inteligence a emocionálně-

inteligentní vedení
• Respekt
• Zaměření na budování vztahů
• Důvěra a sebedůvěra
• Schopnost sebereflexe

Obsah individuálních a týmových intervencí
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Subjektivní hodnocení týmové intervence středním managementem
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Týmová versus individuální intervence z pohledu subjektivního 
hodnocení přínosu po skončení intervence

Schopnost sdělovat potřeby nadřízeným Zlepšení ve 4 oblastech dle nadřízených 
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• Hodnoceno zaměstnanci po dokončení intervence
• Jasné rozdíly mezi skupinami

• Hodnoceno nadřízenými po dokončení intervence
• Jasné rozdíly mezi skupinami ve třech oblastech
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Seznam indikátorů kvalitního pracovního prostředí ve 
zdravotnictví – „check-list“ 
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Zahrnutí všech kategorií zaměstnanců

Znám potřeby všech kategorií zaměstnanců:

Všech zdravotnických pracovníků 
(nejen lékařů a sester)

Administrativních pracovníků

IT podpory

Pracovníků technické služby, úklidu 
apod.

Ostatních pracovníků
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Základní potřeby

Mají všichni zaměstnanci:

Odpovídající pracovní 
ohodnocení

Odpovídající pracovní zázemí, 
pomůcky a pracovní podmínky

Prostor na jídlo a odpočinek

Přístup ke zdravému jídlu (i ve 
směnném provozu)

Sociální zázemí (šatny, sprchy, 
WC)

Denní světlo na pracovišti
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Komunikace a teambuilding 

Existuje možnost podávání konstruktivní 
zpětné vazby na pracovišti

Máme otevřené komunikační kanály mezi 
vrcholovým managementem a zaměstnanci

Aktivně budujeme otevřenou komunikaci mezi 
zaměstnanci

Máme symbolické a rituální akce (např. ples, 
vánoční večírek)
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Podpora, uznání, a benefity

Na pracovišti je kultura podávání pozitivní 
zpětné vazby (poděkování, uznání, etc)

Zaměstnanci dostávají motivační odměny

Zaměstnanci mají odpovídající možnost 
dalšího vzdělávání a rozšiřování kvalifikace 

V krizi mají zaměstnanci přístup k 
psychosociální podpoře (SPIS)
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Organizace práce a flexibilita

Je dostatek personálu v exponovaných směnách?

Mají zaměstnanci flexibilitu stran výše úvazku?

Mají zaměstnanci možnost čerpat (ne)placené volno a 
dostatečný počet sick days?

Nabízime možnost náhlé změny v rozpisu směn při 
nečekaných událostech?

Je ošetřena otázka přesčasové práce?

Zaměstnanci mají možnost přechodu na jiné 
pracoviště/oddělení?

MZ ČR 3. 12. 2025



Mimo kategorie…

Existuje podpora středního a vyššího 
managementu a prostor i pro jejich potřeby

Existuje system monitorování 
odchodů a jejich důvodů
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Jak dále pracujeme s poznatky ze studie?
https://urgmed.cz/wp-content/uploads/2025/09/heroes_final.pdf
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Financování a poděkování
Grant NU22J-09-0006, hlavní řešitelka Dr. Dominika James Šeblová

Spolupracující instituce

Vědečtí pracovníci na projektu

Dominika James Šeblová, MSc., PhD; hlavní řešitelka
MUDr. et Mgr. Jana Šeblová, PhD; koordinátorka projektu

Doc. MUDr. Pavla Brenan Kearns, PhD; vědecká pracovnice
Mgr. et Mgr. Mirka Janoušková, PhD; vědecká pracovnice

Mgr. Jaroslav Pekara, PhD; vědecký pracovník
MUDr. Matěj Kučera; vědecký pracovník

MUDr. Barbora Frýčová; vědecká pracovnice
MUDr.David Novák; vědecký pracovník

MUDr. Katrin Wolfová, PhD; vědecká pracovnice
RNDr. Eva Kočovská, PhD; vědecká pracovnice

RNDr. Marie Kuklová; správce databáze projektu

Poděkování

Děkujeme všem pracovníkům ve zdravotnictví a sociálních 
službách, kteří věnovali svůj čas vyplnění našeho dotazníku nebo 
všem se zúčastnili naší pilotní intervence. Dále děkujeme České 
lékařské společnosti Jana Evangelisty Purkyně, všem lékařským 

společnostem a zdravotnickým zařízením za pomoc při distribuci 
dotazníků a mezinárodním spolupracovníkům v HEROES studii.
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