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Vize: Zapoijit dobrovolniky do komplexniho systému péce jako doplnkovy a podpulrny prvek

- inovace péce o pacienty
- nadstandardni pristup
- podpora personalu

- humanizace prostredi

- zkvalitneni pobytu pacientu

- komfort a doprovodne sluzby
» pomoc pro vytizeny personal
- moderni a prijemne prostredi
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- Dobrovolnictvi ma ve FNO dlouholetou historii — pocatek v roce 2010
- funkce koordinatora dobrovolnicke Cinnosti
. spusténi projektu ,Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostrednictvim
dobrovolnicke cinnosti”
- vroce 2021 — koordinator dobrovolnicke cinnosti na plny Gvazek

- DilleZitou oporou v za¢datku byla nova aktualizovana Metodika MZCR a seznameni vedeni
S jejim obsahem

- Nasledovalo navazani spoluprace s Oddélenim kvality a bezpeci, pravnim oddeélenim,
Tiskovym oddélenim a Oddélenim marketingu — priprava a aktualizace nezbytnych
dokumentu, sireni osvety a povedomi o dobrovolnicke cinnosti
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KO M U N I KAC E — PODPORA MINISTERSTVA
ZDRAVOTNICTVI, METODIKA

Zavedeni a  efektivni  fungovani
dobrovolnického programu ve
zdravotnickém zarizeni vyzaduje jasne
nastaveny komunikacni retézec mezi
jednotlivymi  arovnemi fizeni — od
centrdlniho orgdnu (MZCR) aZ po
konecneho prijemce — pacienta.

.Z’SSEE{,.F,E%‘; NASTAVENI VIZE A STRATEGIE

VRCHNI SESTRY

Komunikace probiha vertikalne (shora
dol( i zpétne nahoru) a zajist'uje soulad
metodiky, procesu a praxe.
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K PACIENTOVI K ZAMESTNANCUM

- Dobrovolnictvi na klinikach - Pomoc ve forme navstev
» Onkologicka kavarna pacientu

- Potravinova banka - Akce pro zamestnance

» \/@nocni darky - Modernizace prostor

- Akce pro pacienty
- Modernizace prostor
- Canisterapie
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Dekuji za pozornost






