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Amelie, z.s.

e Pomahame zit zivot s rakovinou

* Neziskova organizace, zamérena na onkologicky nemocné a
jejich blizke

* Nabizime odbornou, psychosocialni pomoc, jako doplnék
zdravotni péce

e Stabilni organizace financovana zejména z daru a grantu,
nabizi vsechny sluzby ZDARMA

* Drzitelka znacky spolehlivosti AVPO od roku 2015



Dobrovolnicky program Amelie

* Rozvijen od roku 2006

* Klicova pro metodiku dobrovolnictvi v Amelii byla spoluprace
s MUDr. Ivanou Stverkou Korinkovou

* Od roku 2019 je program nepretrzité akreditovan
* Program je specificky svym zamérenim vyhradné na onkologii

* VVznik reakci na ¢astou absenci dobrovolnickych programu na
onkologickych oddélenich.



Kde pusobi dobrovolnici Amelie v Praze

Vseobecna fakultni nemocnice:
* [uzkové oddéleni onkologické kliniky

* onkologicka cast luzkového oddéleni gynekologicko-
porodnické kliniky

Fakultni nemocnice Na Bulovce:

* onkologicka luzka — lGzkové oddéleni
* onkologicka luzka plicni kliniky

Ustav hematologie a krevni transfuze:
* onkologicka ltzka



Kde pusobi dobrovolnici Amelie mimo Prahu

Fakultni nemocnice Olomouc:

* onkologicka klinika — dvé lUzkova oddéleni

* onkologicka ambulance a ¢ekarny stacionare a radioterapie
Nemocnice Na Plesi:

* onkologické ltzkové oddéleni

Krajska nemocnice v Liberci:

» onkologicka luzka — luzkové oddéleni

* onkologicka ambulance

Fakultni nemocnice Hradec Kralové:

* onkologické luzkové oddéleni — dvé lUzkova oddéleni



Specifické ¢innosti na onkologii

* Informace o sluzbach Amelie — Linka + psychosocialni
0OMO

* Podavani obcerstveni na ambulanci + kfizovky +
antistresové omalovanky (dlouhé cekaci doby)

* Doprovody na radioterapii nebo vysetreni
* \lytvarné dilny na jidelné






Odbornost dobrovolnictvi v Amelii — na strané
organizace

* Interni metodika dobrovolnického programu Amelie
Akreditace dobrovolnického programu, jako ramec vykonu dobrovolnictvi

* Metodika a postupy specificky reaguji na potreby zprisneného rezimu ve
zdravotnickych zarizenich, dle metodickych doporuceni ve véstnicich MZ

* Dvoustupnove fizeni dobrovolnickeho programu v organizaci — metodik a
koordinatofi

* Dusledny vybér a zaskolovani koordinatort dobrovolniks
e Zasmluvnéni realizace dobrovolnického programu s nemocnicemi

* Nastaveni komunikace s nemocnicemi— na urovni managementu a na urovni
koordinace

* Servis pro dobrovolnicky program — financovani, vzdélavani, supervize, pojisteni,
komunikace



Odbornost dobrovolnictvi v Amelii - ve smeéru k
dobrovolnikovi:

* Vlastni, odborné skoleni pro dobrovolniky v nemocnicich—1 den osobné + 1 den
on-line

» Skoleni je bezplatné, 5x roéné, ¢ast informaci pfedavana pres videa, jeden den
fyzicky, s nacviky a s exkurzi do zdravotnickeho zarizeni - Hodnoceni
obrovolnika po skoleni a identifikace rizikovych oblasti

* Zasmluvnéni dobrovolnika pro konkrétni Cinnosti v nemocnici, podpis
mlcenlivosti, ziskani potrebnych souhlasu, prohlaseni a potvrzeni

e Zavedeni dobrovolnika na misto vykonu cCinnosti — ve spolupraci s nemocnici
(BOZP a PO, identifikacni udaje atd.)

* Prubézny kontakt koordinatora s dobrovolnikem, vedeni, hodnoceni rizik, reseni
vzniklych situaci, vedeni dobrovolnika a motivace

* Supervize externi, interni, nabidka dalsiho vzdelavani, zapojovani do dalsich
aktivit, podékovani, sdileni



Problematicka mista dobrovolnictvi v Amelii |.

* Program je uzce specializovany, specificky — dle cilové skupiny, narocnosti a
pro praci se stigmatem

e Kultura dobrovolnictvi se lisi od kultury pfijimajicich organizaci —
dobrovolnik déla to, co chce, kdy chce, pracuje s naladou, emoci,

zdravotnicka zarizeni jsou vysoce strukturovana, pracuji dle standardu, v
ramci rfizeni ¢asu, dochazi k operacionalizaci komunikace

* VVWyhledavani dobrovolnikt pro nabor — nemame na komunikaci finance,
slozité se dostavame k cilové skupiné komunikaci

 Kvalita a spolehlivost zajemcl o dobrovolnictvi — velky odpad na Skoleni a
dalSi po ném

e Casté zavirani oddéleni — ch¥ipkové epidemie — problém udrZet motivaci



Problematicka mista dobrovolnictvi v Amelii Il.

Dobrovolnici jsou ,vysokoobratkové zbozi” - vydrz dobrovolnika na onkologii je
spise nizsi, musi se doplnovat a skolit stale dalsi dobrovolnici

Hlubsi motivace k dobrovolnictvi muZze byt kontraproduktivni — toto se objevuje
az po zavedeni na oddeleni — dobrovolnik, chce zlepsit svet, udelat nekoho
Stastnéjsim

Zmeény v chovani dobrovolniku — dobrovolnici jsou opatrnejsi, trva jim déle, nez se
zapoji, nez jsou samostatni, chodi ve dvojicich, cekaji na se e/bez druhého
neJdou potreba vyssi podpory od koordinatora a organizace

Vnejsi zmeny ve vztahu k dobrovolnictvi— meéne penez, vice tlaku na
dofinancovani, pozadavky prijimajicich organizaci, fluktuace lidi na nizsi uvazky na
pozicich koordinatord

Koordinatofi dobrovolniku Amelie nepracuji na plny dvazek, komunikace je s nimi
tedy i ve vztahu k pfijimajicim organizacim slozitéjsi, coz nemusi byt
respektovano.



Dobrovolnictvi ve spolku Amelie

* V/Sichni ve spolku Amelie a vétSina pracovnikl Amelie jsou, Ci
byli dobrovolniky.

* Dobrovolnictvi je pro nas prirozené, dulezité a vazime si jej.

* Bez dobrovolniku a jejich usili by Amelie nikdy nevznikla a ani
by nemohla byt.

* Presto uvazujeme o ukonceni dobrovolnického programu v
nemochicich nebo nerozsirovani

* Uvaha o peer programu s pacienty



Rizeni dobrovolnického programu

e Stale narocnejsi cinnost

* Nevyhoda externiho programu — kazdé zdravotnické zarizeni chce své
specifické podminky — tézké pro jednoho koordinatora délit

* NedUvéra prijimajicich organizaci i statu a donatoru vuci neziskové
organizaci

* Financovani — nevyjde ani na koordinatora — donori nechapou na co
penize



Dobrovolnicky program 2024

* Dobrovolnikl celkem 131 z toho v nemocnhicich 76 a v Centrech a na
akcich 93

* PoCet navstév 804 Odpracovanych hodin 1 596 kontaktu s nemocnymi
5013

* Celkové naklady jsou okolo 800 tisic K¢.

» Ze dvou nejvétsSich dotacnich titult, zamérenych na dobrovolnictvi
(MV a MZ), ziskame 280 tisic, coz je 35 % celkového nakladu. Po
pricteni dalSich grantu a dotaci, ziskame celkem 434 tisic, coz je néco
pres 50%. Zbytek je na dofinancovani Amelii.



Komunikace s pfijimajicimi organizacemi

* Kazda nemocnice pojima pravidla dle véstniku po svém a
vyzaduje specifické postupy

e Skoleni BOZP — nékde pfi $koleni - exkurzi, jinde se x mésicl
ceka

* Zmeény nejsou dopredu diskutovany

* Program mnohdy neni uveden ani ha webu ani na strankach
MZ

* VVelké rozdily odrazuji dobrovolniky



Kontakty: \ 4

amelie

Web: www.amelie-zs.cz Q
email: dobrovolnici@amelie-zs.cz

* stranky dobrovolnického programu Amelie: https://www.amelie-
zs.cz/pomoc-pro-zivot-s-rakovinou/dobrovolnicky-program/

e odkaz na brozuru o dobrovolnictvi v Amelii: https://www.amelie-
zs.cz/wp-

content/uploads/DobrovolnickyProgramAmelieA5 2024web.pdf
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Dékujeme za pozornost |
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