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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti a Vyzva k zaplaceni
uhrady za poskytnuti informaci

Vazeny pane,

dne 4. zafi 2025 obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi Vasi zadost o poskytnuti informace dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpisu
(InfZ), evidovanou pod C.j.: xxx. Pfedmétnym podanim jste pozadal o vydani nasledujicich
informaci:

1. Poskytnéte kompletni soubor vS§ech metodickych pokynd, doporuceni, pravnich vyklad( a
internich materiali Ministerstva zdravotnictvi vydanych v letech 2019—2025, které se tykaji
povinnosti lékafe vést zdravotnickou dokumentaci pravdivé, zaznamenavat i nesouhlas
pacienta, jeho namitky proti nepravdivym udajum a respektovat zakaz manipulativniho
zkreslovani udaju. Zadam o vSechny verze, vcetné pracovnich navrhd, pfiloh a
pfipominkovych fizeni.

2. Kolik stiznosti pacientt obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi v letech 2020—2025 na lékare,
kteri do zdravotnické dokumentace zapisovali IZivé udaje, zamlI¢ovali nesouhlas pacienta nebo
pfepisovali sporné zpravy jako pravdu? Zadém o detailni statistiku rozdélenou podle
jednotlivych let, kraji, odbornosti Iékare, typu zdravotnického zarizeni a vysledku feSeni.

3. Kolik kontrolnich zprav odboru dohledu Ministerstva zdravotnictvi se v letech 2020-2025
zabyvalo porusovanim § 48 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 372/2011 Sb. (pravdivost dokumentace)
a § 28 odst. 1 a 3 (respekt k pacientovi a dlistojné zachazeni)? Zadéam o kopie téchto zprév
po anonymizaci osobnich udaju.

4. Jak Ministerstvo zdravotnictvi metodicky vyklada povinnost jednat lege artis, pokud lékar
pfejima do dokumentace cizi zpravu, kterou pacient oznacil za IZivou, a neprovadi Zadné
vlastni odborné posouzeni? Zédam o véechny dostupné pravni a metodické vyklady, véetné
archivnich verzi.

5. Kolik disciplinarnich fizeni bylo v letech 2020-2025 vedeno proti Iékafiim, kteri Sikanovali
pacienty opakovanym nucenim na zbytecné kontroly ¢i potvrzovanim symptom( v prabéhu
pracovni neschopnosti? Zadam o statistiku rozdélenou podle roku, kraje, odbormnosti a
vysledku Fizeni (odloZeno, sankce, napomenuti).

6. Poskytnéte kopie vSech metodickych materidlii a Skolicich prezentaci Ministerstva
zdravotnictvi vydanych v letech 2019-2025, které se tykaji povinnosti lékafe respektovat
autonomii pacienta, zakaz paternalismu a povinnost vést konzultaéni rozhovor namisto
jednostranného diktovani postupu. Pokud existuji pracovni navrhy, Zadam i o né.
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7. Kolik stiznosti pacientt reSilo Ministerstvo zdravotnictvi v letech 2020-2025 na lékare, ktefi
obchéazeli nesouhlas pacienta s predanim zdravotnické dokumentace a vyzadali si ji i proti jeho
vyslovnému nesouhlasu? Zadam o statistiku podle let, krajii a vysledku feseni.

8. Poskytnéte vSechny pravni a metodické vyklady Ministerstva zdravotnictvi k aplikaci GDPR
(¢l. 16 a 17) a zakona ¢. 110/2019 Sb. na situace, kdy pacient Zada opravu nepravdivych udaju
ve zdravotnické dokumentaci, ale lékar jeho Zadost ignoruje. Zédam o vsechny verze z let
2019-2025.

9. Kolik podnétt obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi v letech 2020-2025 na lékare kvili
ponizujicimu, arogantnimu nebo psychologicky natlakovému jednani vici pacientum (véetné
vysméchu, urézek, manipulativniho zpochybriovéni pfiznaki)? Zadam o statistiku po
Jednotlivych letech, krajich a vysledcich Setfeni.

10. Jaké celkové finan¢ni naklady mélo Ministerstvo zdravotnictvi a jeho odbory v letech 2020—
2025 na freSeni stiznosti pacientil na lékare za vySe popsané jednani (zkreslovani
dokumentace, $ikanu v pracovni neschopnosti, ponizovéni pacienti)? Zadam o rozdéleni
podle roku a typu nakladu (mzdy pracovnikd, administrace, pravni sluzby, inspekéni navstévy).

K Vasi zadosti sdéluiji:

Ad 1

Ministerstvo zdravotnictvi CR v letech 2019-2025 nevydalo zadné metodické pokyny,
doporuceni, pravni vyklady a ani nedisponuje internimi materialy, které by se specificky
zamérovaly na vedeni zdravotnické dokumentace. Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci
pravdivé je pfimo stanovena v § 55 odst. 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpisd,
ktery uvadi: ,Zdravotnicka dokumentace musi byt vedena priikazné, pravdivé, srozumitelné a
citelné.”

Postup, jakym zplsobem ma byt zaznamenavan nesouhlas pacienta s poskytnutim
zdravotnich sluZzeb do zdravotnické dokumentace, je upraven v zakoné& o zdravotnich
sluzbach, konkrétné v § 34 odst. 3, ktery stanovi, ze: ,Pacientovi, kterému byla podana
informace o zdravotnim stavu nebo se podani informace podle § 32 odst. 1 vzdal a ktery
odmita vyslovit souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb, nejde-li o pripad, kdy Ize zdravotni
sluzby poskytnout bez souhlasu, je opakované podana informace o jeho zdravotnim stavu v
rozsahu a zptsobem, ze kterého je zfejmé, ze neposkytnuti zdravotnich sluzeb mize vazné
poskodit jeho zdravi nebo ohrozit Zivot. Jestlize pacient i nadale odmita vyslovit souhlas, ucini
o tom pisemné prohlaseni (revers).”

Z téchto duvodl nebylo povazovano za nutné vydavat samostatnou metodiku k této oblasti,
jelikoz je to konkrétné uvedeno ve vySe uvedeném zakong.

Ad 2
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Po posouzeni Vasi zadosti v bodé €. 2 Ministerstvo zdravotnictvi konstatuje, ze pozadované
informace nejsou ve vyzadané podobé piimo dostupné a jejich zjisténi vyzaduje
mimoradné rozsahlé vyhledavani informaci v ramci spisové sluzby a manualni posouzeni
jednotlivych stiznosti. Vzhledem k tomu, ze stiznosti nejsou standardné tfidény dle kritéria
Vami uvedeného, bude nezbytné jednotlivé spisy vyhledat, otevfit a individualné posoudit
jejich obsah.

Ad 3

MZD provadi vefejnospravni kontrolu hospodafeni, tj. zadna kontrola nebyla zaméfena
na nespravné vedeni zdravotnické dokumentace. Pravomoc projednavat prestupky a stiznosti
na poskytovani zdravotnich sluzeb (resp. vedeni zdravotnické dokumentace) maiji pfislusné
krajské ufady (podrobnégji viz ust. § 117 odst. 3 a § 93 odst. 2 zdkona &. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani).

Ad 4
MZD zadné metodické pokyny v této oblasti nevydalo.

Ad5

Disciplinarni Fizeni s lékafi v Ceské republice jsou v souladu se zakonem &. 220/1991 Sb.,
o Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore a Ceské lékarnické komore,
v pusobnosti Ceské lékafské komory. Statistiku vedenych disciplinarnich fizeni
v pozadovaném &lenéni proto Ministerstvo zdravotnictvi CR neeviduije.

Ad 6

Ministerstvo zdravotnictvi CR nevydalo v letech 2019-2025 >4dné metodické materialy ani
Skolici prezentace, které by se specificky zaméfovaly na povinnost Iékafe respektovat
autonomii pacienta, zakaz paternalismu a povinnost vést konzultacni rozhovor namisto
jednostranného diktovani postupu. Podle § 28 odst. 3 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach
ma pacient pravo na Uctu, dastojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi
poskytovani zdravotnich sluZeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Ad7
Ministerstvo zdravotnictvi CR neeviduje statistiku stiznosti pacientt na |ékare, ktefi v letech
2020-2025 obchazeli nesouhlas pacienta s pfedanim zdravotnické dokumentace a vyzadali si
ji i proti jeho vyslovnému nesouhlasu. Podle § 93 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu, se stiznosti na postup poskytovatele zdravotnich sluzeb vyfizuji primarné
u samotného poskytovatele. Pokud pacient neni s vyfizenim stiznosti u poskytovatele
spokojen, mlze ji postoupit pfisluSnému krajskému ufadu, ktery poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb.
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Ad 8
MZD Zadné metodické pokyny v této oblasti nevydalo.

Ad 9 + Ad 10

Ministerstvo zdravotnictvi CR neeviduje statistiku podnéti na lékare tykajici se ponizujiciho,
arogantniho nebo psychologicky natlakového jednani vuci pacientdm (véetné vysmeéchu,
urazek ¢i manipulativniho zpochybriovani pfiznaku), rozdélenou podle jednotlivych let, kraju a
vysledk( $etfeni. V t&chto pfipadech Ministerstvo zdravotnictvi CR odkazuje pacienty na
moznost podat stiznost podle § 93 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpist, pfimo poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo pfislusnému spravnimu organu
(krajsky urad).



