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1. Zakladni udaje

Y 4

1.1 Identifikac¢ni udaje

Nazev organizace

Ceska republika — Ministerstvo zdravotnictvi

Typ organizace

Ustfedni organ statni spravy

IC 00024341

Adresa Palackého ndm. 4, 128 01 Praha 2
Telefon: +420 2 2497 1111

Fax: +420 2 2497 2111

E-mail: mzcr@mazcr.cz

Web: WWW.Mmzcr.cz

ID Datové schranky

Aktualni verze

Informacni koncepce

pv8aaxd

V1.0

Doba platnosti

5 let

Schvalovatel

Nameéstek sekce informacnich a komunikacnich
technologii (NIT)

1.2 Aktualni verze Informacni koncepce

Aktualni verze IK
Verze

v1l.0

Datum vydani

22.dubna 2022

Datum schvaleni

22.dubna 2022

Datum platnosti od:

22.dubna 2022

Vytvoril / Gtvar, spolecnost:

Odbor IKT (do 1.1.2022 ITEZ) ve spolupraci s NAKIT, s.p.
a odborem KAN

Schvalil — jméno / funkce

Naméstek sekce informacnich a komunikacnich
technologii (NIT), Ing. Milan Blaha, Ph.D.

Podpis zastupce MZ

. Digitalné podepsal Ing. Milan Blaha, Ph.D.
I ng . M I Ia n Bla hal P h D Datum: 2022.04.26 20:14:08 +02'00"

Pocet stran

79
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Zakladni pojmy a zkratky

AIS — Agendovy informacni systém

COBIT - metodika pro vykonny
management IT — soubor téch nejlepsich
praktik pro fFizeni informatiky (Control
OBjectives for Information and related
Technology)!

CUV — Centralni ulozisté vykazl

DB — Databaze

DMS — Document management system

DR — Dlouhodobé fizenf

elDAS — Nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014
o elektronické identifikaci
a divéryhodnych sluzbach pro
elektronické transakce na  vnitfnim
evropském trhu

EU — Evropska unie

GDPR — Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaji (General Data Protection
Regulation)

CHK — Chytrda karanténa — soubor aplikaci,
modul(l a informacnich systém uréenych
proti epidemickym hrozbam

ICT - Informaéni a komunikaéni
technologie

IK — Informacni koncepce

IK CR - Informaéni koncepce Ceské
republiky

IK MZ — Informaéni koncepce Ministerstva
zdravotnictvi

IS — Informacni systémy

ISMS — Systém fizeni bezpecnost informaci
(Information Security Management
System)

ISVS — Informacéni systémy verejné spravy

1 https://www.cleverandsmart.cz/cobit-tajemstvi-
zbaveny/

IT — Informacni technologie

ITEZ — Odbor informacnich technologii
a elektronizace zdravotnictvi (od 1. 1. 2022
IKT)

JTP — Jednotnd technologicka platforma
KAN — odbor Kanceldf ministra MZ

KB — Kybernetickd bezpecnost

KII — kritickd informacni infrastruktura dle
zakona ¢. 181/2014 Sb., (ZKB)

KIVS — Komunikacni infrastruktura
Informacnich systém( verejné spravy

MV — Ministerstvo vnitra

MV OHA/NAP — Utvar Hlavniho architekta
eGovernmentu  (,OHA“) vMV dle
Narodniho architektonického planu
verejné spravy CR (NAP)

MZ — Ministerstvo zdravotnictvi CR

N/A — Informace neni k dispozici

NAP — Narodni architektonicky plan

NZIS — Narodni zdravotnicky informacni
systém

OHA - Odbor hlavniho architekta
eGovernmentu MV CR

OVM - Organ verejné moci

OVS — Organ verejné spravy

RPP — Registr agend prdv a povinnosti

Sb. — Sbirka zdkon(

SLA — Service Level Agreement

SUKL — Statni Ustav pro kontrolu Ié¢iv

UzIS — Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky CR

VIS — vyznamny informacni systém dle
z4kona &. 181/2014 Sb., (ZKB)
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2. Uvod

Zakladnim pravnim predpisem zavadéjici pojem Informacéni koncepce je zakon
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych dalSich
zakon, ve znéni pozdéjsich predpist. Konkrétné § 5a zdkona definuje pozadavek pro organy
verejné spravy vytvorit a vydat Informacni koncepci, uplatrfiovat ji v praxi a vyhodnocovat
jeji dodrzovani. V Informacni koncepci orgadny verejné spravy (OVS) stanovi své dlouhodobé
cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnosti spravovanych informacnich systému verejné spravy
a vymezi obecné principy pofizovani, vytvareni a provozovani informacnich systému verejné
spravy.

Strukturu a obsah dokumentu IK upfesriuje provadéci vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o pozadavcich
na strukturu a obsah Informacni koncepce a provozni dokumentace a o pozadavcich na fizeni
bezpecnosti a kvality informacnich systému verejné spravy. Z pohledu strategického fizeni
byla Informacni koncepce Ministerstva zdravotnictvi (nize téz ,IK MZ“) zpracovdna ve
spolupraci s odborem KanceldF ministra v souladu s Metodikou pfipravy vefejnych strategii?.

Okolnosti vzniku koncepce

Informacni koncepce Ministerstva zdravotnictvi zacala byt pfipravovana v roce 2019 v reakci
na nové legislativni poZzadavky a jako nahrada puvodni, Iéta neaktualizované Informacni
koncepce uradu. Od zpracovani plvodni koncepce se mnoho zménilo nejen v oblasti IT, ale
i v pozadavcich na strukturu a obsah dokumentu. V pribéhu zpracovani koncepce rovnéz
doslo k fadé podstatnych zmén v organizacni struktufe ufadu s dopadem na persondlni
zajisténi IT oblasti MZ. Dochdazelo ke zménam ve sloZeni autorského tymu i odpovédnosti za
pfipravu dokumentu. V roce 2020 vypukla pandemie covid-19, ktera na dramaticky vytizila
personalni kapacity Ufadu v IT i v jinych oblastech, na druhou stranu nemilosrdné odhalila
nizkou kvalitativni Uroven digitalizace Uradu, ale i resortu zdravotnictvi jako zdravotnického
systému a ucinila digitalizaci jiz nikoliv tématem k diskusi, ale nutnym atributem kvality
a efektivity zdravotnického systému, v jehoz stfedu se ministerstvo nachazi.

Analyticka ¢ast koncepce vznikala pfevainé v letech 2020 a 2021, v druhé poloviné roku 2021
byla rozsifena o oblast ochrany a podpory verejného zdravi, odrazejici nové reformni zaméry
ministerstva, reagujici na zkusenosti z pandemie covid-19.

Informacni koncepce do jisté miry staticky odrazi faktory dynamicky se méniciho vnitfniho
i vnéjSiho prostfedi, a zachycuje stav v dobé tvorby jejiho vzniku. Je zfejmé, Ze turbulence
prostfedi, do néhoz zasahuje je a bude tak vysoka, ze bude vhodné nejenom pfi jejim cteni
vnimat kontext vzniku, ale zejména béhem jeji aplikace stdle bedlivé reagovat na zmény
prostredi, jak je to koneckoncll v procesu strategického fizeni bézné.

3. Vychodiska IK MZ

Informacni koncepce MZ je tvofena v navaznosti na splnéni zdkonnych podminek dle zakona
¢. 365/2020 Sb. o ISVS. Nedilné prilohy Informacni koncepce jsou uvedeny v textu nize.

UzZivateli Informacni koncepce jsou:

e vedeni Uradu;

2 Schvalena usnesenim vlady €. 71 ze dne 28. ledna 2019.
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externi orgdny (OHA);

spravce ISVS (vécné i technické);

¢lenové IT utvar( a dodavatele ICT sluzeb;
zaméstnanci MZ.

Informacéni koncepce MZ je vytvofena pro podporu MZ, jehoz zdkladni odpovédnosti
a kompetence jsou:

zdravotni péce a ochrana verejného zdravi;

zdravotnickd védeckovyzkumnad ¢innost;

zachazeni s ndvykovymi latkami, pfipravky, prekursory a pomocnymi latkami;
vyhledavani, ochrana a vyuzivani pfirodnich léCivych zdroju, pfirodnich Ié¢ebnych lazni
a zdrojli pfirodnich mineralnich vod;

|éCiva a prostiedky zdravotnické techniky pro prevenci, diagnostiku a |é¢eni lidi;
zdravotni pojisténi;

zdravotnicky informacni systém;

elektronické zdravotnictvi;

pouzivani biocidnich pfipravkd a uvadéni biocidnich pfipravkd a ucinnych latek na trh.

Oblasti informacnich systémia MZ:

resortni agendové a kompetencni informacni systémy — systémy uzivané zaméstnanci
ministerstva pro vykon svéfenych povinnosti;

provozni informacéni a komunikacni systémy v rezortni puUsobnosti — podp(lrné
informacni systémy umoZznujici provoz uradu;

informacni systémy elektronického zdravotnictvi;

vedeni narodnich registrG — zdravotnické, hygienické, kmenové a administrativni
registry spravované prosttednictvim UZIS.

Informacni koncepce MZ obsahuje

1.

2.
3.
4,

Analytickou ¢ast, ktera zachycuje stdvajici stav informatiky na ministerstvu
a zhodnoceni stavu informaéni podpory v dobé svého vzniku;

prehled stavajicich informacnich systému vcetné aplikaci pouZivanych na Mz;
soubor zjiSténi z jednotlivych interview od zastupcu sekci, odbor( a oddéleni;
Navrhovou cast.

Analyticka ¢ast Informacni koncepce MZ byla jako samostatny dokument postoupena do
pripominkového tizeni v MZ. Obdrzené pripominky byly vypofddany a nasledné zapracovany
do dokumentu ,Analytickd ¢ast Informaéni koncepce“® a rovnéz do Informaéni koncepce MZ
(ndvrhové casti).

Informacni koncepce MZ predklada reseni dlouhotrvajicich i akutnich potfeb. Navrhovany
rozvoj a smérovani informatiky jako celku ma zlepsit komfort uZivatel pfi pouzivani
informacnich systémU a aplikaci a identifikuje hlavni cile a samostatné strategické projekty.

3 Schvélena 40. poradou vedeni dne 19. fijna 2021.
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3.1 Organizacni struktura MZ

Organizacni schéma Ministerstva zdravotnictvi je prlibéZzné aktualizovano, proto neni soucasti
IK MZ, ale je na né odkazovdno prostfednictvim odkazu na internetovych strankach
Ministerstva zdravotnictvi.

3.2 Prehled vychoziho stavu
MZ spravuje 20 agend, kde je ohlasovatelem v Registru prav a povinnosti (RPP).

MZ spravuje 33 informacnich systému a z toho spravuje 8 informacnich systému vefejné
spravy (ISVS), které jsou uvedeny v samostatné priloze 2 tohoto dokumentu ,Informacni
systémy MZzZ“.

Systémy jsou rozdéleny na primarni a podplrné (provozni) systémy. Jednd se zejména
o informacni systémy v ramci zdravotnictvi, ale i ostatni systémy nezbytné pro zabezpeceni
bezproblémového chodu ministerstva.

Oblasti informacnich systému ministerstva:

e resortni agendové a kompetencni informacni systémy — systémy uzivané zaméstnanci
ministerstva pro vykon svéfenych povinnosti;

e provozni informacni a komunikacni systémy v resortni plsobnosti— podplrné
(provozni) informacni systémy umoznujici provoz uUradu;

e informacni systémy elektronického zdravotnictvi;

e vedeni ndrodnich registrd — zdravotnické, hygienické, kmenové a administrativni
registry spravované prostfednictvim UZIS.

Tabulka 1 Ptehled ISVS MZCR (celkovy poéet 8)

Nazev ISVS Kod ISVS Kn# VIS®
Zdravotni sluzby ISVS-4310

Elektronicka spisova sluzba E-spis ISVS-5258 ANO
Informacni systém IPVZ ISVS-4482

Regi§tr vyzkumnych a inovativnich projekt(i v JTP | ISVS-7036

MZ CR

Ochrana verejného zdravi ISVS-4308 ANO
Informacni systém infekéni nemoci ISVS-9054 ANO

Elektronicka spisova sluzba Ginis ISVS-1834 ANO

Narodni  kontaktni misto pro elektronické | ISVS-7638
zdravotnictvi

Zdroj: vlastni zpracovani

4 KIl — kriticka informaéni infrastruktura dle zékona &. 181/2014 Sb., (ZKB)
> VIS — vyznamny informagni systém dle zakona €& 181/2014 Sb., (ZKB)
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MZ provozuje provozni informacni systémy (PIS), dale MZ provozuje vétsi mnozstvi aplikaci.
Jejich seznam je uveden v samostatné pfiloze tohoto dokumentu.

Alokace investicniho a provozniho rozpoctu je vidy tvofena na zakladé danych potreb
a aktudlniho stavu. Pokud jsou zjistény neocekavané uddlosti, je k takovéto udalosti
pfistupovano individualné a jsou hledany dostupné finanéni zdroje, a to jak v rdmci internich
rozpoctovych pravidel ¢i pfipadné moznosti cerpani finanénich prostredk(l z rlznych druht
fond(l a vyzev.

Rozpocet odboru informatiky

Rozpocet odboru IKT — je alokovan ze statniho rozpoctu a pfidélovan finanénim odborem.
Rozpocet je uren na uhrazeni vydajl souvisejicich se zajiSténim pofizovani a provozu IT
Ministerstva zdravotnictvi, pfipadné pro nékteré pfimo fizené organizace.

Rozpocet elektronizace a rozvojovych programi (Utvaru Ndarodniho centra elektronického
zdravotnictvi) je alokovan ze statniho rozpoctu, pridélovan finanénim odborem. Tento
rozpocet je urcen dle schvaleného planu verejnych zakdzek na dany rok na oblast digitalizace
zdravotnictvi. Rozpocet je prabéiné subvencovan na zdkladé Zadosti NCeZ dotacnimi
programy OPZ, Narodnim planem obnovy, programem strukturdlnich reforem a dalSimi
projekty.

Rozpocet na neocekavané uddlosti — jednd se o rozpocet pridélovany napf. rozhodnutim viady
CR, na zajisténi financovani nakladd pii mimoradnych udalostech, jako jsou napt. ,Chytra
karanténa“, mimoradné projekty a dalsi.

Detailni prehled stavajiciho stavu je uveden v pfiloze 1 , Analytickd c¢ast Informacni
koncepce”.
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3.3 Vychozi stav ve SWOT analyze

Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky (S — Strenghts)
1. Mimoradna situace v rdmci pandemie

Slabé stranky (W — Weaknesses)
1. Absence efektivniho systému fizeni Uradu,

COVID-19 provérila a v fadé pripadu
zlepsila digitalni kompetence statnich
zaméstnancl/zaméstnanct MZ

2. Existuje odhodlani statnich
zaméstnancU/zaméstnancd stale odvadét

vcetné ridici a procesni dokumentace,
absence zdroju na systematickou tvorbu
Enterprise architektury aradu

. Kompetencni rozttisténi informatiky jako

celku v rdmci resortu

kvalitni praci i pfes omezené platové

podminky statnich
zaméstnancl/zaméstnancd v ICT
3. Funguijici ICT infrastruktura 3. Nizka droven vnitini i vnéjsi digitalizace pfi
vysokém poctu agend a procesu vc.
podpurnych ¢innosti
4. Existuje zdkladni model Enterprise 4. Nedostatecna podpora flexibilnich forem

architektury eHealth, na ktery Ize navazat prace
pro zlepseni ICT systému tizeni Gradu

5. Redeni kapacit poddimenzovaného useku
informatiky

6. Dlouhé Ihity vyfizeni rozvojovych poZzadavku
pro koncové uZivatele

7. Nedostatecnd podpora pfi pfipravé a realizaci
verejnych zakazek v oblasti ICT

8. Pristupnost a kapacity datovych ulozist

9. Chybi portal pro komunikaci s pfimo fizenymi
organizacemi

10.Neni dostatecné zajisténa pristupnost dat pro
moznost vyuZiti strojového zpracovani

11.Intranet — nevyuzity potencidl pro efektivni
vnitfni komunikaci a pro interaktivni reseni
hned celé rady agend

12.Neprovazanost vzdélavani s potfebami ufadu
v oblasti ICT

13.Nenaplnéni pozadavku ze zakona o pravu na
digitalni sluzby, spocivajicich v nutnosti
zavedeni samoobsluznych systéml
realizujicich digitalni Ukony a sluzby uradu.
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PrileZitosti (O — Opportunities)

Zvyseni efektivity MZ prostiednictvim
elektronizace vécnych agend a podpUrnych
procesll véetné dopadll ze zakona na
digitalni sluzby

Aktivni vyuzivani dotacnich programi v ICT

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Existence resortnich strategii digitalizace
zdravotnictvi

Existence kompetencniho centra ICT —
¢asteénad spoluprace v ramci UZIS,
nepokryva vsak vSsechny potreby MZ
Vyuziti potencidlnich expertnich ICT
persondlnich kapacit

Uplatnéni nastrojli vyZzadovanych
Narodnim architektonickym planem CR pfi
digitalni transformaci Uradu

Vyuziti poptavky po novych digitalnich
kompetencich, zplsobech prace a
flexibilnich formach prace

Vytvoreni systému zpracovani podnétd a
navrhll uzivatel( na zlepsSovani sluzeb, vé.
napfr. snizovani administrativni zatéze
pomoci nastroji eGovernmentu

Zlepseni situace v oblasti pripravy a
realizace verejnych zakazek v oblasti ICT

Ustaveni transformacnich dtvard
Projektové kancelafe a Architektonické
kancelare na urovni pfimé podpory
nejvyssiho vedeni uradu
Zavedeni modernich principl procesniho
fizeni a fizeni sluzeb ve verejné spravée
Proména stavajiciho intranetu v
»lnteraktivni portal zaméstnance (IPZ)“
VyuZiti umélé inteligence Al

Zavedeni systému vzdélavani statnich
zaméstnancl/zaméstnancu pro fizeni a
realizaci zmén smérem k efektivnimu
eGovernmentu

Definice strategického smérovani ICT ve
stfrednédobém horizontu

Zdroj: vlastni zpracovani

Hrozby (T — Threats)

1. Nesplnéni termin(i stanovenych
legislativou — zejména katalogizace sluzeb
v ndvaznosti na zakon ¢. 12/2020 Sb., ,,0
pravu na digitalni sluzby“

2. Neefektivni alokace zdrojli z divodu
nemoznosti zajisténi expertnich sluzeb a
specializované pravni podpory

3. Nebezpedi potencidlni trestnépravni
odpovédnosti v ndvaznosti na realizaci
verejnych zakazek v oblasti ICT

4. Zanedbani vedouci tlohy v MZ v digitalni
transformaci zdravotnictvi

5. Zranitelnost Uradu z divodu externich
provozovatell proprietarnich sluzeb

6. Zanedbdni digitalizace ufadu vedouci k
jeho celkové neefektivité

7. Riziko neuspésné transformace souboru
aplikaci a informacnich systému pro oblast
,Chytré karantény*

8. Riziko neplnéni nékterych mezindrodnich
zavazk(l z kapacitnich davodu

9. Nedostatecné financni prostredky pro
transformaci a digitalizaci KHS

10.Neprovazanost systému fizeni s rozvojem
informatické podpory

11.Nedostatecné financni prostfedky pro
transformaci oblasti ,,Chytré karantény
12.Ignorovani globalnich megatrendt

13.Financni krize s dopadem na zdroje
(finanéni a lidské)

Detailné jsou jednotlivé body SWOT analyzy rozepsany v Pfiloze 1 ,Analyticka cast
Informacni koncepce”.

INFORMAENI KONCEPCE IMINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI CR Strana 12



|~ ”

<4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

MZ jako takové disponuje vlastnim utvarem informatiky, zaroven v ramci ministerstva bylo
zfizeno Narodni centrum elektronického zdravotnictvi, které je jeho soucdsti. Vyznamnou
ulohu pro vSechny urady a dalsi organizace v pfimé plasobnosti Ministerstva zdravotnictvi plni
resortni Kompetenéni centrum ICT, jeho? roli aktudlné zastava Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky (UZIS). Resortni Gfady disponuji vlastnimi Gtvary informatiky (SZU, SUKL, a dalsi).
Stdvajici informacni podpory a systém Ftizeni digitalni transformace ministerstva vykazuje fadu
slabych stranek, které Ize shrnout do nasledujicich bod:

e celkové nedostatecné personalni zajisténi rozvoje i provozu IT na strané ministerstva,

e nedlsledné naplnéni modelu fizeni informatiky s vyuZitim zdroju Kompetenéniho
centra ICT (UZIS) a outsourcujici organizace, absence korporatniho modelu fizeni ICT
sluzeb;

e nadale se nedafi ziskavat a udrzet klicové experty do statni sluzby;

e absence nadrazené strategie a systému fizeni Uradu, které by méla informacni
koncepce naplfovat a posilovat;

e drtiva vétsina agend Uradu je provadéna analogové navzdory opakovanym snaham je
digitalizovat.

Ministerstvo stoji pred kliCovym rozhodnutim v ramci smérovani informatiky jako celku
a nasledného provozu svych informacnich systém(. Po zruseni dfivéjsi dceriné OSS KSRZIS
v roce 2017, kterd byla kompetenénim centrem ICT pro MZ, se v soucasné dobé MZ potyka
s problémy v rdmci rozdéleni kompetenci pro spravu, vyvoj a smérovani informatiky jako
takové. Stavajici stav je hodnocen jako neuspokojivy. IT MZ ma znaéné svazané ruce s tim, Ze
nemuze efektivné rozhodovat, fidit a odpovidat za pozadovanou kvalitu poskytovanych
sluzeb.

V soucasném problematickém obdobi covid-19 se ukazuje, Ze MZ musi byt vice aktivni
v oblasti online komunikace svych zaméstnancd, a to jak v ramci svého uradu, tak i v ramci
mezirezortni komunikace, tak aby byla umoinéna online prace bez navaznosti na pevné
fyzické misto pro své zaméstnance a minimalizoval se tak moiny dopad nakazy na
zaméstnance.

Celkova digitalizace uradu spociva v maximalné efektivnim vyuzivani informacnich systémf,
a to jak v rdmci spisové sluzby, tak i presunu dokument(, spisi v rdmci jednotlivych odbor(
a oddéleni MZ véetné kompletni digitalni podpisové knihy a aktivniho workflow pro praci
s dokumenty. Prispéje k zefektivnéni fungovani ufadu jako celku véetné vyssi efektivity
zaméstnancl. Dokumenty v papirové podobé jsou znacné ridznorodé, vhodnou digitalizaci
dokumentl bude umoznéno fulltextové vyhledavani, strojové cteni a dalsi pokrocilé
zpracovani (zapojeni Al apod.). Minimalizuje se ¢asova ztrata pfi praci s dokumenty.

V neposledni radé MZ aplikuje koncept Enterprise Architektury (EA), ktery jako ndstroj pro
systém Fizeni vyrazné a pozitivné ovlivni fungovani celého MZ. Dobfe nastavena EA umozniuje
vytvofrit presnou kopii Uradu, organizace do digitalni podoby. Vzhledem ke stavajici digitalni
dobé a celosvétovému trendu je takovato zména, resp. modernizace velice vhodna a Zadana.
Dobre fungujici EA vSak musi mit k dispozici i proskoleny personal, ktery se bude starat
o aktualizaci prislusnych dat.

Detailni popis stavajiciho stavu ICT v MZ, prehled externich ukold, vlivl i cill, prehled
identifikovanych vnitfnich motivaci, jako i shoda se zasadami fizeni ICT zIK CR ¢i cile
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zlepSovani kvality Fizeni, rozvoje a provozu informacnich sluzeb obsahuje
Priloha 1, Analyticka ¢ast Informacni koncepce”.

3.4 Interni a externi ICT vlivy, cile a pozadavky

3.4.1 Interni ICT poZadavky:

Interni poZzadavky vychazeji s aktualnich potieb Useku informatiky a z analytického zjisténi
v ramci osobnich interview se zastupci jednotlivych sekci, odbor(i a oddéleni.

JelikoZz se jednd o provozni zdleZitosti, tak tyto zjisténi jsou evidovany jako celkova interni
sumarizace internich pozadavk(. Jednotlivé ID poZadavku v sobé vétSinou obsahuje dalsi
pocet dil¢ich poZzadavku vyplyvajicich z jednotlivych interview.

Zejména mezi hlavni poZadavky jsou:

e vétsi integrace a interoperabilita jednotlivych informacnich systém( mezi sebou;
e vétsSi moznost v rdmci vzdalené online prace;
e digitalizace dokument( a spist véetné elektronické podpisové knihy.

V ramci procesniho zlepSovani je zde nejdulezitéjsi vyuZivat nejmodernéjsi technologie
a zpUsoby fizeni, a to zejména nastroje v rdmci Enterprise Architektury.

V neposledni fadé je zcela nutné nastavit efektivni zplsob fizeni informatiky tak, aby
odpovidal redlnym potfebam, a to zejména v ramci Zivotniho cyklu informacnich systémd,
fizeni procesu a inovaci.

V soucasné dobé na ministerstvu nefunguji efektivni nakupni procesy v ramci informacnich
technologii, fada odbora si tuto zalezZitost realizuji svépomoci a stava se, Ze takovato zména Ci
realizace je nekoncepcni. Méla by vzniknout jasna kompetence a odpovédnost za koncepcéni
nakupni proces, a to v rdmci realizace verejnych zakazek, kde prinejmensim usek informatiky
vidy musi byt zainteresovdn a pritomen svoji odbornosti a hadjit jasnou konzistenci
informacnich systému a aplikaci v ndvaznosti na budouci cile ministerstva v oblasti
informacnich technologii a jejiho nasledného rozvoje.

3.4.2 Externi ICT poZadavky:

Za externi ICT pozadavky se primarné povazuji pozadavky vychazejici z aktualizované
legislativni Grovné, dale zejména z plnéni cild obsazenych v Informaéni koncepci Ceské
republiky v ndvaznosti na projekty v rédmci eGovernmentu a programu Digitalni Cesko.

3.5 Shrnuti a intepretace potrebnych zmén architektury uradu

Kromé hlavnich cill IK CR stanovuje také zakladni architektonické principy eGovermentu tzv.
obecné platné zasady, tedy pravidla, kterd jsou zavazna pro vsechny OVM.
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Tabulka 3 Zakladni architektonické principy IK CR

ID Nazev principu
. P1 “ Standardné digitalizované (Digital by default) .
P2 Zasada ,,pouze jednou” (Once only)
P3 Podpora zaclenéni a pfistupnost (Inclusiveness and Accessibility)
P4 Otevienost a transparentnost (Openness and Transparency)
P5 Preshranicni pfistup jako standard (Crossborder interoperability)
P6 Interoperabilita jako standard (Interoperability by design)
P7 Davéryhodnost a bezpecnost (Security by design)
P8 Jeden stat (Whole-of-Government)
P9 Sdilené sluzby verejné spravy (Shared Services)
P10 Pfipravenost na zmény (Flexibility)
P11 eGovernment jako platforma (Embeded eGovernment)
P12 Vnitfné pouze digitdIni (Inside only digital)
P13 Otevrend data jako standard (Open Data by default)
P14 Technologicka neutralita (Technological neutrality)
P15 Uzivatelska privétivost (User-friendliness)
P16 Konsolidace a propojovani informacnich systém0 verejné spravy (IT Consolidation)
P17 Omezeni budovani monolitickych systéma

Zdroj: vlastni zpracovani

Aktualni stav informatiky na MZ je rozdélen do tfech kompetencnich oblasti, které spolu sice
Uzce kooperuji, ale neni zde v soucasné dobé jednotny postoj k dané problematice. MZ ma
sv(j interni atvar informatiky, ktery je dlouhodobé persondlné poddimenzovany. Zaroven MZ
vyuziva sluzeb UZIS pro spravu a rozvoj IT projekttl. UZIS realizuje tuto ¢innost svépomoci
anebo prostrednictvim externich dodavatel(. Zaroven v soucasné dobé existuje Ramcova
dohoda o poskytovani sluzeb a z ni vyplyvajici jednotlivé Provadéci smlouvy v oblasti IT, z nichz
jedna provadéci smlouva Fesi také zajisténi technické podpory (HelpDesk), a to ze strany UZIS
prostfednictvim tfeti strany. K této dohodé se MZ pfipojilo tak, aby mohlo vyuzivat napfimo
sluzby externiho subjektu.

V soucasné dobé na MZ neexistuje moznost online Skoleni pro zaméstnance MZ v oblasti
osobniho rozvoje v pouZzivani novych softwarovych technologii. V rdmci problematiky covid-
19, ktera ochromila fungovani celého verejného a komeréniho sektoru, bylo MZ nuceno prejit
na online komunikaci, a to prostfednictvim ndstroji umoznujici takovou to komunikaci,
zejména MS Team, Webex apod. UZivatelé MZ vsak zatim plné nevyuzivajici maximalni
potencidl téchto nastrojl, nicméné v blizké dobé bude v ramci interniho zjistovani navrzen
aktualizovany postup a vytvoren novy systém vzdélavani pro takovéto nové komunikaéni
nastroje tak, aby zaméstnanci mohli takovéto technologie plné vyuzivat. Zaroven bylo zjisténo,
Zze musi byt navySen pocet notebookl pro zaméstnance, které takovéto nastroje budou
potfebovat vyuZivat pro svoji pracovni agendu.
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3.5.1 Zhodnoceni stavu a metod fizeni Zivotniho cyklu IS

Stavajici stav je dlouhodobé neudrzitelny. Proto v ramci této informacni koncepce byly
vymezeny Ctyfi hlavni cile, které v ramci své realizace maji celkovy stav fizeni informatiky
zlepsit. Kompetence fizeni informatiky je rozdrobena do vice Urovni a celkovd kooperace neni
dostatecna, véetné podpory vedeni uradu.

Je dllezZité pristoupit k metodé fizeni Zivotniho cyklu IS prostfednictvim standardizovanych
soubor( ¢innosti napt. ITILapod. Pro zlepSeni fizeni Zivotniho cyklu je vyhodné vytvofit Katalog
pozadavk( a definovat Garanty procesu, nikoliv aplikaci.

Katalog pozadavku lze vytvofit vramci projektu ,nového Intranetu”, v némZ budou mi
zaméstnanci pfistup k aplikaci, kterad bude sledovat a evidovat viechny pozadavky.

Institut Garantl procesu Ize definovat v rdmci struktury odpovédnostniho modelu v uradu.
Kazdy garant procesu bude mit primarné ve své gesci cely proces, nikoliv technologii a aplikaci.

3.5.2 Zhodnoceni stavu a metod rizeni schopnosti ICT utvaru

Utvar informatiky je dlouhodobé zcela persondlné poddimenzovan a vedeni MZ se musi
strategicky rozhodnout, jakym zplsobem bude nadale v oblasti informatiky pokracovat.
Pokud bude rozhodnuto o zkvalitnéni fizeni informatiky a zkvalitnéni zpUsobu poskytovani
internich sluzeb vinformatice, bude muset byt realizovana koncepéni zména v Useku
informatiky, a to rozsifeni pracovnich pozic, vyhledavani novych kvalitnich zaméstnancu,
a jesté definovat motivaci mozZnosti osobniho rozvoje jednotlivych zaméstnanct.

3.5.3 Zhodnoceni stavu a metod fizeni disciplin ve spolupraci s ostatnimi
utvary

V dobé, kdy byla formulovana jak analyticka, tak i ndvrhova ¢ast IK MZ, nebyly odpovédnosti
za informatiku zcela jasné definovany, coz mélo negativni dopad i na komunikaci s ostatnimi
utvary MZ. Prvnim krokem knapravé stavu doslo ustavenim sekce informacnich
a komunikacnich technologii v ¢ele s naméstkem (od 1. 1. 2022). Dalsi kroky stanovuje
navrhova ¢ast IK MZ nizZe, a to i v souladu s projektem ,Zavadéni systému fizeni kvality
v Ministerstvu zdravotnictvi“ (viz podkapitola 7.2.2 nize).

Dopady do prostiedi MZ z pohledu centralni koordinace ICT a eGovernmentu uvadi tabulka
nize.
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Tabulka 4 Dopad zasad IK CR a do prostredi MZ

ID

Z1

22

3

4

5

26

7

8

29

Z10

211

212

213

214

215

216

217

NAZEV ZASADY

Na prvnim misté
je klient (Client first)

Standardy planovani a
fizeni ICT (ICT
standards)
Strategické rizeni
pomoci IK OVS

Rizeni architektury

Rizeni pozadavk( a
zmén

Rizeni vykonnosti a
kvality

Rizeni zodpovédnosti
za sluzby a systémy

Rizeni katalogu sluzeb

Udrzeni internich
kompetenci

Procesni fizeni

Rizeni p¥inosti

a hodnoty

Rizeni kapacit zdrojt
Nezavislost navrhu,
fizeni a kontroly kvality
Vztah informatiky a

legislativy

Rizeni financovani ICT

Vyuzivani otevieného
software a standardu

Podpora vyvazeného
partnerstvi s dodavateli

Zdroj: vlastni zpracovani

PRAKTICKE DOPADY DO MZ

Rozvoj IT MZ bude postaven na vicestupriovy vztah ,klient <-> dodavatel”, od externiho
klienta digitdlnich sluzeb, pres interniho klienta ICT (vécného spravce), jeho interniho
dodavatele (technického spravce) a jeho externiho dodavatele sluzeb.

MZ zavede vybrané soucasti standardU fizeni architektury (TOGAF a NAP), ICT sluzeb
(ITIL), vykonnosti v IT (COBIT) a projektového fizeni (PRINCE2, PMBOK).

MZ zavede takové procesy a zodpovédnosti, aby veskeré potfeby odbornych utvard na
rozvoj ICT byly planovany prostrednictvim architektury v priibézné aktualizované IK MZ.
Bude zavedeno pribézné fizeni IT pomoci znalosti z Enterprise Architektury, plné

v souladu s NAP.

Budou zavedeny procesy a nastroje sbéru, fizeni a vyhodnocovani realizace pozadavkd
externich i internich zakaznikd IT.

V navaznosti na vyvazené zavedeni vSech standardd pokroc¢i MZ v zavedeni nastrojd pro
vyhodnoceni, porovnavani, planovani a fizeni vykonnosti sluzeb IT.

MZ zavede rozdéleni roli spravce ISVS na vécné spravce a technické spravce. Dale zavede
procesy a nastroje efektivniho uskute¢riovani manazerské zodpovédnosti obou roli
spravcl za rozvoj systémd a jejich sluzeb. Nedilnou soucasti budou nastroje prirezové
koordinace jednotlivych spravcl napfic IS.

MZ identifikuje vSechny poskytované/konzumované IT sluzby v ramci vztahu
zdkaznik/dodavatel, sestavi z nich Katalog IT sluZeb a bude jej vyuZivat pro fizeni dodavky
sluzeb.

MZ pojmenuje vSechny potiebné transformacni, rozvojové i provozni role a pozice,
nezbytné pro planovani, ndkup, fizeni a vyhodnocovéni dodavek sluzeb jak internich, tak
externich dodavatel(. Pro tyto role a pozice bude vyhledavat, ziskavat a udrzovat nejlepsi
lidské zdroje s vyuzitim vSech ndstroji a moznosti. VSechny tyto role zapoji MZ plné do
projektl dle IK MZ tak, aby se staly prostfedkem transferu znalosti od dodavatelt do MZ.
MZ v oblasti fizeni IT bude pilotné zavadét kroky k procesnimu fizeni a fizeni sluzeb.

MZ zaradi do rozhodovani v IT, zejména o variantach reseni, metody postavené na
porovnani nakladu a prinosu (Business Case, Cost/Benefit Analysis), opirajici se o Uplné
naklady vlastnictvi (TCO) a celkové naklady prace (FLC).

MZ zavede do pravidelného planovani systemizace transformacnich pozic tak, aby vzdy
byl zajistén dostatek internich odbornych kapacit pro projekt digitalni transformace
uradu.

MZ zajisti, aby vSechny projekty mély profesionalni projektové manazery a nezavislé
odborniky pro kontrolu jakosti projektt (QA).

MZ zméni model spoluprdce vécnych a technickych spravci s legislativci tak, aby
informaticti odbornici a architekti byli pfitomni projedndvani vécnych zaméru
legislativnich zmén od samého pocatku a zajistili tak vyssi pravdépodobnost
proveditelnosti digitalnich Uprav predpist a jejich implementace do IS.

MZ zaradi vystupy naplnéni zasad do efektivnich postupt financovani IT. Nedilnou
soucasti bude komunikace hodnoty IT pro udrZzeni dodavky verejnych sluzeb (Business
Continuity) spolec¢né s identifikovanim tzv. Mandatornich IT vydajd. Soucasti specializace
na financovani IT je tym odbornik( zajistujicich financovani IT ze vSech mezinarodnich
fondl (EU, Norské fondy atd.).

Soucasti vystupl projektd architektury budou doporuceni a akceleratory pro vyuzivani
otevieného SW a standardl v procesu nakupu a budovani IT feSeni, véetné moznosti
publikace.

MZ vytvori ucelenou kombinaci podminek (znalostnich, technologickych, smluvnich a
dalsich) tak, aby mohlo udrzovat s dodavateli dlouhodobé oboustranné vyhodné vztahy
vyvazeného partnerstvi.

Zasada bude zavedena v liniovém fizeni.
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4. Motivace uradu ke zménam
4.1 Zdroje motivaci IK MZ

Rozvoj a sluzby v oblasti informatiky, resp. v uzsim slova smyslu informacnich technologii (IT)
v MZ, jsou nastrojem k dosazeni strategickych cild ministerstva. IT musi poskytnout nejvétsi
podporu zejména v téch oblastech, které jsou pro ministerstvo prioritni, tj. pro jeho koncepéni
a strategické Cinnosti.

Definice cil a pfinosl informacni politiky MZ vychazeji z:

e kompetenci Ministerstva zdravotnictvi;

e legislativnich predpis( upravujicich ¢innost Ministerstva zdravotnictvi;

e legislativnich predpisl, které nespadaji do plisobnosti Ministerstva zdravotnictvi,
ale maji na poskytovani sluzeb IT zasadni vyznam;

e hlavnich vykonavanych ¢innosti MZ;

e strategickych dokumentl pfijatych na urovni vlady, zejména z Programového
prohldseni vlady;

e Informaéni koncepce CR (souéast viddniho programu , Digitalni Cesko finalni verze
ze dne 3. 10. 2018);

e (kol{l vznikajicich v souvislosti s ¢lenstvim Ceské republiky v Evropské unii;

e aktualnich potfeb Ministerstva zdravotnictvi;

e soucasnych trendl rozvoje informacnich a komunikaénich technologii;

e pozadavku vyplyvajicich z méniciho se okoli Ministerstva zdravotnictvi (standardy,
metodiky, poZzadavky, popft. zpétna vazba verejnosti);

e zkusSenosti ziskanych pfi tfeSeni ukoll zadanych v predchozich strategickych
dokumentech (i ziskanych z rozvoje stavajicich informacnich systémU Ministerstva
zdravotnictvi.

IK CR stanovuje zejména cile v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy
verejné spravy, obecné architektonické principy pro navrh arozvoj téchto informacnich
systémU a jejich sluzeb a obecné principy fizeni Utvar( informatiky a fizeni Zivotniho cyklu
informacnich systém.

MZ si je védomo pozZadavku na publikaci sluzeb a Ukonu, které jsou v gesci MZ. Pfi publikaci
sluzeb budou zvazovany vsechny postupy v souladu s principy eGovernmentu a Narodniho
architektonického planu. Preferujeme pfistup k digitalizaci uUkonl pomoci sluzeb
samoobsluzného portalu a v dalSim postupu bude zvédZzeno zfizeni jednotné digitalni brany pro
ukony a sluzby MZ (AIS).

4.2 Interni byznys pozadavky (procesni zlepsovani)

Jako za hlavni interni byznys pozadavek lze povazovat efektivni zplisob a nastroj pro fizeni
informatiky jako celku, a to i v ramci vyuzivani nastroji Enterprise Architektury.

Zaroven efektivni fizeni informatiky bude splfiovat parametry v rdmci systém( fizeni kvality.
Bude se jednat o tzv. sytém ,trvalého zlepsovani“, nikoliv o ,,skokové zmény*.
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4.3 Dopady hlavnich cilGi Informaéni koncepce CR v prostiedi MZ

Vétsina cild Informaéni koncepce CR se v principu tyka celého resortu MZ. Tyto cile byly
jednotlivé pfezkoumdny a jsou navrzeny odpovidajici typy odezvy v podminkach MZ. Pfehled
je uveden v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 Dopady cilt IK CR v prostiedi MZ

Cile IKCR Dopady cilti IK CR na MZ

01 - UZIVATELSKY PRIVETIVE A EFEKTIVNI ,,ON-LINE“ SLUZBY PRO OBCANY A FIRMY

01.01 Vytvoreni narodniho katalogu MZ doplni svoji ¢ast katalogu sluzeb
a vyhleddavace sluzeb verejné spravy. poskytovanych verejnosti.

01.02 Centralni informacni sluzby nové Pro IK MZ nerelevantni

generace.

01:03 Rozvoj sdilenych sluzeb univerzalnich™ o X LS\ VA= gl

obsluznych kanall "front office"

01.04 Rozvoj on-line , front-office” sluzeb MZ aktivné bude zdokonalovat sdilené
jednotlivych rezortli s vyuzitim sdilenych sluzby elektronického zdravotnictvi

sluzeb.

01.05 Zlepseni narodniho katalogu MZ doplni datové sady do Narodniho
otevienych dat katalogu otevrenych dat.

01.06 Zavedeni roli v OVS, zodpovédnych MZ vytvoti ve svém Gradé role spravcl

za elektronickou obsluhu klient(l, napfic sluZeb a obsluznych kanall, napfic
agendami, a stanoveni sprdvcu sluzeb agendami.

01.07 Vytvoreni systému zpracovani MZ podpofi role spravci sluzeb a kanald
podnétl a ndvrhl na zlepSovani sluzeb odpovidajicimi SW nastroji pro sbér a
vyhodnoceni zpétné vazby na kvalitu sluzeb
klientdm (zejména digitalnich).

01.08 Zarazeni metodik UX/UI do tvorby MZ zahrne tyto aspekty do rozvoje svych IS
informacnich systém{

02 - DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA

02.01 Zajistit povinnost vytvareni digitdlné YA gil 172 -N=E| [F1V] =]
privétivé legislativy

02.02 Podilet se na tvorbé evropské Pro IK MZ nerelevantni
legislativy Jednotného digitalniho trhu

(DSM)

02.03 Dokonceni projekt(i eSbirka Pro IK MZ nerelevantni
a elegislativa

02.04 Pribézné analyzovani platnych MZ pribézné realizuje

pravnich predpis

02.05 Pravni zakotveni a/nebo posileni MZ postupné zlepsuje digitalizaci
prav ob¢ana a firem na digitalni sluzby jednotlivych agend.

02.06 Analyza ucinnosti vsech zakona Pro IK MZ nerelevantni

a vyhlasek eGovernmentu a jejich pripadna

aktualizace
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02.07 Analyza a umoZnéni presahu sluzeb [N LG\ VA= EE T
eGovernmentu a jejich vyuziti pro
soukromopravni subjekty

02.08 Vydat metodiku pro zaddvani Pro IK MZ nerelevantni

verejnych zakazek v oblasti ICT, pfipadné

upravit Zakon o verejnych zakazkach

03 - ROZVOJ CELKOVEHO PROSTREDI PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE

03.01 Aktivné prosazovat alokaci MZ musi poskytnout soucinnost pfi
prostfedkl z ESIF na podporu prostredi formulovani jednotlivych projekta.
digitalnich technologii

MZ postupné digitalizuje, zamér je zavedeni
nedigitalizovaného obsahu uplného elektronického obéhu dokumentd
0EH0EIAI Aol d=lnl el dolig=lo [ ol dol el lo]U]slele o)1k MZ posili systémy pro ukladani a archivaci
I ELEREEI W WETRe PO N UIZte [sllsI) Il digitalnich dokumenta.
obsahu
03.04 Zkvalitnéni, aktualizace a validace MZ zkontroluje zaznamy v RPP a doplni dalsi
obsahu Registru prav a povinnosti. v ramci ndvrhu sluzeb do Katalogu a v ramci

Enterprise Architektury.

03.05 Aktualizace a realizace strategie MZ poskytne soucinnost pfi vyuzivani

Velel EE Rl E =RV E [ el E il €l sdilenych zdroja a informacnich sluzeb statu.

infrastruktury verejné spravy

03.06 Zavedeni systému dlvéryhodné Bude samostatné feSeno v ramci

elektronické identifikace do praxe rozvojovych projekta.

03.07 Vytvoreni zédkladnich sluzeb GEO Pro IK MZ nerelevantni

informatiky a implementace strategie

sdileni dat

04 - ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCi ZAMESTNANCU VE VEREJNE SPRAVE

MZ navrhne zmény podle svych potreb,
a katalogizace ICT profesi vysledek pfevezme a implementuje
04.02 Navrh a realizace opatfeni pro MZ navrhne zmény podle svych potieb,
ziskani, udrzeni a rozvoj klicovych vysledek pfevezme a implementuje.
specialistl MZ do té doby pIné vyuzije stavajicich
zakonnych moznosti.
OZEOERN VR alel et k| TFAe) e il Si=1a% . MZ navrhne zmény podle svych potreb,
zajisti vyssi priliv kvalitnich absolventd vysledek pfevezme a implementuje.
MZ bude hledat vlastni cesty pro pfiliv
absolvent(.
AN S el el A alele | elel gl el g E sEleis . MIZ navrhne zmény podle svych potreb,
s\yuzitim sdilenychkompetencnich center  IA e L IEEr A EE R[]l i v (=8
MZ bude aktivné vyuZivat dostupné kapacity
z Kompetencniho centra (OHA) v ramci
architektury a bude i naddle vyuzivat aktivné
dostupné kapacity z UZIS, véetné
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04.05 Ustaveni transformacnich utvar(
Projektové kancelare a Architektonické
kancelare

04.06 Podpora kompetenci a zajisténi
kapacit pro realizaci zmén

04.07 Zavedeni modernich principt
procesniho fizeni a fizeni sluzeb ve verejné
spravé

04.08 Zavedeni systému vzdélavani
zaméstnancl pro fizeni a realizaci zmén

informaéni koncepce CR.

05.02 Alokace adekvatnich lidskych

a financnich zdroju pro realizaci
informaéni koncepce €R

05.03 Zavedeni principa a postupti
»Enterprise Architektury” do Fizeni
eGovernmentu

05.04 Realizace optimalniho modelu
koordinace €innosti statnich organizaci
a podnika, specializovanych na
poskytovani ICT sluzeb.

05.05 Vytvoreni eGovernment cloudu

05.06 Vydani a aktualizace narodnich
funkénich a servisnich standarda

05.07 Podpora budovani sdilenych
agendovych systémt (AIS) v pfenesené
pusobnosti

05.08 Podpora budovani agendovych
systému v samospravné plisobnosti
05.09 Propojeny datovy fond

kompetencnich center CIIRC, NTMC,
pfipadné spoluprace s Krajem Vysocina.

MZ ustanovi vlastni transformacni Utvar,
obsahujici PK a AK v ramci kompetenci a
doporuceni OHA.

MZ si vytvori dostatecné kapacity odbornik,
aby vedle vykonu verejnych sluzeb mélo
rezervu i pro jejich transformaci.

MZ zavede nové procesy fizeni sluzeb
klientim a zavede mechanismus postupného
uplatnéni procesniho fizeni.

MZ navrhne zmény podle svych potieb,
vysledek pfevezme a implementuje.

MZ vybuduje feSeni pro prlibézné vzdélavani
zaméstnancU k digitalni transformaci.

05 - EFEKTIVNiI A CENTRALNE KOORDINOVANE ICT VEREJNE SPRAVY

MZ poskytne soucinnost

MZ je zcela zavislé na této alokaci.

MZ vytvofi novy cil a projekt pro realizaci
Enterprise Architekturu na Uradu a ve svém
rezortu.

V rdmci MZ se bude jednat o mozZnosti
zapojeni UZIS. MZ poskytne sou&innost.

MZ zjisti moZnosti pro zapojeni a
poskytovani soucinnosti v ramci prislusné
pracovni skupiny.

MZ poskytne soucinnost u relevantnich
témat, resitelné v liniovém fizeni, nebude to
vSak realizovano projektem.

MZ zanalyzuje v Enterprise Architekture, zda
a které AIS Uradu a rezortu jsou vyuzivany

v pfenesené pusobnosti a provede
ptripadnou reimplementaci identifikovanych
AlS

Pro IK MZ nerelevantni

MZ provede detailni analyzu svych zakonu a
IS z hlediska ¢erpani a poskytovani udaju
jinym aradtm. U identifikovanych AlS
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05.10 Verejny datovy fond

05.11 Geolnformace

05.12 Zajisténi zpétné vazby realizace
Informaéni koncepce CR
Zdroj: vlastni zpracovani

provede pripadné Upravy zdkond,
preregistraci agend a implementaci pfipojeni
téchto systému a upgrade jejich digitalnich
sluzeb.

MZ provede analyzu a nasledné vyhodnoceni
dle dostupnych informaci.

MZ vyuziva jen Castecné geolokaci v rdmci
své Cinnosti, zejména v soucasné dobé

v ramci COVID-19. MZ zaroven spolupracuje
v ramci projektu , Infrastruktura pro
prostorové informace v Evropé je iniciativou
Evropské komise® (INSPIRE).

MZ poskytne soucinnost pro celostatni IKCR.

INFORMACNI KONCEPCE MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVi CR
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5. Navrhova cast IK MZ

Informacni koncepce MZ je dynamicky dokument, ktery bude pribézné aktualizovan. K jejimu
naplnéni je tfeba definovat cilovy stav jako pevny bod smérovani z pohledu dynamiky vyvoje.
Faktorem, ktery Cini specifikaci cilového stavu velmi obtiZznou, je zavislost tvorby a spravy
jednotlivych IS na jejich garantech / gestorech, jako jejich zadavatell, ktefi jsou soucasné
zodpovédni za legislativni procesy, které urcuji zakladni ramec pro realizaci ptislusného IS
nebo jeho zmén.

Druhou oblasti jsou systémy podporujici vnitini fungovani MZ. Proto IK MZ obsahuje také
navrhy projekt(l a program(, které pfispéji k bezpapirovému ufadu. VSechny IS MZ budou
maximalné sdilet svoji datovou zdkladnu s ostatnimi resorty, a naopak budou maximalné
vyuzivat sdilenych dat a sluzeb IS ostatnich resortl. Informatika MZ bude plné pripravena
vyuzivat viech cloudovych sluZeb, pro které budou pravidla schvalena viadou Ceské republiky
umoznovat jejich vyuzivani. Sdileni a cloudové sluzby jsou zakladnim pfedpokladem zvySeni
efektivnosti uzivatelské privétivosti, zejména podle principu Once Only. Informatika MZ bude
plné pfipravena na zavadéni informacnich systému, resp. jejich inovace tak, aby bez prodleni
reagovaly jak na legislativni zmény, tak na zmény internich predpisd, vedouci k realizaci
bezpapirového Uradu a digitalné privétivych sluzeb pro verejnost.

5.1 Vize a hlavni cile IK MZ

Navrh cild informacni politiky a motivace ke zméndm zejména aplikacni architektury
informacnich systémi OVM musi vychazet z porozuméni tzv. Strategie Uradu MZ. V kontextu
Ucelu Informaéni koncepce MZ byly z mnoistvi mozinych strategickych cilli Ministerstva
zdravotnictvi formulovany tyto ¢tyfi hlavni cile ovliviiujici oblast ICT pro obdobi let 2021-2026.

Na zakladé podrobné analyzy stavu Ministerstva zdravotnictvi a identifikovanych potreb, byla
formulovana koncepcni vize, ktera zni:

»Ministerstvo zdravotnictvi je moderni a efektivné funguijici arad,
ktery v souladu s principy eGovernmentu vyuziva k vykonu svych plsobnosti
digitalni infrastrukturu sdilenych, bezpec¢nych a uzivatelsky privétivych ICT
sluzeb. Soucasné predstavuje vudci silu digitalni transformace a efektivniho
fizeni rozvoje zdravotnictvi v CR.”

Naplnéni vize Informaéni koncepce Ministerstva zdravotnictvi bude dosazeno prostfednictvim
péti strategickych programu, kterymi jsou.

’

1. Posileni vrcholové koncepcni Urovné fizeni digitalni transformace a fizeni
informatiky

2. Zajisténi chybéjicich funkci a kapacit pro Fizeni a spravu ICT v plisobnosti MZ
v souladu s horizontalni a vertikalni vyjimkou

3. Katalogizace a digitalizace sluzeb v souladu se zakonem o pravu na digitalni
sluzby a Informaéni koncepci CR

4. Vytvoreni , bezpapirového” efektivné fungujiciho ministerstva

. Transformace a digitalizace hygienické sluzby (tzv. Czech CDC)

Ul
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Pro vSechny strategické cile plati zakladni princip, a to Ze jsou fizeny jako program, tj. jako
svazek projektl se spolecnou strukturou cil(.

Vztahy mezi strategickymi cili Informacni koncepce MZ, programy, prostiednictvim kterych
maji byt cile realizovény, a hlavnimi cili Informaéni koncepce CR, které respektuji a na které

navazuji, v¢. predpokladl, zndzorriuje obrazek nize.

Obrazek 1 Hlavni cile IK CR a IK MZ, programy pro implementaci IK MZ a nutné podminky

Hlavni cile Informaéni koncepce CR

IKER 1 @® IKCR 2 Digitdlnd @ IKCR 3 Rozvoj @ IKCR 4 Zwjzeni @ IKCR & Efektivni @& IKER 6 Efektini @
UzZivatelsky pfivétiva celkového kapacit a a centralné a pruzny digitalni
privétivé a legislativa prostedi kompetenci koordinované ICT Urad
efektivni digitalni podporujiciho zaméstnanci ve vefejné spravy
sluzby pro digitalni verejné spravé
ob&any a firmy technologie
e fe e { 1 (S
! ; el T | ¢
DlouhodobéiProgramnyi_le v-oblasti fizeni spravoy@wi’&r informaénich Systémii MZ 2021 -202&;-——5—— =r-TTTTTTTTh rooTTn I’
i e e i i
Cili)vé vizqI IPS: »Ministerstvo zdravotnictvi je moderni a efektivné fungujici arad, klel y v souladu s principy eGovernmentu 'Ifyuiivé [k (©]
vykonu svych pusobnosti digitalni infrastrukturu sdilenych, bezpecnych a uzZivatelsky privétivych ICT sluZeb. Soucasné predstavuje vudci
i i silu digitalni transformace a efektjvniho fizeni rozvoje ildrn- tnictpi v CR.“ i
&.1 Paosileni £.2 Zajisténi &3 & .4 VytvoFeni &5
vrcholové chybéjicich Katalogizace a .bezpapirového Transformace a
koncepéni funkei a digitalizace * a efektivné digitalizace
urovné fizeni kapacit pro sluZeb v fungujiciho hygienicke
digitalni fizeni a spravu souladu se ministerstva sluzby
transformacea  =——— ICTv Zakonem o
fizeni pasobnosti MZ pravu na
informatiky digitalni sluzby
a Informacni
koncepei CR

L

Programy Informa@u koncepce MZ podporuji¢i realizaci diouhodobych ﬁltlllfl

1. Program posileni 2. Program zajisténi 3. Program 4. Program vytvofeni 5. Program
vrcholove koncepéni chybéjicich funkci a katalogizace a .bezpapirového™ a transformace a
lrovné fizeni digitalni kapacit pro fizeni a digitalizace sluzeb v efektivné fungujiciho digitalizace
transformace a fizeni spravu ICT v souladu se Zikonem ministerstva hygienické sluzby
informatiky pasobnosti MZ o pravu na digitalni
sluZby a Informacni
koncepei CR
5 A A
Zajidténi finanénich zdrojt pro realizaci IT $ Personalni zajidténi realizace projektd $ VyuZiti disponibilnich kapacit vefejné spravy $
koncepce H definovanych v IT koncepci

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je uvedeno, Informaéni koncepce MZ pfimo vychazi z IK CR. Pro kontext je na obrazku nize
prehledné znazornéno schéma vrcholovych cild Informacni koncepce Ceska republika.
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Obrazek 2 - Schéma vrcholovych cili IK CR:

' Ceska republika je jednou z prednich zemi v oblasti praktického @ ( Pozice CR v Zebficku
J vyuzivani modernich trendu eGovernmentu, coZ vyznamné L —>] Spojenych narodi ve
=2 prispiva k privétivosti a celkové efektivité vykonu verejné moci. vyuzivani eGovernmentu

¢

UZIVATELSKY PRIVETIVE ONLINE SLUZBY PRO @ <---~,

B OBCANY A FIRMY ol
[
oy | 11
| DIGITALNE PRIVETIVA LEGISLATIVA (CN E 1)
P
A
- ROZVO) CELKOVEHO PROSTREDI @-- ! !
PODPORUJICIHO DIGITALNI TECHNOLOGIE '
|
[ |
ZVYSENI KAPACIT A KOMPETENCI @----
[ ZAMESTNANCU VE STATNIM SEKTORU >
LI |
1
L

— ————

1 Zmény musi byt provazané, dobfe zacilené a diskutované jak (1)
s verejnou spravou, tak se soukromym sektorem. Uzka
- spoluprace poskytovatelu digitalnich sluZeb ve vefejné spravé a
v soukromém sektoru, jejich schopnost sdilet ICT infrastrukturu,
znalosti, zkusenosti a pfedevSim schopnost vnimat potreby
obcanu a firem - klientd, je nezbytnou podminkou pro
kvalitativni posun v této oblasti.

Zdroj: vlastni zpracovani

5.2 Piehled strategickych programu pro plnéni cill

MZ identifikovalo a nastavilo pét hlavnich program(, které v sobé obsahuji projekty, jejichz
realizaci budou naplnéni hlavni cile IK MZ. Nize v textu dokumentu je detailnéjsi ,roadmapa“”
v ramci projektd v navaznosti na jednotlivé kapitoly z rozpoctu. Kazdy cil obsahuje fadu
projektu, které jsou dlouhodobé pripravovany, fada z nich ma zajisténo financovani
z Narodniho planu obnovy. Zbyva zajistit jejich realizaci prostiednictvim kompetentniho
utvaru informatiky vybaveného potirebnymi kapacitami a kompetencemi.

Tabulka nize uvadi programy a jejich zaméreni, terminy realizace a rovnéz propojeni na cile IK
MZ.
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Tabulka 6 Prehled strategickych programt

Program (Cil) / Projekt Termin PInéni cilt IK

Program posileni vrcholové koncepcni trovné fizeni 2022 1,2,3,4
digitalni transformace a Fizeni informatiky

Projekt Narodni centrum elektronického
zdravotnictvi

Projekt strukturalnich reforem pro oblast
transformace a fizeni informatiky (SRSP) - tvorba
ridici dokumentace pro oblast transformace a fizeni
informatiky

Portalové feseni elektronického zdravotnictvi,
zahrnujici analyzu moznosti digitalizace
ministerstvem vykonavanych agend

Projekt zavadeéni fizeni rozvoje informatiky Mz
nastroji Enterprise Architektury

Program zajiSténi chybéjicich funkci a kapacit pro 2022 1,2,3,4,5
Fizeni a spravu ICT v plsobnosti MZ v souladu s
horizontalni a vertikalni vyjimkou

Projekt studie proveditelnosti pro vzajemnou
spoluprici ve statni spravé a primo fizenych
organizaci ve specifickych oblastech ICT

Projekt realizace smluvniho zajisténi poskytovani
sluzeb predstavuje poskytovani expertnich sluzeb

v oblasti ICT na zakladé horizontalnich a vertikalnich
vyjimek

Projekt zajisténi podpory projektového fizeni pro
oblast ICT

Projekt zajisténi pravni podpory véetné znaleckych
posudkt pro specifickou oblast ICT

Program katalogizace a digitalizace sluZzeb v souladu 2024 3,4
se Zakonem o pravu na digitalni sluzby a Informacni
koncepci €R

Projekt podpora digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi a
katalog sluzeb

Projekt Narodni centrum elektronického
zdravotnictvi

Projekt rozvoj resortni infrastruktury elektronického
zdravotnictvi CR

Projekt rozsireni sdilenych on-line lékaiskych
zaznamu — lékova a vakcinacni zaznam

Projekt zajisténi kybernetické bezpecnosti resortu
zdravotnictvi

Projekt podpora projektt pro inovacni technologie ve
zdravotnictvi — telemedicina
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Projekt podpora rozvoje digitalni transformace ve

zdravotnictvi — interoperabilita

Program vytvoreni ,bezpapirového” a efektivné 2025 1,3,4,5
fungujiciho ministerstva

Projekt vzdélavaci programy pro zvySovani kvality a

efektivity vyuzivani sluzeb elektronického

zdravotnictvi

Projekt portalové feseni elektronického zdravotnictvi
Projekt implementace systému Fizeni rozvoje resortni
Enterprise Architektury
Projekt rozvoj technologické platformy registri NZIS,
modernizace vytéZovani jejich obsahu a rozsireni
jejich informacni kapacity
Program transformace a digitalizace hygienické 2023 3,4,5
sluzby
Projekt resortni informacni systém KHS MZCR
Projekt konsolidace a rozvoje systémt chytré
karantény
Projekt transformace a digitalizace hygienické sluzby
Projekt modernizace hygienickych registra

Zdroj: vlastni zpracovani

Upiesnéni Programu IK MZ:

1.

Program posileni vrcholové koncepc¢ni Urovné fizeni digitalni transformace a Fizeni

informatiky
o Terminové do konce roku 2022

Finan¢né do 2 mil. K¢ na konzultaéni sluzby a fidici dokumentaci a 2 mil. K¢
ro¢né na sluzby poradct ¢lend vedeni.

o

= Financ¢ni naroc¢nost je kalkulovana na zakladé pramérné trini sazby za

tzv. ,man day” (Clovékoden) externich senior odbornikd. Senior
konzultanti budou soucasti realiza¢niho tymu.

Do rdmce programu spadaji dil¢i projekty a aktivity vedouci k naplnéni téchto
dil¢ich cila:

Silny mandat digitdlniho zmocnénce resortu a etablovani digitalnich
zmocnénct v jednotlivych zfizovanych uradech.

Digitalni zmocnénec resortu je v souladu s usnesenim vlady a pfislusnych
predpist a norem stalym ¢lenem porady vedeni ministra, jeho role by méla
byt zapracovdna do internich predpisu.

Vyuzivani sluzeb externich poradct vedeni organizace pro digitdlni
transformaci uradu.

Posileni koncepcni, strategické a taktické Urovné fizeni ICT na ministerstvu
a presun veskerého provozu, projektového Fizeni, analytickych,
projektovych, programatorskych a dalSich podptrnych sluzeb do vhodnych
servisnich organizaci, zavedeni fizeni dle osvédéené praxe a zasad COBIT
a ITIL, posileni kvality vSech drovni fizeni.
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= Shoda digitalniho zmocnénce a vedeni Ufadu v pohledu na nutnost
digitalizace agend uradu a podpora této realizace v¢. potifebnych zdroju.

= Konsolidace, fizeni a sprava pozadavk(li pro zmény, rozvoj a spravu
informacnich systém.

= Zkvalitnéni fizeni projekt(i v oblasti ICT véetné rozdéleni kompetenci

= Vytvoreni nové role ,,Gestor procesu”.

2. Program zajisténi chybéjicich funkci a kapacit pro fizeni a spravu ICT v pusobnosti MZ
v souladu s horizontdlni a vertikdlni vyjimkou

o Terminoveé do konce roku 2022.

o Celkova finan¢ni alokace cca 10 mil. K¢ na expertni sluzby v rdmci Uspésné
transformace a vyuzivani vSech moznosti v rdmci horizontalnich a vertikalnich
vyjimek.

o Studie proveditelnosti o mozZnosti vzniku nového kompetencéniho centra
a specifikace jeho predmétu cinnosti vcéetné pfrislusného rozsahu. Studie
proveditelnosti bude obsahovat vicero variant, a to od zaloZeni nového
kompetencniho centra, rozsifeni stavajiciho kompetencniho centra v ramci
UzIS, vyuzivani intenzivnéj$i spoluprace v ramci statnich podnikd a organizaci
v souladu s horizontalni a vertikdlni vyjimkou, dale studie bude obsahovat
detailni analyzu a mozné varianty, které jsou v souhlasu se zakony (finanéni
naklad cca 2 mil K¢).

o Transformace zpUsobu fizeni informatiky jako celku vcéetné ostatnich
potifebnych zmén v oblasti kompetenci.

o Zavedeni systému fizeni ICT dle standardizaéniho ramce ITIL CSN 1SO IEC 20000,
zavedeni systému fizeni bezpecnosti informaci dle standardiza¢niho ramce ISO
27001, uprava smluvnich vztahl se servisnimi organizacemi dodavajici ICT
sluzby, nastaveni novych procest pro zvyseni kvality poskytovanych sluzeb,
reportingu vykdzanych Cinnosti a kvality poskytovanych sluzeb.

o Do rdmce programu spadaji vSechny dil¢i projekty souvisejici s realizaci tohoto
programu vcéetné navaznosti a souladu s horizontalni a vertikalni vyjimkou.

Z celkového pohledu na stavajici situaci v oblasti ICT je doporuceno pfistoupit ke
komplexni zméné v ramci spravy, provozu a rozvoje informacnich systému, a to v ramci
maximalniho mozného vyuziti horizontalni a vertikalni vyjimky dle zdkona. Je vSak mozné,
Ze studie proveditelnosti ukaze i vétsi potfebu v ramci potencidlniho vytvoreni nového
kompetenéniho centra, pfipadné rozsifeni pravomoci stavajiciho kompetenéniho centra
v ramci UZIS & vytvoreni Gplné jiné funguijici struktury.

Priklady uspésné transformace a zfizeni ,kompetencnich center”:

e Operator ICT, a.s., zfizovatel Magistrat hl. m. Prahy

e Narodni agentura pro komunikaéni a informacni technologie, s. p., zfizovatel
Ministerstvo Vnitra

e (D - Informaéni Systémy, a.s., zfizovatel Ceské drahy, a.s.

3. Program katalogizace a digitalizace sluzeb v souladu se Zakonem o pravu na digitalni

sluzby a Informaéni koncepci CR
o Terminové do konce roku 2024
o Financni alokace odhadovana na cca 15-20 mil. K¢ na digitalizaci sluzeb uradu.
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o Do rdmce programu spadaji vSechny dil¢i projekty digitalizace sluzeb uradu MZ
smérem k ob¢anlim, resortnim organizacim a dalSim organim vefejné moci
(digitalni transformace sluzeb poskytovanych vné uradu).

o Zahrnuje:

= Opendata + prostorova data
= Pravo na digitalni sluzbu
= PIné elektronické podani
= Elektronicky obéh faktur
= EIDAS
= PoZadavky na internetové stranky (pfistupnost webu)
4. Program vytvoreni ,bezpapirového” a efektivné fungujiciho ministerstva

o Terminové do konce roku 2025

o Finan¢ni alokace cca 150 mil. K¢ na digitalizaci agend a procesd ministerstva.

o Do rdmce programu spadaji vSechny dil¢i projekty digitalizace agend, procesl
a postupl uvnitf MZ (digitalni transformace uradu).

= Optimalizace stdvajicich agendovych a provoznich IS a jejich nahrazeni
(efektivni vyuZiti IS zajistujicich provoz agend uradu a vnitfni chod
Uradu, jejich optimalizaci a integraci tam, kde je to Ucelné)

= ZvysSeni podpory vykonu agend IT prostredky (zlepSovani informacni
podpory internich procesl a provoznich ¢innosti (tzv. back-office)

= Zavedeni uUplného elektronického obéhu dokumentl (digitalizace,
bezpecné zalohovani, archivace, snadny pfistup k elektronickym
dokumentim a jejich zverejnéni v€. metadat na centralizovanych
ulozistich)

5. Program transformace a digitalizace hygienické sluzby

o Zamér (ke konci roku 2021) ve fazi formulace tezi, pficemZ zmény se
nepredpokladaji pfed koncem roku 2023.

o Predbézny finan¢ni odhad na digitalizaci agend a procest hygienické sluzby (dle
aktualniho mapovani potreb) je cca 250 mil. KE véetné pfipravy realizace
projektl, které nasledné budou presunuty do nové vzniklého centralniho
uradu.

o Do rédmce programu spadaji vSechny dil¢i projekty souvisejici s realizaci tohoto
programu.

Pro vSechny pilite plati zakladni princip, Ze jsou fizeny jako program, tj. jako svazek projekt(
se spole¢nou strukturou cild.

5.3 Soulad implementace s IK CR

Tabulka niZe zndzorfiuje vybér prioritnich projektd MZ ve vazbé na Informaéni koncepci Ceské
republiky, které jsou podstatné i pro plnéni cild IK MZ.

NiZe uvedené programy a projekty z pohledu MZ jsou nezbytné k realizaci, a to nejenom
v rdmci naplfiovani cild IK CR, ale primdarné pro zlep$eni fungovani ministerstva zdravotnictvi
jako celku.
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Tabulka 7 Prioritni projekty IK MZ ve vazbé na IK CR

Typ objektu \EVZYY Popis

Zamér Vytvoreni Do ramce programu spadaji vSechny dil¢i projekty
(Projekt/Program/Etapa) ,bezpapirového” digitalizace agend, procest a postupl uvnitf MZ
a efektivné (digitalni transformace Uradu).
fungujiciho
Uradu
Zamér Vytvoreni Identifikace a katalogizace Urednich Ukon( a jejich
(Projekt/Program/Etapa) zakladny pro napojeni na agendy RPP, identifikace/katalogizace
digitalni prav a povinnosti klientd i dradu
transformaci MZ = Revize a zkvalitnéni popisu/obsahu ohlasovanych
agend v RPP
Identifikace a katalogizace provoznich a
podpurnych tkon( (procest/postupt) Gfadu,
katalog internich sluzeb
Katalogizace “Zivotnich" udalosti klient( a
regulatornich udalosti (véetné udalosti ve vazbé na
jiné urady). Provazba na projekt portalového reseni
elektronického zdravotnictvi.
Zamér Projekt zavadéni = Vytvoreni nastrojl na fizeni rozvoje jednotlivych
(Projekt/Program/Etapa) fizeni rozvoje ICT sluzeb tak, aby vyuZivaly spole¢nou
informatiky MZ  infastrukturu a jiz fungujici sluzby a nedochazelo
nastroji k realizaci duplicitnich a neprovazanych feseni bez
Enterprise vazby na pozadavky uZzivateld.
Architektury
Zamér Transformace a | Digitalizace agend a procesU hygienické sluzby.
(Projekt/Program/Etapa) digitalizace Jedna se o celkovou restrukturalizaci hygienické
hygienické sluzby a zajisténi informacni podpory
sluzby v informacnich systémech. Realizace zdméru

zahrnuje pripravny projekt na zakladé, kterého
budou realizovany nové informacni systémy a
digitalizace vykondvanych agend. Tato Cinnost je
v souladu se zamérem pro ,,bezpapirovy Urad“ a
digitalizaci sluZeb ve zdravotnictvi.
Zamér Digitalni sluzby Tvorba digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi dle
(Projekt/Program/Etapa) ve zdravotnictvi = zdkona o pravu na digitalni sluzbu; napojeni a
a katalog sluzeb  integrace téchto sluzeb na systémy eGovernmentu
a propojené autoritativni zdroje udaju jinych
rezortl. Konsolidace roztfisténych aktualnich
digitalnich sluZeb a jejich infrastruktur.
Rozvoj sluzeb pro sdileni idajl ve zdravotnictvi,
véetné souvisejicich systému spravy mandatl a
souhlast, indexu zdravotnické dokumentace.
Rozvoj sluzeb pro identifikaci a autentizaci
zdravotnickych pracovniki v pristupu ke sluzbam
centralnich systém.
Realizace informatickych systému pro standardizaci
prostredi elektronického zdravotnictvi.

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.4 Soulad s ,,Narodni strategii elektronického zdravotnictvi”

Elektronizace zdravotnictvi se fidi samostatnym strategickym dokumentem Narodni strategie
elektronického zdravotnictvi a ndvazné Strategickym rdmcem rozvoje péée o zdravi v Ceské
republice do roku 2030 (,Zdravi 2030“), zejména jeho Implementa¢nim planem 2.3
Digitalizace zdravotnictvi. Klicové projekty jsou nicméné soucdsti Informacni koncepce MZ
a jsou uvedeny a stru¢né popsany v prislusnych kapitolach této koncepce.

6. Koncepce architektury uradu

Informacni koncepce formuluje nékolik zakladnich tezi, podle kterych se bude planovité
rozvijet informatickd podpora uradu a jednotlivé informacni systémy v navaznosti na
jednotlivé procesy a agendy vykondvané pracovniky Uradu. Tyto teze vychazi z Narodniho
architektonického planu (NAP) a jsou pro statni spravu zavazujici.

K popisu architektury je pouzita doporuc¢ena metodika Narodniho architektonického planu
(NAP). Podle tohoto standardu se rozliSuji Ctyfi hlavni vrstvy (horizontdlni domény)
architektury uradu (co délame a co proto mame v IT):

1. Procesni/ agendova vrstva

Vrstva aplikacni / informacnich systémi

Technologicka vrstva

Infrastrukturni / sitova vrstva

a Ctyfri vertikalni domény motivacni architektury uradu (proc délame to, co déldme):

PwnN

Strategie a smérovani

Vykonnost a kvalita

Rizika a bezpecnost

D. Shoda s predpisy, standardizace a dlouhodoba udrZitelnost

0wz

Obrazek 3 Navrh rozvrzeni obsahu architektonického ramce dle NAP CR

. — | )
© Byznys architektura vykonu a
> provozu verejné spravy ~ o
@ =_H 2
AR =1 ® .— . . " NEele BN
.g N | 55 Aplikacni || Datova ; § = %
@ 3| | X 2| architektura IS || architekturalS | 56| | ¥ &
] E e c -— 00— o -
~ S 0 — = o . X o = (77 1 pN
£ g S x Architektura IT (SW/HW) S8 |5 2
|2 sl |< 2|  technologické infrastruktury |5 Sll< el
s £°H R
O ] u
< Architektura komunikaéni
q technologické infrastruktury 9
- J )
( ™
Implementace a migrace
L J

Zdroj: vlastni zpracovani

IK CR stanovuje zejména cile v oblasti eGovernmentu a jeho podpory informaénimi systémy
verfejné spravy, obecné architektonické principy pro navrh a rozvoj téchto informacnich
systém( a jejich sluzeb a obecné principy fizeni Utvar( informatiky a fizeni Zivotniho cyklu
informacnich systém.
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6.1 Prehled celkové architektury

Ctyfi vrstvy, uvadéné ve schvaleném NAP eGOV si MZ osvojuje a odbor informatiky ma tyto
vrstvy za povinnost spravovat a udrZovat. Pro takovouto ¢innost je nezbytné mit zfizené
uvedené role a Cinnosti.

MZ a ostatni OVS maji povinnost digitalizovat urad a své agendy.
Byznys architektura vykonu a provozu

Detailni prehledy jsou uvedeny vsamostatném dokumentu Pfiloha 1 ,Analytickd cast
Informacni koncepce”®.

MZ aktudlné nedisponuje rozdélenim na jednotlivé procesy, procesni analyza je uvaZovdna
v rdmci projektu Zavddéni systému rizeni kvality v Ministerstvu zdravotnictvi — viz kap. 7.2.2
niZe.

Aplikacni a datova architektura

Prehled primarnich a podplrnych informacnich systém( je uveden v samostatném
dokumentu ,,Pfiloha &. 2: Informaéni systémy MzZ“7.

Architektura IT (SW/HW) technologické infrastruktury

v

Detailni prehledy jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Pfiloha ¢. 1: Analyticka ¢ast
Informaéni koncepce“®.

Architektura komunikacni technologické infrastruktury

Detailni prehledy jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Pfiloha ¢. 1: Analyticka ¢ast
Informaéni koncepce.

Z celkového konceptu pro bezproblémové fizeni, fungovani a rozvoj informatiky jako celku je
dilezité zminit, Ze je nezbytné nutné mit definované nasledujici role a ¢innosti:

e sprava projektl a jejich evidence;
e rolelCT;

e role garant( IS, resp. procesu;

e sprava rozvojovych pland.

Celkové spravné rozdéleni prispiva k Uspésné realizace projektud, procest a jejich nasledné
evidenci zmén a pozadavk.

NiZe uvedeny obrdzek zobrazuje Spravu architektury v idealnim a doporu¢eném stavu podle
soudobych zvyklosti a standard(.

Pro zobecnéni lze uvést, nejdulezitéjSi cinnosti vramci rozvoje a provozu IS vcetné
architektury:

e uréeni a definovani rozhodnuti, zaméru,
e nasledné vyhodnoceni a moznost realizace,

6 Kapitola 3
7 Kapitola 1
8 Kapitola 4
9 Kapitola 4
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e financni kalkulace pro realizaci,
e pfiprava zadavaci dokumentace,
e realizace vybéru dodavatele a technologie,
e implementace feseni,
e integrace feSeni do stavajiciho ekosystému,
e testovani,
e vyhodnoceni,
e provoz a podpora,
e systém sbéru pozadavk(l na zménu a aktualizace,
e vyhodnoceni pozadavkl na zménu a aktualizace,
e realizace zmén a poZzadavkl na aktualizaci,
e provoz a podpora,
e vyhodnoceni aktudlni pfinosu v ramci celého ekosystému,
o ukonceni provozu,
o pokracovéni v provozu,
o rozvoj a modernizace.

V soucasné dobé se jevi jako zcela vyhodné fidit informatiku a procesy podle metodiky COBIT

5.
Obrazek 4 Sprava ICT dle metodiky COBIT 5

Sprava ICT (COBIT 5)

Wyhodnoceni, fizeni a kontrola ICT =
Zavedeni a Gdrzba fidiciho =» Realizace = Optimalizace =» Optimalizace =» Transparentnost pro =
ramce pfinost rizik zdrojl zainteresované osoby
Planovani a organizace v souladu se strategickymi cili Gfadu = Monitoring a vyhodnoceni =
Definice ramce = Definice =» Definice = Definice = Definice => Definice rozpottu=> Definice => Monitoring a vyhodnoceni=>
spravy T strategie EA inovaci portfolia a nakladd vztahl vykonu a shody s
poZadavky

Rizeni
bezpetnosti

Rizeni
nzik

Rizeni

Rizeni smiuvnich=>
vztahd kvality

Rizeni = =) =] =] Rizeni lidskych =>|
dodavateld zdroji

Tvorba, pofizeni a implementace =
Rizeni programi =] Rizeni =] Tvorbaa =) Rizeni dostupnosti = Rizeni =
a projektl pozadavkd sprava feseni a kapacity organizacnich zmén
Rizeni pfijetia =] Rizeni =» Rizeni =» Rizeni = Rizeni =»
realizace zmény znalosti aktiv konfigurace zZmen
Masazeni, servis a podpora =

Rizeni = Rizeni servisnich  => Rizeni = Rizeni = Rizeni bezpenostnich => Rizeni procesi=>|
provozu poZadavki a incident problémti kontinuity sluZeb UFadu

Manitoring a vyhodnoceni=>
internich kontrol

shody s externimi

IMonitoring a vyhodnoceni=»
poZadavky

Zdroj: metodika COBIT, vlastni zpracovani
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6.1.1 Zefektivnéni zplisobu Fizeni a spravy ICT v pisobnosti MZ vcetné
souladu s horizontdlni a vertikalni vyjimkou

Digitalni zmocnénec
V ramci zefektivnéni zplsobu Ftizeni a spravy ICT je nezbytné nutné posilit kompetenci
digitalniho zmocnénce MZ.

Horizontdlni a vertikalni vyjimka
Lze vyuzit moznost spoluprace v ramci vyjimek v ramci zdkona o zaddvani verejnych zakazek.

Proto je nezbytné pfipravit podklady v ramci mozného vyuZiti horizontalni vyjimky, zejména
pro projekt Katalogu sluzeb. Obdriené ceny musi byt v ¢asu a misté obvyklé, proto je dobré
realizovat i znalecky posudek od soudniho znalce (kulaté razitko).

Studie proveditelnosti pro oblast kompetencniho centra

Realizovat studii proveditelnosti v ramci potencidlni potieby restrukturalizace vlastniho
kompetencniho centra, pfipadné posileni pravomoci stavajiciho kompetencniho centra, Ci
vétsiho rozsifeni pro vyuziti horizontalni a vertikalni vyjimky v souladu se zdkonem.

Projektové Fizeni

Ve stdvajici chvili vzhledem k personalnimu sloZeni je Usek informatiky poddimenzovan a je
prakticky nemozné efektivné fidit, realizovat vicero projekti ¢i dokonce programu. Tuto
expertni interni sluzbu je mozna resit bud rozsifenim stavd internich zaméstnanc(, nebo
kombinovat s vyuzitim horizontdlni, vertikdlni vyjimky a tyto chybéjici expertni kapacity si

smluvné zajistit mimo MZ.

Pravni podpora véetné znaleckych posudkt

Usek informatiky je zcela zavisly na pravni podpofe uvnitf MZ. Jeliko? Usek informatiky ¢asto
potfebuje realizovat verejné zakazky v ramci vSech rozsah(. Stavajici Usek pravni na MZ je
zcela zahlcen naléhavymi ukoly a uUseku informatiky vznikaji znaéné komplikace, a to jak
v ramci nepresoutézeni stavajicich systéma, podpory apod., ale i problémy pro budouci rozvoj
systémU a realizace nezbytnych expertnich sluZzeb a nastaveni smluvnich vztahl s dodavateli.

Proto je zde zcela odUvodnitelné, aby si Usek informatiky realizoval pravni stanoviska
prostiednictvim externiho subjektu, ktery vSe pfipravi a interni pravni odbor MZ jiz nemusi
vynalozit vétsi usili nez pfimérené k jeho stavajicimu vycerpanému stavu.

Zaroven se jevi jako zcela vyhodné, aby usek informatiky mél k dispozici i moznou spolupraci
se soudnim znalcem v oblasti ICT, ktery dokaze vypracovat potfebné znalecké posudky,
zejména pak pro zjiSténi ceny v ¢ase a misté obvyklé.

Cerpani financi z jinych zdrojt

Usek informatiky prokazal svoji agilnost a snahu pfi hledani finan¢nich prostfedkd i mimo

rozpocet MZ. Tato snaha je v soucasné dobé Uspésna, nicméné je zde stale znaény prostor ke
zlepSovani. Zejména pak pro oblast elektronizace zdravotnictvi.

6.1.2 Architektonicky pohled na ufad v ramci procest

Pro ucely této informacni koncepce predpokladdame nasledujici rozdéleni proces v ramci
svych ¢innosti. V praxi bude toto rozdéleni nahrazeno nebo doplnéno modelem, pfijatym
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v ramci probihajici aktivit, souvisejicich se zavadénim systému Fizeni kvality Uradu. Na nize
uvedenych obrazcich 5-9 jsou znazornény procesy v jednotlivych Urovnich.

Obrazek 5 Mapa ICT procesu

2. HLAVNi PROCESY VYKONU S1 UZEB 1. RiDICi PROCESY

3. PODPURNE PROCESY

4. PROVOZNi PROCESY

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 6 Ridici procesy — uroven 1

1.1 PRIPRAVA STRATEGIH 1.3 RIZENiI ROZVOJE 1.5 RIZENi 1.7 RIZENI ZNALOSTI
BEZPECNOSTIA RIZIK

1.2 STRATEGICKE 1.4 RIZENi KVALITY 1.6 RIZENI 1.5 RIZENI KOMUNIKACE
PLANOVANI STANDARDIZACE

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 7 Ridici procesy 2. Groven

2.3 RIZENI 2.4 RIZENI
D{‘.IKUI.!EHTI:I INFRASTRUKTURY
{BACK OFFICE)

2.1 OBSLUHA 22 PROVOZ AGEND
A KOMUNIKACE (MIDDLEOFFICE)

5 UZIVATELI

(FRONT OFFICE)

2.6 RIZENI PODPORY
UZIVATELD

2.7 DOPLNKOVE CINNOSTI

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 8 Procesy vykonu sluzeb 2. uroven

3.1 VYVOJ SLUZEB 3.2 ROZVO. SLUZEB 3.3 INFORMACEQ 3.4 RIZENI DODAVATELD

SLUZBACH

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 9 Procesy podptirné 2. Groven

4.1 SPRAVA 4.3 SPRAVA ZNALOSTI 4.5 RIZENI ODRZBY 4.7 MANAGEMENT IC
DODAVATELU A INFORMACI

4.2 SPRAVA LIDSKYCH 4.4 RIZENI FINANCOVANI 4.6 SPRAVA . 4.8 KOMUNIKACE
ZDROJO TECHNOLOGIH 5 EXTERNIMI SUBJEKTY

Zdroj: vlastni zpracovani

6.1.3 Sekce ochrany a podpory verejného zdravi (NH)

V rdmci tvorby Analytické ¢asti IK vyplynulo, Ze prevlada analogové feseni agend, pficemz
informaéni systémy propojujici KHS, SZU, ZU a MZ pro vykon vécnych, ale i podpGrnych (GINIS
vs. eSPIS, personalistika, mzdy apod.) agend jsou nekompatibilni. Ze strany sekce NH je
pozadavek na maximalni sjednoceni informacni soustavy i informacnich systém( a dale na
logické zprovoznéni IS aregistrll pro vykon agend vécné ndplné tak, aby digitalizace
zefektivnila a zpfehlednila vykondvané procesy a rovnéz umoznila monitoring ¢innosti a jejich
planovani (lidské i finan¢ni zdroje).

Hygienické registry v soucasné dobé neumoziuji automatizované workflow celé zpracované
agendy, vyjma registru CHLaP. Pandemie covid-19 zvySila potifebu na realizaci potfebné
modernizace v co nejkratsim terminu. Jako jedna z hlavnich potfeb byla identifikovana
potieba analyzy dat z registr(, a to az na Uroven okresu, véetné propojeni na dalsi nezbytné IS
a aplikace tak, aby bylo umoznéno aktivné fidit cely Zivotni cyklus dat a ndsledné efektivné
fidit vSechny agendy souvisejici s ochranou a podporou vefejného zdravi. Digitalizaci a spravou
hygienickych registrd je povéien UZIS a IT MZ mizZe poskytovat soucinnost v nezbytném
rozsahu.

Informacni systémy a aplikace v ramci sekce ochrany a podpory vefejného zdravi a krajskych
hygienickych stanic

Pandemie covid-19 si vyzadala mimoradny rozvoj celého spektra IS a aplikaci pro potieby
sekce ochrany a podpory vefejného zdravi a KHS. Spolecné vyuZivaji soubor informacnich
systéml a aplikaci verejné komunikovany pod ndazvem ,Chytrda karanténa”. ,Chytra
karanténa” primarné umoznuje vyuzivat technologické ndstroje pro zvladnuti celé situace
v ramci covid-19. Nékteré aplikace a systémy lze vSak vyuzit i v budoucnosti pro zvladani
budoucich udalosti nejenom v ramci stavajici pandemie covid-19, ale pro feSeni agendy
spojené s infekénimi onemocnénimi obecné.

Aktudlné neni k dispozici zddnd informacni koncepce pro jednotlivé KHS, neexistuje ani
strategicka informacéni koncepce s doporucéenimi pro KHS. Je zcela nezbytné, aby informacni
koncepce hygienické sluzby vznikla.

V rdmci souboru aplikaci a informacnich systému v ramci ,,Chytra karanténa“ se v soucasné
dobé realizuje transformace a migrace od externich provozovatell pod spravu MZ
prostfednictvim UZIS.

Digitalizace a transformace hygienické sluzby je velice komplikovana a naro¢na c¢innost, ktera
musi byt dopfedu naplanovana véetné akcnich plan( a pfedem identifikovanych projekt(,
které se budou realizovat. Z tohoto divodu se o¢ekava vytvoreni fidicich projektovych struktur
véetné tzv. ,akéniho realizaCniho tymu®, clenové tohoto tymu budou zdastupci z IT
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z jednotlivych KHS vcetné externich IT odbornikd a zastupcd MZ. Spolecné musi stanovit
a pfipravit cely proces digitalizace a transformace KHS véetné identifikovani pripravnych praci
v oblasti IT pro celkovou konsolidaci. Jiz v sou¢asné dobé se ocekava realizace verejnych
zakdzek dulezitych pro budouci stav v takové mire, aby feseni bylo vyuZitelné, i kdyz se
transformace a digitalizace KHS ¢asové prodlouzi ¢i neuskuteéni v navrhované podobé ¢i
vibec. Pokud transformace a digitalizace KHS bude legislativné podpofena, mohlo by MZ
pfistoupit k vyclenéni majetku a jeho naslednému presunu do nové vzniklého centralniho
Uradu hygieny. Ocekava se, Ze by takovato aktivita a ¢innost mohly efektivné zkratit casovy
prabéh celého procesu a zaroven byt i finanéné efektivnéjsi. Existuje riziko, Ze pokud takovato
¢innost nebude jiZ v soucasné dobé pfipravovana, hrozi extrémni posunuti celého procesu
v ndvaznosti na terminy realizace verejnych zakazek v gesci nové vzniklého centrdlniho ufadu
hygieny.

Transformace a digitalizace KHS

V dobé zpracovani Informacni koncepce a Analytické ¢asti IK MZ nebylo finalné rozhodnuto,
zda bude realizovdna planovand transformace a digitalizace KHS v jeden centrdlni urad,
v jehozZ Cele bude feditel, ktery pfevezme mj. velkou ¢ast pravomoci hlavniho hygienika (MZ
jako odvolaci orgdn), ¢i zda bude kultivovano stavajici usporadani. Centralizace fizeni KHS je
podminéna legislativni zménou. Ndvrh zdkona je v dobé zpracovani Informacni koncepce MZ
v pfipravé. Pokud bude politickd vile kjeho pfrijeti a implementaci, predpokldada se
transformace KHS do centrdlniho sluZzebniho ufadu do konce roku 2023. Soucasti Uvah
o budoucim usporadani je (musi byt) i vyfeSeni oblasti ICT. Jednou z uvazovanych variant je
samostatny IT Utvar v ramci nového sluzebniho Ufadu. Zvazovanym zméndm vsak musi
pfedchézet schvéleni pfisluiného zédkona parlamentem Ceské republiky. V dobé zpracovani
Informacni koncepce MZ byla predstava schvaleni zakona do konce roku 2022 s ucinnosti od
ledna roku 2023.

V navaznosti na vyse uvedeny projekt je dlileZité, Ze se jiz v soucasné dobé uvazuje o pfipravé
technologické, aplika¢ni a informacni struktury, tak aby pfi pfipadném vzniku centralniho
ufadu bylo mozné presunout pfislusnou pravomoc soucasné s potirebnymi technologiemi.
Zaroven se jevi jako potrebné pripravit ,akéni plany” véetné roadmapy pro takovouto
transformaci a digitalizaci, a to véetné ztizeni tzv. ,,akéniho realiza¢niho tymu®.

Vzhledem k vySe uvedenému a vysoké mire nejistoty bude navrhova c¢ast IK MZ pro danou
oblast zvazovat dveé varianty:

A) zdkon bude odsouhlasen a vznikne centralni hygienicky urad;
B) zména nebude realizovana, KHS budou nadale fungovat ve stavajici strukture.

Bez ohledu na to, kterd z variant bude realizovana, pro IK MZ je nezbytné nutna uzka
spoluprdce s tymem, ktery bude budouci fungovani ¢i transformaci agendy ochrany a podpory
vefejného zdravi planovat, aby bylo moZné véas ndvrhovou ¢ast IK MZ1° aktualizovat a doplnit
o potfebnd opatreni a aktivity.

V ndvaznosti na tento bod byl vytvofen samostatny Program urceny primarné pro
transformaci a digitalizaci hygienické sluzby. Tento Program muze byt soucasti finan¢niho
planu vramci ,Chytré karantény”, jelikoz predmét cinnosti je primarné urceny pro

101K MZ ¢asové predchdzi findlnimu rozhodnuti o strategickém rozhodovani agendy ochrany a podpory
verejného zdravi v¢. KHS.
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hygienickou sluzbu prostiedkovym IT MZ. Primarné se zde bude resit ICT technologie urcena
i pro boj proti pfipadnému postupovani epidemickych vira.

Cilovy koncept Chytré karantény 3.0 - Vize 2022

NiZe uvedeny obsah je vytah z dokumentu, ktery je v souasné dobé projedndvan v rdmci
pokracovani ,,Chytré karantény” v¢etné definovani tzv. , Cilového konceptu”. Dokument je to
tvoren v ramci spoluprace a koordinace Centralniho fidici tymu, NAKIT, s.p., Armady CR,
Ministerstva zdravotnictvi a UZIS.

Stabilni schopnost (a systém) centralniho fizeni pandemie v oblastech predikce vyvoje,
podpory rozhodovani, detekce infikovanych obcan(, aktivni vyhledavani kontaktd, testovani
(v€. Fizeni kapacit) a Fizeni procesl vakcinace populace, véetné souvisejictho materidlniho a IT
zabezpeceni, jako zdklad systému managementu zdravotnich hrozeb pomoci Narodniho
protiepidemického systému. Soucdsti vize je soustfedéni na vybudovani a zlepSovani téchto
sedmi dil¢ich schopnosti.

Tabulka 8 Hlavni cile ,,Chytré karantény*

Hlavni cile CHK

HC_1. Systém v gesci hlavni hygienicky slouZici primarné pro podporu
prace KHS umozni ochranit zdravi maximalniho moZného poctu obyvatel
pfi zdravotni hrozbé typu pandemie.

HC_1.1 Pfima podpora ochrany zdravi zamezenim ¢i zpomalenim Sifeni
nakazy (pomoci rychlého a efektivniho vyhledavani kontaktu a testovani
s fizenou kapacitou a véetné kontroly nad nafizovanim karanténnich a
pfijimanim preventivnich opatfeni).

HC_1.2 Neptima podpora ochrany zdravi podporou udrzeni chodu vsech
Casti zdravotnického systému jak pro nakazené, tak i pro ostatni
pacienty (neomezovat preventivni programy, zakroky a bézna osetreni).

HC_1.3 Pro obdobi potreby zajisténi hromadné vakcinace obyvatelstva
existuje robustni centralni systém registraci a rezervaci termint
ockovani rozsitujici systém ISIN, napojeny na poskytovatele zdravotnich
sluzeb a zajistujici logistiku dodavek vakcin.

HC_2. Systém umoZni monitorovat, hodnotit a pfedvidat rizika a v
navaznosti na to pfijimat opatfeni na ochranu verejného zdravi pouze v
nezbytné nutné mife a minimalizovat dopady na Zivot obyvatel a chod
spolecnosti.

HC_3. Systém chytré karantény zajistuje plnou kontrolu a efektivné
podporuje viechny svoje hlavni procesy.

HC_4. Systém identifikuje zdravotni hrozby a definuje rozvoj feSeni
oblasti/procesu, které dosud nepokryvaji stavajici systémy v gesci MZ
ani IS managementu zdravotnich hrozeb.

Operacni cile CHK

OC_1. Zajisténi analytickych kapacit pro tvorbu report( slouzicich k
prabézné podpore rozhodovani vE. kapacitniho planovani.

OC_2. Zajisténi operacniho tizeni CHK tak, aby bylo zajisténo flexibilni
kapacitni planovani a zajisténi cinnosti KHS, call centra, ockovacich a
odbérnych mist i laboratofi.

OC_3. Zajisténi konzistentni komunikace k verejnosti, odborné
verejnosti, vedeni statu, samosprdvé a poskytovatellim zdravotnich
sluZeb.
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OC_4. Zajisténi pribézného hodnoceni zpétné vazby od vsech aktérd i
verejnosti (fizeni kvality CHK).

OC_5. Definovani poZadavkd a strategie rozvoje vsech komponent CHK
2.0 minimalné s ro¢nim vyhledem

OC_6. Zajisténi zdroju a fizeni podpurnych procesu (fizeni rozvoje
nastroji CHK, zajisténi provozu nastroji CHK, fizeni a zajisténi financnich
a lidskych zdrojt pro rok 2021).

OC_7. Zajisténi standardizace a sjednoceni procest, metodik a postupt
napfi¢ KHS a tedy i v ramci CR.

Cile v oblasti nastroji CHK

NC_1. Privétivé digitalni sluzby pro obcany.
NC_2. Usnadnéni a zlepsSeni produktivity prace KHS.

NC_3. Usnadnéni a zlepseni produktivity prace poskytovatel
zdravotnich sluzeb (OCM, OM, Laboratof).

NC_4. Vysoka dostupnost a bezpecnost sluzeb nastroji/komponent
CHK/Narodniho protiepidemického systému.

NC_5. Optimalizovany reporting (Business Intelligence) pro podporu
rozhodovani vSech aktér(.

NC_6. V navaznosti na sjednoceni metodik maximalni mozné sjednoceni
a standardizace uzivanych informacnich systém.

NC_7. Zajisténi trvalé pohotovosti spolu s minimalizaci provoznich
nakladu specializovanych néstrojl chytré karantény pro obdobi mimo
ohroZeni pandemii.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Obrazek 10 Cile chytré karantény pro rok 2022

Hiavni cile CHIC

HC_1. Systém v gesci hlavni hyglenitky sloutici @) (  HC_2.Sysémumozni @) (  HC_3.Systém chyiré | (7 HC_4.Systém dendifiuje @)
primérné pro podporu price KHS 31 hrde i hodnatit larantény zajiétuje pinou zdravotni hrozby a definuje
2dravi maximdlniho moZného pottu byvatel pii predvidat rizika a v nivaznosti kontrolu a efektivné rozvoj feseni oblasti/procesd,
zdravotni hrozbé typu pandemie. na to pfijimat opatfeni na podporuje viechny svoje které dosud nepokryvaji
N ochranu verejného zdravi ‘hlavni procesy. stivajici systémy v gesci M2
HC_1.1 PHimd podpora ochrany zdravi (@ pouze v nezbytné nutné mife ani 15 krizového fizeni statu..
zamezenim & zpomalenim Zifeni nakazy a minimalizovat dopady na
(pomaci rychlého a efektivniho vyhledvini Zivot obyvatel a chod
taktd a testovani s fizenou kapacitou a spolegnosti.
vEetn kontroly nad nafizovinim karanténnich
a pfijimanim preventivnich opatfeni).
o N Ve
7 HC12N i @
"_1.2 Nepfimé podpora ochrany zdravi @)
podporou udrZeni chodu viech &sti
zdravotnického systému jak pro nakaZené, tak i
pro ostatni pacienty (neomezovat preventivni
\ programy, zikroky a b&nd ofetfent). )
" HC_1.3 Pro obdobi potieby zajiiténi hromadné @)
vakcinace obyvatelstva_existuje robustni
centralni systém registracf a rezervaci termini
‘otkovani roziiuiici systém ISIN, napojeny na
poskytovatele zdravatnich sluzeb a zajistujici
logistiku doddvek vakein.
AN s
N N N N
Operaini cile CHK
e OC_1. Zajiténi analytickfch kapacit pro tvorbu reporti slouicich k pribéné padpofe rozhodowéni vé. kapacitniho plénovéni. [G)
N
e 0C_2. 2aji2téni operatniho fizeni CHK tak, aby bylo zajiZténo flexibilni kapacitnf pldnovan a zajisténi &innosti KHS, call centra, otkovacich a odbérnfch mist | laboratofi. @
Stabilni schopnost (a systém) ) S
centrdlniho Fizeni pandemie v oblastech
predikce vyvoje, podpory rozhodovani, @ 0C_3. Zajidténi konzistentni komunikace k veejnosti, odborné vefejnosti, vedeni stitu, samospravé a poskytovatelim zdravotnich sluzeb. @
detekce infikovanych ob&ani, aktivni
vyhledavini kontakti, testovadni (vE. y
fizenl kapacit) a Fizeni procesii OC_4. Zajisténi priibného hodnoceni zpétné vazby od viech akiérli | vefejnosti (fizenf kvality CHK). @
ani pop , vCetné isejiciho
materialnthoja I zaheZpeéeni’ jﬂkﬂ ' 0C_5. Definovani poZadavkii a strategi Sech ki t CHK 2.0 minimalng Zni led
2iklad systému krizového Fizeni ~_5. Definovani poZadavkii a strategie rozvoje viech komponent .0 minimdlng s roénim vyhledem [©)
zdravotnich hrozeb pomoci Ndrodniho
protiepidemického systému. ¢ 0C_6. Zajisténi zdrojd a fizeni podplimych procesdl (Fizeni rozvoje nistrojd CHK, zaji3téni provozu ndstrojii CHK, Fizeni a zajiiténi inanZnich a lidskjch zdroji pro rok 2021). @)
e 0C_7. Zajifténi standardizace a sjednoceni procesis, metodik a postupil napfié KHS a tedy | v rimei CR. ®
Cile v oblasti nastrojia CHK
e NC_1. Pfivétivé digitalni sluzby pro obZany. @
@ NC_2. Usnadnéni a zlepSeni produktivity prce KHS. @
@ NC_3. Usnadnéni a zlepZeni produktivity price poskytovateld zdravotnich sluZeb (OCM, OM, Laboratof). @)
@ NC_4. Vysokd dostupnost a bezpeZnost sluZeb CHK, systému. @
>
@ NCs. reporting (Business pro podporu viech akeér, @
@ NC_6. V névaznosti na siednoceni metodik maximiini mozné sjednoceni a standardizace uzivanych informacnich systémd. @)
@ NC_7. Zajisténi trvalé spolus provoznich nikladd niistrojii chytré karantény pro obdobi mimo ohrozeni pandemif. @)

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazky a tabulky uvedené na nasledujicich stranach znazornuji cely ekosystém centralniho
fizeni pandemie.
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Obrazek 11 Systém centralniho fizeni pandemie

Stabilni schopnost (a systém) centrdlnibo fizeni pandemie v oblastech predikee wyvoje, podpory rozhodovéni, detekee 4
infikovanych ob&and, aktivni vyhleddvini kontaktd, testovdni (vi. Fizeni kapacit) a fizeni procesi ofkovini populace, véetné
souvisejiciho materidlniho a IT zabezpedeni, jako zdklad systému krizového fizeni zdravotnich hrozeb pomoci Narodniho

protiepidemického systému.
51. Poskytovini ufivatelsky  H 52. Efektivni digitdini podpora 57. Schopnost g
privetiviych digitdlnich sluZeb procest protiepidemického systému zajisténi podpory,
verejnosti a jeho aktéri centralniho
dispadinku a
adbornych/
53. Efektivni a jednotnd komunikace :@ 54. Schopnost predikce, plinovdni a :EE externich kapacit
s vefejnosti podpora rozhodovani Fidicich pfi pandemii
struktur
§5. Rizeni a sdileni znalosti mezi  gf] $6. Efektivni fizeni proces, postupdl £
viemi aktéry a kapacit, zpétnd vazba a zlepZovani
Zdroj: vlastni zpracovani
Procesy Chytré karantény (ve strukture schopnosti)
Stabilni schopnost (a systém) centralniho Fizeni h predikce vyvoje, podp 4ni, detekce infikovanych obéanil, akt| ani
kontaktil, testovani (vE. Fizeni kapacit) a Fizeni prm:esli uékmrénf lace, véetné isejiciho materlalnillo a IT zabezpeceni, jako zaklad systému kriznvéhu Fizeni
zdravotnich hrozeb pomoci Narodniho p ického sy
51 k i uZi lsky pfivetivych digitdlnich sluZeb vefej i r_@ 52. Efektivni digitalni podpora procesi protiepidemického systému a jeho aktérd r_{ﬂ 57. Schopnost :ﬁ
zajisténi
podplrnych
- PO3. - Hodnoceni epidemiologické situace, tvorba opatfeni = - procesd,
| | centrdlniho
! i dispedinku a
POS. - Ep i, vy i i fa nzem | POS. - Epigetfeni, i i ia nzem = odbornych/
P i, vetné zaji i hldeni ze jenych fia udb!m\r:h | P i, vEetné zaji: i hldgeni ze zapojenych ia Ddb!rnych | externich kapacit
- : u : pfi pandemii
PO6. - Ofkovdni populace = i PO6. - Ofkovdni populace = i
| |
]
: PO7. Procesy centrilniho dispeinku =
! ' P13. -
| | Zajidténi
| PO8. - Podpora logistiky a idlnft bezpefeni ofkovacich mist, = | lidskych
: odbérnych mist a laboratofi : zdrajl
| i
! 1 P14, -
53. Efektivni a jed ik k H 1] i :ﬂ : £4. Sch predikee, plinovini a pedpora hodovini fidicich struktur :ﬂ Zajifténi
| ] finan&nich
P09, - ikace s vefej i, edbornou vefej aPR =N PO1. - Shér Gdajl, analytickd Einnost, modelovdni a simulace = : zdrojli
-~ 1
i l
I ! 1
P15. -
| v i ZajiEteni
! P10. - Asistované sluZby pro vefejnost = P02. - Reperting pro rozhodovini fidicich struktur ==t rozvaje a
: - - provozu IT
1 : : systémil
| ! : =
I ; |
: S5. Rizeni a sdileni znalosti mezi viemi hlavnimi aktéry Jﬁ 56. Efektivni fizeni procesi, postupl a kapacit, zpétnd vazba a zlepfovini g'ﬁ P16. - =
! 1 Smluvni
: | P04, - Operaéni fizeni a rozhodovini, véetn& fizeni zdrojl a zlepovani = ! zajiEténi
1 : > - subdodivek
b— P12. - Rizeni znalosti (koordinovand tvorba a sdileni informac) =+ I
_—
P |
P A P11. - Koordinace vybor( a pracovnich skupin = qu

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 9 Identifikované procesy pro ,,Chytrou karanténu“

PO1. - Sbér udaju, analyticka ¢innost, modelovani a simulace

P0O2. - Reporting pro rozhodovani fidicich struktur

P03. - Hodnoceni epidemiologické situace, tvorba opatreni

PO4. - Operacni fizeni a rozhodovani, véetné Fizeni zdroja a zlepSovani

POS5. - Episetreni, vyhledavani kontaktd, testovani a fizeni karanténnich opatreni
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PO6. - Ockovani populace
PO7. - Procesy centrélniho dispecinku

P0O8. - Podpora logistiky a materidlniho zabezpeceni ockovacich mist, odbérnych
mist a laboratofi
P09. - Komunikace s verejnosti, odbornou verejnosti a PR

P10. - Asistované sluzby pro verejnost

P11. - Koordinace vyborl a pracovnich skupin

P12. - Rizeni znalosti (koordinovana tvorba a sdileni informaci)
P13. - Zajisténi lidskych zdroja

P14. - Zajisténi financnich zdroju

P15. - Zajisténi rozvoje a provozu IT systémU (ndstroja)

P16. - Smluvni zajisténi subdodavek
Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek 12 Nastroje Chytré karantény

Stabilni schopnost (a systém) centralniho Fizeni pandemie v obl h predikce vyvoje, podpory rozhodovéni, detekce infikovanych obéan, aktivni vyhledavani o
kontakti, testovini (vE. Fizeni kapacit) a Fizeni procesi o populace, vietné jiciho mater alT pedeni, jako zaklad systému kri fizeni
zdravotnich hrozeb pomoci Narodniho protiepidemického systé
51. Poskytovani uZivatelsky pfivétivych digitdlnich sluZeb vefejnosti 4 52. Efektivni digitdlni podpora procesd protiepidemického systému a jeho g8 §7. Schopnost  gf
aktéri zajidténi
[NAKIT] CRS - Centrdlni rezervacni systém [ [UZIS] ocko.uzis.cz pedpirnych
proces(,
[NAKIT] CRS T [NAKIT] CRS [ i [UZIS] ISIN + [ACR] EPI HUB (Covid centrilniho
Webovd nadstavba Rezerva&ni Forms - CFA) dispeinku a
(AG/PCR) a I komponenta I ] oadbornych/
Ofkareport P [NAKIT] P [NAKIT] externich kapacit
eRouika : Tedka pii pandemii
[NAKIT] CRS [uzis] [NAKIT] Systém [NAKIT] CRS -
Registrace Stfedova_DB online call centra, Centrdlni rezervaéni
(odkovaci) P [UZIS] 0 [NAKIT] trasovdni, epidetfeni systém
PLF ETetka
s3. iaj e 5 vefejnosti + S4. Schopnost predikee, p i a podpora i fidicich struktur £
[UZIS] EPI DWH - [NAKIT] Keboola
[UZ15] enemoeneni— P [MAKIT] Systém [MZCR] WEE MZCR Datovy sklad
aktualne.mzcr.cz/ . online call centra,
covid-19 || trasovini, epitetfeni
[NAKIT] COVID.GOV [NAKIT] ArchiREPO [NAKIT] [UZIS] EPI COVID [UZIS] Otevfené
s s OCKODOC.MZCR.CZ Dashboard datové sady
55. Rizeni a sdileni znalosti mezi viemi hlavnimi akéry + $6. Efektivni fizeni procesii, postupil a kapacit, 2pétnd vazba a zlepSovini £

[UZIS/NAKIT] WIKI crs— [MAKIT) ArchiREPO
podpera.atlassian.net :

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10 Pfehled komponent, aplikaci v ,,Chytré karanténé“

Nazev Popis

[ACR] EPI HUB (Covid Forms — CFA) Webova aplikace vyvinutd specialisty ACR, kterd
zabezpecuje shromazdovani dat a informaci z
ockovacich mist, laboratofi, odbérnych mist,
hygienickych stanic. Aplikace zajistuje
synchronizaci dat s dalsimi systémy a je
jedine¢nym néstrojem pro spravu zdroju v
pribéhu epidemie.

[MZCR] WEB MZCR Informaéni web o COVID-19 ve spravé MZCR.
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[NAKIT] ArchiREPO

[NAKIT] COVID.GOV

[NAKIT] CRS — Centralni rezervacni systém

[NAKIT] CRS Registrace (ockovaci)

[NAKIT] CRS Rezervacni komponenta

[NAKIT] CRS Webova nadstavba (AG/PCR) a
Ockoreport

[NAKIT] éTeéka

[NAKIT] eRouska

Systém je nasazen pro plnéni tfi rGznych funkci:
1. Repozitory pro spravu modelu Enterprise
Architektury (EA) celého feseni Chytré
karantény,

2. Rizeni katalogu pozadavk® na zmény/ukold
vyvoje riznych komponent systému CHK a
rozvoje jejich funkci.

3. Funkce ServiceDesk pro tymy podpory ACR a
UzIS pro podporu vefejnost (véetné cizincl),
OCM a 1221.

Informacni web s tématikou COvID-19 pro
verejnost, provozovany v ramci sluzeb portalu
verejné spravy.

Centralni rezervacni systém (CRS) s pracovnim
nazvem "Rosomak" je soustava nékolika
aplikacnich komponent, tvorici nadstavbu ISIN.
Jednotlivé komponenty jsou vzajemné
propojené, ale zaroven samostatné funkcni.
Obsahuje zejména portalovou a rezervacni
komponentu a nékolik pomocnych komponent.
Jednoucelova registrac¢ni komponenta pro
potieby ockovani. Zajistuje bezpecnou registraci
obcana do systému ockovani, nebytnou pro
fizeni priorit ockovani. Rovnéz umoznuje
participaci |ékare, rodinného pfrislusnika, nebo
asistencni linky 1221 na registraci seniora nebo
ditéte.

Rezervacni systém s webovym portalem —
uzivatelsky komfortni rezervace terminu na
odbér/ockovani. Zajistuje dostupnost terminu
na vybraném odbérového/ockovacim misté a
minimalni ¢ekani na odbér testu, nebo
ockovani. V rdmci CRS zajistuje vazbu na systém
ISIN UZIS.

CRS AG/PCR portal je rozcestnikem a
agregéatorem volnych/rezervovanych kapacit
jednotlivych odbérovych mist. Umoznuje vybér
mista dle dislokace uZivatele, nebo kraje/okresu
v kombinaci s pfehledem volné kapacity
vybraného mista. Soucdsti je odkaz na
rezervacni systém daného odbérového mista
kde lze provést rezervaci terminu.

Aplikace ¢Tecka (eValidate) DGC slouZi pro
kontrolu platnosti certifikat( a bude vytvorena
tak, aby byla pIné funkéni i v off-line verzi.
Aplikace bude vyuzivat rozhrani MZ CR k stazeni
potrebnych dat pro kontrolu platnosti
digitalniho certifikatu, respektive jeho QR kédu
eRouska je mobilni aplikace pro chytré telefony,
urcéena pro automatické vyhledavani rizikovych
kontakt( nakaZzenych osob s vyuZitim Bluetooth
protokolu.ldentifikace uZivatell aplikace je
zaloZena na pseudoanonymizovanych
identifikatorech. Pseudonymizace probiha na
serveru, na mobilu nelze urcit skute¢nou
identitu osob. Kontakty nakazeného jsou v
pripadé jeho souhlasu odeslany na back-end
server, kde je vyhodnocena jejich rizikovost a
jsou namapovany na konkrétni telefonni Cisla.

INFORMAENI KONCEPCE IMINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI CR
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[NAKIT] Keboola

[NAKIT] OCKODOC.MZCR.CZ

[NAKIT] Systém online call centra, trasovani,
episetfeni

[NAKIT] Te¢ka

[UzIS] EPI COVID Dashboard

[UZIS] EPI DWH - Datovy sklad

[UZIS] ISIN

[UZIS] ocko.uzis.cz

V soucasné dobé je jiz tato aplikace ,,uspand“ a
je odpojena od evropské komunikacni brany a
trasovacich sluzeb.

Datova baze, datové rozhrani mezi Call centrem
(DAKTELA) a jejimi udaji o pacientech, o pohybu
konkrétniho pacienta a dalSimi systémy v rukou
statu. Jde o mezic¢lanek mezi DAKTELA a EPI
Dashboard, ktery zajistuje, Ze v EPI Dshb jsou
anonymizované Udaje.

Datova baze, datové rozhrani mezi DAKTELOU a
jejimi Udaji o pacientech, o pohybu a
konkrétniho pacienta a dalSimi systémy v rukou
statu. Jde o mezic¢lanek mezi DAKTELA a EPI
Dashboard, ktery zajistuje, Ze v EPI Dshb jsou
anonymizované udaje.

Portal pro poskytovani certifikat( testovani a
ockovani.

Systém call centra, trasovani, episetreni, ...
Software pro kontaktni centra s nahravanim
hovord a statistikami. Mnoho komunikacnich
kanald v jedné webové aplikaci véetné
integrovaného CRM a helpdesku.

Kompletni prehled Setfeni od pozitivniho
pacienta (1. a 2. hovor), pres rizikové kontakty
(3. hovor) az po informovani praktického lékare
(4. hovor)

Mobilni aplikace typu "eWallet" pro uloZeni
certifikat( testovani a ockovani ve standardu
EU.

Ridici panel reportd chytré karantény.

Aplikace EPI Dashboard je webova aplikace pro
analyzu dat a sdileni informaci na jednom misté
a jejich vizualizaci o pribéhu pandemie COVID-
19 v CR i ve vybranych statech svéta. Aplikace
nabizi uzivateli moznost jednoduse ménit
parametry vykreslovanych graf(, zobrazovat
jednotliva data na zakladé vizualnich filtrd
(kraje, okresy, méstské casti Prahy, vékové
skupiny ...) a poZadovana data prehledné
zobrazit.

Datovy sklad pro potreby integrovaného
reportingu a integraci komponent (MS Azure
Synapse, Datalake, Data factory). Komponenta
ve spravé UZIS.

Informacni systém infekénich nemoci je
agendovym informacnim systémem navazany
na zakladni registry statu. Je vytvoren ve formé
webové aplikace. HIaseni infekénich nemoci do
tohoto systému je zakladem pro mistni,
regiondlni, narodni a nadnarodni kontrolu Sireni
infekénich nemoci, posouzeni vyvoje
epidemiologické situace i pro hlaseni infekci z
Ceské republiky do Evropské unie a Svétové
zdravotnické organizace.

Modul ISIN pro evidenci provedenych ockovani,
véetné informaci o zdravotnich indikacich,
komplikacich atd.
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[UZIS] onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-
19

[UZIS] Oteviené datové sady

[uzIS] PLF

[UZIS] Stfedova_DB

[UZIS/NAKIT] WIKI crs-podpora.atlassian.net

Zdroj: vlastni zpracovani

Webovy portal o COVID-19 ve spravé UZIS.

Souhrn otevrenych datovych sad publikovany
UZIS na portale (onemocnéni-aktualné.mzcr.cz).
Aplikace PLF slouzi pro kontrolu pfijezdu cizince
do CR (Passenger Location Form). Aplikace je ve
spravé UZIS a obsahové pod sekci Hlavni
hygienicky.

Komponenta iSIN pro zajisténi integracnich
vazeb komponent CHK na bazi jednotlivych
pripada, s atributy ISIN, Registrace, Rezervace.
Knihovna znalostni baze pro OCM, 1221, KKOC,
ICRT na bazi wiki konceptu (technologie na bazi
cloudového reseni fy. Atlassian — Confluence).

Obrazek 13 ,,Roadmapa‘“ pro zmény nastroji/komponent CHK pro rok 2022

Stav z 2021

Stavajici komponenty

[NAKIT] COVID.GOV [MAKIT] Tegka

[NAKIT] Systém
online call centra,
trasovani, epifetieni

[NAKIT] ETetka

[UZIS] PLF [NAKIT] eRougka

[MAKIT] ArchiREPD [MZCR) WEB
MZCR
[MAKIT] [UZI5] 1SIN
OCKODOC.MZCR.CZ
[UZIS] Stfedova_DB [ACR] EPI HUB
{Covid Forms -
CFA)
[NAKIT] CRS - [UZIS] EPI DWH
Centrdlni rezervagni = Datovy sklad
systém

[NAKIT] Systém [UZIS] EPI COVID

online call centra, Dashboard
trasovani, epifetfeni
[UZIS] Oreviend [NAKIT] Keboola
datové sady

Schvileni koncepce a rozsahu od MZER

/:_\.
Projekt realizace a podpory Nérodn[h.o p;'otiepidemického systému (CHK 2022)
Pfiprava soutéZi Vefejné soutéiee Rozvoj
) . : '
Provoz

Pfiprava technické dokumentace

Zdroj: vlastni zpracovani

Stav v 2022
MNové subsystémy (TO-BE)

Walk-in a mobilni

Strategickeé a
taktické zaddni

ofkovaci mista

obsahu a
rozsahu
sluZeb/
systému z
MZCR
Rozvoj stavajicich kompanent
// \\ [UZIS] 1SIN [ACR] EPI HUB
{Covid Forms -
Vymezeni CFA)
odpovédnosti
[NAKIT) CRS - [NAKIT] Tedka
— T Centrélni
rezervaéni systém
Zmocnéni a
mandit ACR
— — [UZ15] ER1 COVID [UZIS) EF1 DWH -
Dashboard Datovy sklad
— Zmocnéni a —
manddt NAKIT
Provaz bez vyznamného rozvoje
~ ~ INAKIT] (UZIS/NAKIT] WIKI crs-
Finangni ArchiREPO podpora.atlassian.net
zajisténi
\ / [NAKIT] [NAKIT] Systém online
CovID.COV call centra, trasovini,
Dokumentace <3 epifetfeni
stavajicich
komponent k
presoutéZeni . .
dodavateli Hiberrnace pro budouci pouZiti
[MAKIT) eRouska
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6.2 Architektonicka vize uradu

Soubéiné s tvorbou této IK MZ musi pokracovat realizace projektu Enterprise Architektury,
ktery ma za cil dokoncit Architektonické vize a modely cilovych architektur ufadu MZ po
jednotlivych vrstvach doplnény po skonceni projektu do aktualizované verze IK.

Obrazek 14 Pyramidalni model architektury uradu

Architektonicka vize

Celostni pohled na organizaci

Mapa - Podnikové Slovnik pojmt
segmentu &
ontologie fThesaurus
schopnosti

Detailni doménové a segmentovéarchitektury
Priifezové segmentové architektury | pro sekce, odvétvi, ...)

Motivaéni Vykonnostni Byznys f‘srfg;%k:;"g tmtl\l;?ok;}::r:é Bezpefnostni A:r:i:iﬂ:ﬂu:
architektura || architektura || architektura aplikaéni) infrastruktury || architektura standard(i
Motivaéni Vykennostni Byznys Architektura || Architektura (| o, 5o ceni || Architektura
IS (datova & || technologicke pravidel a
architektura || architektura || architektura aplikaéni) infrastruktury || architektura standardci

Prarezové architektury feseni [ pro iniciativy, projekty, ...)

Architektury FeSeni pro domény, strategické iniciativy a projekty

Design [/ konstrukce Feseni prvkd

Zdroj: MV OHA/NAP
6.2.1 Navrh cilové byznys architektury

Z pohledu definice strategickych cili MZ jsou nejdllezitéjsi odborné cinnosti, které jsou
vymezeny ,kompetenénim zdkonem“ nebo dalSimi zdkonnymi predpisy. Ostatni Cinnosti
(s vyjimkou informovani verejnosti), jsou ¢innosti podplirné, jez jsou nutné pro zajisténi chodu
Uradu. Pritéto striktni dekompozici ¢innosti (na hodnototvorné a podpurné) je ziejmé, nakolik
jsou nékteré ¢innosti vykonavané jednotlivymi funkénimi utvary (dle organiza¢niho radu) mezi
sebou provazané. Zakladem pro zdsadni zlepSeni v této oblasti by proto méla byt dlkladna
procesni analyza vybranych (idedlné vSech) agend, jejimz cilem by bylo navrhnout pro kazdou
agendu optimalni proces s efektivni podporou ze strany IT sluzeb, s maximalnim vyuzitim
sdilenych dat a sluzeb statu.

Na nasledujicim obrdzku je znazornéna referencni architektura centralnich urad(, ktera by
méla byt vzorem i pro urad MZ.
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Obrazek 15 Obrazek: Referenéni model byznys architektury uradu
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6.2.2 Model motivacni architektury uradu

Pohledy vytvorené podle tohoto hlediska postihuji motivaci Uradu ke strategické zméné a s ni
spojené zméné architektury. Hledisko nezohledriuje ostatni motivaéni aspekty, napfriklad
motivaci k vykonu a kvalité sluzby. Tato ¢ast architektury projektu objasiiuje, pro jakou zménu
je projekt navrzen, co zménu vyvolalo, kdo stoji o jeji realizaci a jak se pozn3, Ze se to podafilo.
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Na obrazku je uveden vzor, podle kterého budou popisovany architektury jednotlivych cild
a motivaci k jejich uskutec¢néni.

Obrazek 16 Vzorova architektura cild, motivaci a jejich uskuteénéni
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Zdroj: MV OHA/NAP

Informacni koncepce MZ je dynamicky dokument, ktery se bude aktualizovat pribézné po
celou dobu své platnosti v ndvaznosti na dil¢i cile a vznik novych poZadavkd, a to jak externich,
tak i internich.

Vytvofit navrh cilové architektury IS v soucasné dobé je proto velice komplikované, a to
zejména na stavajici stav, ktery nevyhovuje potfebam uradu. MZ se musi nejdfive rozhodnout
jakou cestou a smérem se vyda a ndasledné podle tohoto svého rozhodnuti jasné a presné
definovat cilovy stav IS. V ndvaznosti na svoje budouci rozhodnuti bude muset jasné definovat
kompetence a odpovédnost.

VSechny budouci kroky vSak MZ musi realizovat v souladu s platnymi nafizenimi, zakony
a predpisy, a to véetné pInéni doporuéeni IK CR.

Vsechny nové IS a aktualizace IS budou maximalné sdilet svoji datovou zdkladnu a budou
vychazet z principd IK CR tak, aby se v maximalni mozné mife zlepsila integrita dat, a zkvalitni
se poskytované sluzby nejenom mezi jednotlivymi OVS, ale i v rdmci internich poskytovanych
sluzeb v rdmci resortu MZ.

Budouci stav IS bude viak kompatibilni v rdmci zdmérd v projektu , Digitalni Cesko”.
6.2.3 Doporucena technologicka architektura

Dalsim velmi vyraznym trendem eGovernmentu je vyuzivani cloudovych sluzeb. Neni pochyb
o tom, Ze to v mnoha ptipadech muze pfinaset technologické i finan¢ni prednosti.

Stejnym zplUsobem by se mél resit i kazdy dalsi agendovy IS primarné sdileny vice (¢i mnoha)
subjekty. MZ provozuje vice aplikaci rdzného druhu, uréenych pouze pro vnitini pouziti
a spravovanych pfevainé internég, ¢i prostiednictvim UZIS. P¥ipadny presun téchto aplikaci do
cloudu bude probihat v souladu s usnesenim vlady €. 749, o souhrnné analytické zpravé,
vystupu Faze |. projektu Pfiprava vybudovani eGovernment cloudu, ze dne 14. listopadu 2018.
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Technologicka architektural® ma primarné dva niZe uvedené cile:

e vytvofit cilovou technologickou architekturu, ktera umoZni realizaci logickych
a fyzickych aplikaénich a datovych komponent a architektonické vize;

e definovat kandidaty (balicky prace — projekty) pro architektonickou roadmapu,
identifikované na zakladé rozdili mezi vychozi (soucasnou) a cilovou technologickou
architekturou.

Principy ndvrhu cilové architektury ICT infrastruktury

Vyména informaci mezi jednotlivymi vrstvami komunikacni infrastruktury je presné
definovdna. Kazda vrstva vyuZiva sluzeb vrstvy nizsi a poskytuje své sluzby vrstvé vyssi.

Komunikace mezi stejnymi vrstvami dvou rlznych systém( je fizena komunikaé¢nim
protokolem za pouziti spojeni vytvofeného sousedni nizsi vrstvou.
Komunikacni architektura umoznuje vyménu protokolll jedné vrstvy bez dopadu na ostatni.

Kritéria pro volbu vrstev:

e (¢innosti na stejném stupni abstrakce musi byt zaclenény do stejné vrstvy komunikaéni
infrastruktury,

e musi byt umoZnéno pouZivani jiz existujicich standardd,

e datové toky mezi vrstvami komunikacni infrastruktury musi byt co nejmensi,

e jednotlivé vrstvy komunikacni infrastruktury musi byt rovnomérné vytizeny.

1 Technologicka architektura popisuje vyvoj architektury IT technologické infrastruktury.
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6.2.4 Vybeér klicovych zménovych projektl informatiky v ndvaznosti na digitalizaci uradu

V nasledujici tabulce jsou vedeny reformni projekty zahrnuté do Narodniho planu obnovy a dalsi projekty ¢i zdméry, evidované v programu
Digitalni Cesko. Ne viechny tyto zménové &i rozvojové projekty budou realizovany pfimo MZ, tj. odpovédnym piijemcem finanénich prostfedkd
budou rGzné instituce, odpovédnost za vécné vymezeni a programové fizeni zastavad na MZ.

Tabulka 11 Klicové zménové projekty informatiky v navaznosti na digitalizaci Gradu

DocuSpecifikace

Stav  Realizace od Realizace do Celkovy odhad

vydajt v mil K¢,
vc. DPH

Digitalizace a
optimalizace systému
zdravotni péce o pacienty
se vzacnymi chorobami

Systém statniho
zdravotniho dozoru -
evidence zakazek u
zdravotnich ustav

Mezi prioritni oblasti, které maji v soucasné dobé nejvyssi potencial pro
zlep$eni zdravi obyvatel CR a zaroveri jsou kli¢ové pro vyrovnani se s rychlym
technickym a technologickym pokrokem, patti digitalizace zdravotnictvi.
Vlyzvou pro zdravotnictvi je zahdjeni koordinované digitalni transformace
slouZici k reformé zdravotnich sluzeb. Realizaci projektu zamysli Ministerstvo
zdravotnictvi naplnit ddle uvedené priority Strategického ramce Zdravi 2030.
Hlavnim cilem projektu DIGOVO je vytvoreni datového standardu zdravotnich
informaci o pacientech s vybranymi vzacnymi onemocnénimi (VO), jeho pilotni
implementace do nemocni¢niho informacniho systému poskytovatell vysoce
specializované péce o tyto pacienty a pilotni testovani. VedlejSim cilem je
vytvoreni koordinaéniho zazemi pro problematiku VO v rdmci MZ a UZIS a
jednotné virtualni platformy pro VO.

Jednotné on-line zadavani pozadavk(/zakazek na sluzby statniho zdravotniho
dozoru pres webovou aplikaci, on-line prehled o stavu Cerpani financnich
prostfedkd na sluzby statniho zdravotniho dozoru podle vyse objednavek, stav
vyfizovanych objednavek, ¢erpani financnich prostfedkl na sluzby statniho
zdravotniho dozoru podle vyse fakturace. Vazba na jednotny systém ucetni
evidence s vylou¢enim duplicit. Nastroj pro MZ z hlediska koordinace ucelného
vynakladani prostredk( na statni zdravotni dozor vSech hygienickych stanic.

C 2021-01-01 2025-12-31 9,68
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Jednotny systém mzdové
a personalni evidence
KHS, zdravotnich ustavi a
szu

Sekundarni vyuziti
zdravotnich dat

Kyberneticka bezpecnost
MZ - Centrum sdilenych
sluzeb

Zajisténi dlouhodobé stabilni podpory Zivotniho cyklu (pofizeni, provoz, udrzba,
obnova) centralné provozované aplikace mzdového a personalniho systému
pro 14 KHS, 2 zdravotni Ustavy a Statni zdravotni uUstav s ohledem na
dlouhodobou udrzitelnost a odolnost proti VendorLock efektu v souladu se
zakonem o zadavani verejnych zakazek, GDPR, kybernetickou bezpecnosti.

Zamérem reformy je vytvofit podminky pro druhotné (sekundarni) vyuZiti
rGznych datovych zdrojl dostupnych nebo pofizovanych v ramci zdravotnictvi
v CR pro védecké a vyzkumné ¢innosti a na podporu rozvoje zdravotni politiky.
Podminky budou navic prizpGsobeny pfipravovanému legislativnimu a
organiza¢nimu ramci v EU pro tzv. Evropsky prostor zdravotnich dat (EHDS).
Sekundarni vyuZiti dat je jednou z priorit v ramci Digital Europe Programme a
téma v CR nebylo dosud komplexné Feseno s urditymi vyjimkami, napt.
Narodnim zdravotnim infomacnim systémem (NZIS), kde existuji zaklady pro
fadnou spravu takovych dat. Pro jiné, mnohem obsaznéjsi datové zdroje
(uchovavanych zejména u poskytovatell zdravotnich sluzeb) neni dosud nejen
navrzen ramec pro jejich sekundarni vyuziti, ale neprobéhla ani odborna resp.
celospolecenska diskuse o prioritach, konkrétnich potrebach, vyhodach a
nevyhodach takového vyuzivani citlivych dat. Lze predpokladat, Zze prace na
pfipravé podminek pro sekundarni vyuZiti zdravotnich dat vyusti v navrhy
legislativnich Uprav a téZz povede k organizacnim opatfenim tak, jak je tomu
v zemich EU, které jiz v dané oblasti ucinily vyrazny pokrok.

Projekt vybudovani Centra sdilenych sluzeb kybernetické bezpecnosti resortu
zdravotnictvi je zaméten predevim na primo fizené organizace MZCR a na
centralni organy statni spravy v resortu Ministerstva zdravotnictvi, pficemz
cilem projektu je zajisténi rozvoje kybernetické bezpecnosti téchto organizaci a
jimi provozovanych informacnich systému a obecné zvysSeni odolnosti statni
spravy a organizaci poskytujicich zdravotni sluzby. Projekt se zaméruje
predevsim na ty organizace, které nejsou zejména z kapacitnich ddvodu
schopné realizovat individudIni projekty rozvoje kybernetické bezpecnosti,
pfipadné na takové oblasti kybernetické bezpecnosti, kde je mozné dostahnou
jednoznacné lepsich efektl prostrednictvim centralizovanych, sdilenych sluzeb.

Inovativnost investice spociva v nastoleni komplexniho pristupu k zajisténi
kybernetické bezpecnosti napfric sektorem, pricemz bude pokryvat vyraznou

B

B

B

2020-01-01

2022-01-01

2020-01-01

2022-12-31

2025-12-31

2025-12-31

10

15,73

200,86

INFORMACNI KONCEPCE MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI CR Strana

51



|~ ”

<-4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

Kyberneticka bezpecnost
nemocnic v Praze

vétSinu komponent jak centralni, tak i lokaIni ICT infrastruktury ve zdravotnictvi
v cilovém regionu. Zaméri se na (i) zajisténi podminek pro bezproblémové
fungovani a rozvoj informacnich sluzeb; (ii) budovani a rozvoj znalostni
zakladny, umoznujici prevenci a detekci hrozeb, véetné definice ucelného
postupu pro jejich predchazeni a mitigaci; (iii) podporu partnerti a plnéni
zavazk( v oblasti eHealth v souladu s narodni legislativou, legislativou EU a
pfijatymi strategiemi v této oblasti; (iv) zajiSténi rozvoje bezpecnostni
infrastruktury informacnich systém( pfimo fFizenych organizaci a celkové
bezpecnosti informacni a komunikacni infrastruktury v sektoru zdravotnictvi;
(v) nastaveni modelu spoluprace mezi narodnim CERT (narodnim koordinacnim
mistem pro okamzitou reakci na kybernetické bezpecnostni incidenty
provozovanym Narodnim Uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost)
a resortnim kompetencnim centrem kybernetické bezpecnosti.

Projekt realizace individualnich feSeni kybernetické bezpecnosti organizaci
resortu zdravotnictvi se zaméfuje predevSim na poskytovatele zdravotnich
sluzeb ve smyslu zdkona ¢&. 372/2011 Sb., plsobici na Uzemi hl. m. Prahy v
resortu Ministerstva zdravotnictvi, pficemz cilem projektu je zajiSténi rozvoje
kybernetické bezpecnosti téchto organizaci a jimi provozovanych informacnich
systému a obecné zvysSeni odolnosti organizaci poskytujicich zdravotni sluzby.

Inovativnost investice spocivd v nastoleni komplexniho pristupu k zajisténi
kybernetické bezpecnosti vybranych poskytovatel(i zdravotnich sluzeb, pricemz
bude pokryvat klicové oblasti nezbytné pro systémové posileni kybernetické
bezpelnosti dotlenych organizaci a tim i celého systému poskytovani
zdravotnich sluzeb.
Predmétem projektu je vybudovani a provoz feseni posilujicich kybernetickou
bezpecnosti v nasledujicich oblastech:
a. systém fizeni bezpecnosti informaci a baze znalosti v oblasti
kybernetické bezpecénosti,
b. ndstroje pro zalohovani a archivaci,
c. L2/L3 switche a nastroje pro segmentaci datové komunikacni sité,
NAC, 802.1X,
d. NGFW v¢. IPS/IDS,
e. Antivirus, Endpoint protection, apod.,
f.  nastroje pro load balancing,

B

2020-01-01

2025-12-31

997,04
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Portalové reseni
elektronického
zdravotnictvi

nastroje pro analyzu a monitoring sitového provozu,

nastroje pro Multifaktorovou autentizaci,

nastroje pro LogManagement,

nastroje pro SandBoxing,

nastroje pro Virtualizaci vypocetniho prostredi,

nastroje z kategorie Advanced Threat Protection,

nastroje pro fizeni pfistupd a identit (PIM/PAM, atp.),

nastroje pro Mobile/Enterpise device management,

nastroje pro spravu aktiv a fizeni rizik a zranitelnosti.

Projekt se zaméfi na (i) zajisténi podminek pro bezproblémové fungovani a
rozvoj informacnich sluzeb; (ii) budovani a rozvoj znalostni zdakladny,
umoznujici prevenci a detekci hrozeb, véetné definice ucelného postupu pro
jejich predchazeni a mitigaci; (iii) podporu partnerd a pInéni zdvazkd v oblasti
eHealth v souladu s narodni legislativou, legislativou EU a pfijatymi strategiemi
v této oblasti; (iv) zajisténi rozvoje bezpecnostnich infrastruktury informacnich
systémU poskytovatell zdravotnich sluzeb a celkové bezpecnosti informacni a
komunikacni infrastruktury v sektoru zdravotnictvi.

o 3T AT Io®

Narodni zdravotnicky informacni portal (NZIP) se stane vstupnim bodem
obcant kinformacnim zdrojim a do budoucna i k digitdlnim sluzbam
elektronického zdravotnictvi.
NZIP je zapotrebi neustadle rozvijet a kultivovat po obsahové, funkcionalni
i technické strance. Cilem projektu NZIP je systematicky naplnit strategicky cil
¢. 1 Narodni strategie elektronického zdravotnictvi a jejiho Akéniho planu —
zvySeni zainteresovanosti pacienta o vlastni zdravi. Z&mér umozni vytvoreni
centralniho vstupniho bodu s vyuzitim platformy NZIP pro aktivni pfistup
obcanu k ovérenym a zarucenym informacnim zdrojlim spojenych se zdravim a
zdravotnictvim v CR. Jedna se zejména o tyto oblasti:
i. zdravy zplsob Zivota a podpora pfi reseni Zivotnich situaci v oblasti
nejen zdravotni péce, ale i spravnich agend,
ii. postupy a metody zdravotni péce,
iii. mapa sité zdravotnickych zafizeni, jejich dostupnost a kvalitativni
parametry,
iv. mozZnosti ochrany a podpory zdravi,
V. prevence a preventivni programy,

B

2021-01-01

2024-12-31

60,5
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Jednotna ucetni,
majetkova evidence KHS,
zdravotnich ustavi a SZU

Integrovany systém
uzivatell pro Krajské
hygienické stanice, MZ
Sdileny lékovy zaznam —
rozsifeni sluzby v oblasti
spravy souhlast, evidence
pFistupt

vi. garantované informace o nemocech, o programech péce o chronicky
nemocné,

vii. nastroje k aktivni roli obc¢ana, zajisténi primérené orientace obcand,
zdravotnickych profesiondll a pracovnikl spravnich organd, které
povedou k rozvoji vyuziti informaci ve vhodnych informacnich
zdrojich,

viii. otevfena a autentizovana data ve zdravotnictvi a jejich komplexni
interaktivni vizualizace

ix. provazanost s dalSimi sluzbami v ramci ostatnich resortl statni spravy
(NZIP bude propojen se systémy eGovernmentu a centralnimi
evidencemi statu a obcanlim bude umoznén pristup prostrednictvim
narodnich identitnich autorit uzndvanych statem. Obsah portélu tak
bude integrovat a zprostfedkovdvat data z dalSich garantovanych
online zdroju a elektronizovanych zdravotnickych agend).

x. Dle zdkona o pravu na digitalni sluzby je nutné zajistit digitalizaci
ohlasenych agend a vytvorit publikacni rozhrani dostupné obcantim.
Projekt proto zajisti provedeni dukladné analyzy vybranych
ohlasenych agend ministerstva zdravotnictvi a zpracuje navrh reseni
publikace a integrace prioritnich digitalnich sluzeb do portalu NZIP.
Projekt zpracuje architekturu a navrh reseni portalu vyuzivajici sdilené
jako napr. sluzby identifikace a autentizace, generovani formulara,
zpracovani prijatych zadosti apod.

Projekt realizuje publikaci navrzenych a pripravenych agend v portalu NZIP
Aplikace financ¢niho Gcetniho a majetkového systému pro 14 krajskych
hygienickych stanic, 2 zdravotni Ustavy a Statni zdravotni Ustav v souladu se
zakonem o zadavani verejnych zakazek, GDPR, kybernetické bezpecnosti.

Vybudovani komunikacni a bezpecnostni infrastruktury

Zakladem nového projektu zlstava systém eRecept, ktery byl implementovan
v roce 2017 a od 1. 1. 2018 je vyuzivan v povinném reZimu. V roce 2020 byl
rozsiten o sdileny lékovy zaznam a evidenci souhlasl s nahlizenim na néj. vV
ramci postupujici elektronizace zdravotnictvi, jejiz benefity a obrovsky prinos
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A

A
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2022-12-31

2021-12-31

2023-12-31
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Rozvoj technologické
platformy registrt NZIS,
modernizace vytézovani
jejich obsahu a rozsifeni
jejich informacni kapacity

se obzvlast v poslednim roce v dobé pandemie vyrazné projevuji, je planovan
dalsi rozvoj a rozsifeni celého systému. Systém je od pocatku navrzen jako
otevieny a modularni a s rozsifovanim jeho funkcionalit se do budoucna
pocitalo.

Projekt elektronizace receptli na omamné a psychotropni latky je ndvaznym
projektem, s funkcionalitami, které vyrazné zvysi kvalitu dat, které ma lékar k
dispozici o pacientovi, v kone¢ném dlsledku tedy i bezpecnost a kvalitu jeho
IéCby.

Dalsi zcela novou casti projektu je elektronizace poukazli na zdravotnické
prostfedky. Evidence elektronickych poukazi bude zatim jako nepovinna
fungovat v obdobném rozsahu jako evidence elektronickych receptd.
Poslednim novym modulem je evidence zaznamu o ockovani. Obzvlast posledni
rok jasné ukazal, Ze nastroj na spolehlivou, aktudlni a kompletni evidenci
podanych vakcin hraje vyznamnou roli v poskytované zdravotni péci pacientovi.
Soucasti projektu bude také vytvoreni programovych rozhrani pro integraci
eReceptu do ostatnich systému elektronického zdravotnictvi.

Vsechny nové vyvijené moduly budou integrovany se sdilenym Iékovym
zaznamem, ktery bude obsahovat nejen informace o lécich, ale i o
zdravotnickych prostfedcich a zdznamech o ockovani. Tim se z néj stane
vyznamny informaéni zdroj pro |ékafe, Iékarniky a dalSi odborné skupiny.
S vyuzitim tohoto Sirokého informacniho zdroje bude mozné vyrazné zvysit
kvalitu 1é¢by a bezpecnost pacienta pfi nastaveni dalsi 1éCby a zaroven prispéje
k usporam financnich nakladu.

Technologicka platforma NZIS — Narodniho zdravotniho informacniho systému
je postavena na zastaralych technologiich, nestaci kapacitné a nenapliuje
potreby zadavatele — ministerstva zdravotnictvi.

Projekt zajisti zvyseni informacni kapacity Narodniho zdravotniho informacniho
systému a zajisti realizaci novych komponent pro efektivnéjsi sbér dat a
zejména vyssi utilizaci téchto cennych zdravotnickych informaci. Projekt
pfipravi zpracovand data pro cilové instituce a zajisti jim informacni podporu
pro provadéni analytickych praci.
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Podpora projektti pro
inovacni technologie ve
zdravotnictvi —
telemedicina

Vybudovani zakladni
resortni infrastruktury
eHealth

Zamérem reformy je vytvorit dlvéryhodny a transparentni ramec pro
poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku s vyuzZitim ICT (telemediciny a
mHealth) zahrnujici (i) analyzu a navrh legislativnich opatfeni upravujicich
postaveni telemediciny mezi rdznymi formami zdravotni péce, (ii) navrzeni
systému hodnoceni resp. posuzovani intervenci vyuZivajicich telemedicinu
jejich zacélenéni do systému zdravotnich sluzeb a stanoveni Uhrad za vykony a
zdravotnické prostiedky (iii) navrh a realizace modelu
regionalniho/celostatniho systému (platformy) pro komunikaci mezi pacienty a
poskytovateli (iv) ndvrh systémového feSeni registrace a Uhrad za pouZiti
aplikaci mobilniho zdravotnictvi (mHealth), (v) ovéreni navrzenych metod a
systéma v pilotnich projektech.

IDRR je klicovy projekt resortu Ministerstva zdravotnictvi, jehoz vécnym
resitelem je UZIS. Zasadné podmifiuje elektronizaci resortu a rozvoj sluzeb
elektronického zdravotnictvi (eHealth). Uspé$na realizace projektu je
nezbytnym predpokladem digitalizace sluzeb pro obcéany a spolupracujici
subjekty verejné spravy.
Jako vychozi krok projektu vznikne centrdlni, zabezpecend, Skdlovateln3,
definovand a dokumentovana komunikacéni a datova infrastruktura, poskytujici
zakladni sluzby nezbytné pro rozvoj dalSich projektt eHealth.
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2019-06-30

2025-12-31
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Vzdélavaci programy pro Zajisténi vzdélavacich program( pro

rozSifeni vyuzivani elektronickych

zvySovani kvality a zdravotnickych sluzeb a digitalnich sluzeb ve zdravotnictvi zamérenych

efektivity vyuZivani sluzeb | predevsim na zdravotnicky personal.
elektronického
zdravotnictvi.
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Rozvoj integrovaného Projekt vychazi z aktualniho stavu elektronizace procest IPVZ, ktery ne zcela | B 2020-01-01 2022-01-01 16
vzdélavaciho systému odpovida aktualnim strategickym dokumentdim resortu zdravotnictvi,
IPVZ pozadavkim e-Health a e Governmentu a ztéZuje dalsi koncepéni rozvoj tohoto

segmentu resortu zdravotnictvi.

Stavajici stav v IPVZ neni dlouhodobé udrzitelny a je potreba jeho konsolidace.
IPVZ dlouhodobé planuje modernizaci a doplnéni informacnich systéma s cilem
zvySeni efektivnosti a kvality poskytovani vzdélavacich sluzeb v oblasti
zdravotnictvi. Jednou ze zasadnich potreb IPVZ je modernizace informacnich
technologii, a to zejména s ohledem na informatickou podporu hlavnich
procest a sjednoceni pracovnich, bezpecnostnich a metodickych postup(.
Rozvoj integrovaného informacniho systému a jeho doplnéni o vybrané
specifické funkcni nastroje, spolu s digitalizaci fondu dokumentl IPVZ je
nezbytné z nasledujicich divodu:
¢ Naplnéni vybranych legislativnich pozadavkd
® Podpora vybranych agend informacnim systémem, zvyseni efektivity vykonu
téchto agend
¢ Snizeni administrativni zatéZe na strané ICT stdtnich
zaméstnancl/zaméstnancl i na strané uZivatell informacnich systém IPVZ
Chytra karanténa 2.0 Zvladnuti informatické podpory pandemie bylo feSeno proprietarnimi systémy | B 2020-06-01 2024-12-31 1066%2
a vznikalo na zakladé ménicich se poZzadavk( v reaktivnim maddu. Projekt si
klade za cil tyto systémy rozvijet a udrzovat a pfipravit tento stavajici systém na
integraci, a to do doby vybudovani jednotného integrovaného informacniho
systému hygienické sluzby. Pro integraci do jednotného systému KHS bude
nezbytné stavajici komponenty CHK pfizplsobit a rozvinout.

12 Jedna se o vynaloZené finanéni prostiedky za sluzby CHK2.0 (smlouva NAKIT, ExCC, UPOL) od 06/2020 do 12/2021 a odhadované néaklady na rok 2022. Finanéni &astka
neobsahuje odhady na roky 2023-2024.
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Zakon o elektronickém
zdravotnictvi a
bezpecném sdileni dat
mezi poskytovateli
zdravotnich sluzeb.

Rozvoj rezortni
infrastruktury
elektronického
zdravotnictvi CR

Koordinace stavajicich
nastroju podpory —
mezinarodni projekty /
platformy pro rozvoj
Digitalni ekonomiky,
inovativnost

Spisova sluzba rezortu
zdravotnictvi

Zakon o elektronickém zdravotnictvi je nezbytnym predpokladem pro zavadéni
elektronického zdravotnictvi. Potfeba vytvoreni pravni opory v planovanych a
realizovanych opatrenich podle Narodni strategie elektronického zdravotnictvi
a jejiho Akéniho planu a také reseni zavaznych dosud nefesenych problému ve
zdravotnictvi vedoucich ke snizeni dostupnosti a kvality zdravotnich sluzeb a
zvySujicimu se riziku neudrzitelnosti financovani zdravotnich sluzeb v
pozadované kvalité (Zakon o elektronickém zdravotnictvi). Revize agendovych
zakonU ve vztahu k DPL.

Projekt Rozvoj rezortni infrastruktury elektronického zdravotnictvi CR je
zaméren predevsSim na poskytovatele zdravotnich sluzeb ve smyslu zakona ¢.
372/2011 Sb., a na centrdlni organy statni spravy v resortu Ministerstva
zdravotnictvi, pficemz cilem projektu je zajisténi technické platformy rozvoje
elektronizace zdravotnictvi.

Inovativnost investice spociva v nastoleni komplexniho pristupu k zajisténi
dostatecné vypocetni kapacity datovych center implementace modernich
systému naplnujici vysoké pozadavky kybernetické bezpecnosti. Zaméfi se na:

i.  Zajisténi kapacitné dostacujici platformy pro implementaci a rozvoj
systém elektronického zdravotnictvi.

ii. Rozvoj technické zakladny umoZnujici detekci provoznich hrozeb
véetné prvkld 2FA uZivatel(;

iii. zajisténi prostredi pro podporu partnerl a pInéni zavazk( v oblasti
eHealth v souladu s narodni legislativou, legislativou EU a pfijatymi
strategiemi v této oblasti;

iv. zajiSténi rozvoje technické infrastruktury informacnich systému a
celkové bezpecnosti informacni a komunikacni infrastruktury

Cilem projektu je dobudovani systému spisové sluzby resortu zdravotnictvi.
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Narodni centrum
elektronického
zdravotnictvi

Enterprise Architektura
klicovych projektd a
informacni koncepce MZ
Rozvoj rezortni datové a
technické zakladny pro
integraci elektronického
zdravotnictvi —
infrastruktura resortnich
registru

Rezortni informacni
systém KHS Mz

Projekt je uréen pro posilovani odbornych a projektovych kapacit Narodniho
centra elektronického zdravotnictvi a jejiho kompetenéniho centra (UZIS CR).
Hlavnim produktem je vytvoreni funkéniho systému fizeni elektronizace, ktery
bude obsahovat:

- nastaveni a zprovoznéni procest systému fizeni elektronizace v CR

- specifikaci novych elektronickych sluzeb

- koordinaci realizace jednotlivych projektd elektronizace a jejich pilotni
ovéreni.

Vytvoreni architektonickych modelll Enterprise Architektury pro rozvoj
elektronizace v resortu zdravotnictvi v souladu s principy rozvoje eGOV a
aktualizace informacni koncepce MZ.

Resortni informacni systémy je zapotiebi inovovat v souladu s novymi
pozadavky na elektronizaci, novou legislativou a budovanim centralni resortni
infrastruktury IDRR. Klicovou ¢ast zde representuji resortni registry, zejména
Jednotna technologicka platforma (JTP) a NZIS. V souladu s rozvojem
elektronizace statni spravy a zdravotnictvi je nezbytné inovovat i tyto
informacni systémy, které budou mit naddle nezastupitelnou roli
representativni datové zakladny resortu. Je ale nezbytné provést jejich
provazani s IDRR, inovovat jejich technickou HW a SW infrastrukturu, ktera
zastarava a nebude plnit nové poZzadavky kapacitni i bezpecnostni. Je nezbytné
s ohledem na prechod nékterych funkci do IDRR inovovat Jednotnou
technologickou platformu resortu, kterd je v tuto chvili zastresSujici
komponentou resortnich informacnich systémd.

Mezi prioritni oblasti, které maji v soucasné dobé nejvyssi potencidl pro
zlepdeni zdravi obyvatel CR a zéroverfi jsou kli€ové pro vyrovnani se s rychlym
technickym a technologickym pokrokem, patii digitalizace zdravotnictvi. CR
nema k dispozici jednotny informacni systém, ktery by vyuZivaly organizace
hygienické sluzby ve 14 krajich.

Projekt si klade za cil vybudovat informacniho systému pro podporu fizeni
hygienické sluzby ve ¢trndcti regionech CR (Informaéni systém KHS). Dojede ke
sjednoceni procest vybranych agendovych ¢innosti a bude provedena agregace
a integrace dat a systém{ spravovanych a sdruzovanych hygienickou sluzbou a
umozni tak sdilet informace mezi zainteresovanymi subjekty.

Projekt vychazi z aktudlnich poZadavk( a dlouhodobé vize modernizace sité
hygienické stanic. Soucasna krize vyvoland epidemii Covid19 jen podtrhla
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Hygienické registry

vyznam potfeby takového systému. Projekt bude konsolidovat datové zdroje
sité Ctrnacti hygienickych stanic a zaroven umozni nastavit jednotné zvladani
hygienickych agend.

Klicovymi prvky, které budou pfi integraci vyuzivany, bude stavajici Informacni
systém infekcnich nemoci a dalsi systémy hygienické sluzby.

Projekt zajisti soulad s direktivami na ochranu osobnich Gdaji a bude
provozovan v systému kritické infrastruktury statu, ktera zarucuje nejvyssi
uroven kybernetické bezpecnosti.

Projekt hygienické registry je zaméfen na modernizaci a propojeni
informacnich systému (registr) hygienické sluzby. Jedna se tedy o zajisténi
modernizaci aplikacniho prostiedi a kontinualniho rozvoje jiz existujicich
registrd hygienické sluzby a informacni systémi souvisejici s reSenim
pandemickych situaci a dalSich ukolG hygienické sluzby. Hygienické registry
jsou datovou zdkladnou pro rozhodovani o epidemiologickych a procesnich
postupech a vyhodnocovani statistickych tdajl. Projekt osetfi pozadavky na
GDPR, kybernetickou bezpecnost a bude propagovat srozumitelnou formou
data pro verejnost (GIS) a bude sdilet informace se systémy e-governmentu.
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Opatieni pro
kybernetickou bezpecnost
v IPVZ

Projekt si klade za cil vyreseni problém( v oblasti informacni a kybernetické
bezpecnosti, zejména posileni chybéjicich nebo nedostatecnych soucasti
ochrany informacniho systému IPVZ v oblasti fyzické, aplikacni a systémové
bezpecnosti.

Mezi hlavni aktivity projektu patfi Cinnosti spadajici do kategorii: fyzicka
bezpelnost, nastroj pro ochranu integrity komunikaénich siti, nastroj pro
ovérovani identity uZivatel(i, nastroj pro fizeni pfistupovych opravnéni, nastroj
pro ochranu pred Skodlivym kdédem, ndstroj pro sbér a vyhodnoceni
kybernetickych  bezpecnostnich  uddlosti a  aplikaéni  bezpecnost.
Mezi hlavni ocekavané multiplikacnimi efekty predkladaného projektu jsou
predevsim: zvySeni bezpecCnosti dat a informacnich systém(, zvySeni
spolehlivosti a dostupnosti dat a informacnich systém(, automatizace a
digitalizace vybranych procest a zrychleni procesu fizeni.
Projekt bude zahrnovat nasledujici aktivity a oblasti:
e BezpecCnost dat: feSeni pro zajisténi bezpecnosti a dlvérnosti dat.
e Architektura a integrace: feSeni, které zajistuje spolupraci jednotlivych prvki
v ramci IPVZ, ale i vazby na informacni systémy partnerskych organizaci v ramci
ekosystému IPVZ.
e Log management: porizeni centralizovaného uloZisté logd. Cilem je
identifikace kybernetickych bezpecnostnich incidentl, vcetné vcasného
varovani viech bezpeénostnich roli.
o Nastroj pro ovérovani identity uZivatell a Ffizeni pfistupovych opravnéni.
¢ Monitoring pfipojeni a omezeni vyuZivani vyménnych zafizeni. Cilem je
zajistit hlavné bezpecnost pfi prenaseni dat z USB médii lektory vzdélavacich
akci na VT v uéebndch.
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Podpora digitalnich sluzeb | Projekt zavadi sdilené sluzby elektronického zdravotnictvi, které budou po | B 2020-01-01 2025-12-31 193,6
ve zdravotnictvi a katalog | splnéni vSsech poZzadavki profilovanych Narodnim centrem elektronického
sluzeb zdravotnictvi zavedeny do Katalogu sluzeb elektronického zdravotnictvi. Sluzby
budou publikovany s definovanymi parametry a jejich konkrétnimi hodnotami
(SLA) tak, aby mohly byt vyuZivany uZivateli, tvarci informacénich systému
verejné a soukromé sféry.
Cilem projektu je vyvoj a implementace novych elektronickych sluzeb pro
obcany, zdravotnické pracovniky a poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Vytvofeni zakladny pro Identifikace a katalogizace Urednich Ukon( a jejich napojeni na agendy RPP, | B 2020-07-01 | 2021-12-31 4
digitalni transformaci MZ | identifikace/katalogizace  prav. a  povinnosti  klientd i  Ufadu
Revize a zkvalitnéni popisu/obsahu ohlasovanych agend v RPP
Identifikace a katalogizace provoznich a podparnych tikond (proces(/postupd)
Uradu, katalog internich sluzeb
Katalogizace “Zivotnich" udalosti klientll a regulatornich udalosti (véetné
udalosti ve vazbé na jiné Urady)
Koordinace stavajicich Ucast na projektech % programech: | A 2019-01-01 2023-12-31 15
nastroju podpory — Program Digitalni Evropa (Digital Europe Programme, DEP) — hlavni gesce UV,
mezinarodni projekty / Nastroj pro propojeni Evropy (Connecting Europe Facility, CEF) — gesce MV,
platformy pro rozvoj Platformy EK — DG CONNECT / eHealth Network / Joint Action
Digitalni ekonomiky,
inovativnost
Zajisténi lidskych a Realizace vystupli mezinarodniho projektu na podporu strukturalnich reforem | B 2020-05-01 2022-12-31 12

financnich zdrojt pro
centralni Fizeni —
programové zajisténi
strukturalnich reforem
digitalizace
elektronického
zdravotnictvi CR. Etapa 2.

Structural Reform Support Service (SRSS) spolufinancovanym EK. Reforma
fizeni rozvoje elektronizace v rezortu zdravotnictvi, zavadéni inovativnich
postupt a technologii, zajisténi lidskych a financ¢nich zdrojli pro centraini fizeni
a koordinaci programid. Nastaveni koordinacnich mechanism( k plnéni cild
digitalni ekonomiky.
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Zajisténi lidskych a
finanénich zdrojt pro
centralni Fizeni —
programové zajisténi
strukturalnich reforem
digitalizace
elektronického

zdravotnictvi CR. Etapa 1.

Podpora rozvoje digitalni
transformace ve
zdravotnictvi —
interoperabilita |
Standardizacni prostiedi

Podpora rozvoje digitalni
transformace ve
zdravotnictvi —
interoperabilita Il
Implementace u
poskytovatell

Novy Intranet MZ

Realizace vystupl mezinarodniho projektu na podporu strukturalnich reforem
Structural Reform Support Service (SRSS) spolufinancovanym EK. Reforma
fizeni rozvoje elektronizace v rezortu zdravotnictvi, zavadéni inovativnich
postupt a technologii, zajisténi lidskych a financnich zdroju pro centrélni fizeni
a koordinaci programt. Nastaveni koordina¢nich mechanismt k plnéni cild
digitalni ekonomiky.

Cilem projektu je zajisténi vymény informaci o zdravotnim stavu a zajisténi
pfistupu obcani k elektronické zdravotnické dokumentaci v souladu s narodni
strategii elektronizace zdravotnictvi a cili EK vyjadfené v dokumentu EU Digital
Compass.

Projekt cili na zasadni zmény ve zplsobu vedeni a sdileni zdravotnické
dokumentace na strané poskytovatell zdravotnich sluzeb. Cilem je
implementace prioritnich opatreni strategie elektronizace zdravotnictvi v
souladu s doporucenimi Evropské komise o evropském formdtu elektronické
vymény zdravotnich zdznamd, dale rozpracovanych v Investicnich pokynech
Clenskym statim EU (a EK o interoperabilnim ekosystému pro digitdlni
zdravotnictvi a investi¢nich programech pro novou / aktualizovanou generaci
digitdini infrastruktury v Evropé) realizovat novou / aktualizovanou generaci
digitdini infrastruktury v Evropé. Mezi prioritni sluzby elektronického
zdravotnictvi patfi:

(a) Pacientské souhrny; (b) Ambulantni zprava; (c) Laboratorni objednavky a
vysledky; (d) Zpravy a vysledky zobrazovaciho komplementu; (e) Propoustéci
zpravy.

Cilem projektu je:

A. implementace vedeni standardni interoperabilni zdravotnické dokumentace
poskytovateli zdravotni péce v prioritnich use case:

Pacientské souhrny; (b) Laboratorni objednavky a vysledky; (c) Zpravy a
vysledky zobrazovaciho komplementu; (d) Propoustéci zpravy.

B. Implementaci elektronickych identifikdtorll subjektll dle zdkona o
elektronizaci zdravotnictvi a v souladu se standardy vymény zdravotnickych
dat.

Interni informacni portal

B

B

2019-01-01

2020-01-01

2020-01-01

2022-01-01

2020-04-30

2025-12-31

2025-12-31

2024-12-31

12

215

995

8
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Transformace a
digitalizace hygienické
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiprava a realizace projektd, digitalizace agend a procest hygienické sluzby,
které nasledné budou presunuty do noveé vzniklého centralniho uradu.

2022-01-01

2023-12-31

250
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6.2.5 Vazby realizacnich programu na cile IK OVS

Tento odstaven je zapracovan v priloze samostatného dokumentu Pfiloha 1 ,Analyticka ¢ast
Informacni koncepce!3.

6.2.6 Alokace investicniho a provozniho rozpoctu

Alokace investicniho a provozniho rozpoctu je vidy tvofena na zakladé danych potreb
a aktudlniho stavu. Pokud jsou zjistény neocekdvané uddlosti, je ktakovéto udalosti
pfistupovano individualné a jsou hledany dostupné financni zdroje, a to jak v rdmci internich
rozpoctovych pravidel ¢i pfipadné moznosti ¢erpani financnich prostifedkd z rdznych druht
fondu a vyzev.

7. Rizeni implementace IK MZ

Ndavrhova ¢ast Informacni koncepce MZ vychazi z koncepce fizeni sluzeb ICT a eGovernmentu
Ufadu a odpovida na otazky ,JAK?“ budovat a Fidit sluzby ICT na podporu vykonu sluzeb
vefejné spravy Gfadu. Koresponduje s Metodami fizeni ICT VS CR.

Obecné principy, tedy ,,Zakladni zasady fizeni UtvarQ informatiky OVS a Zivotniho cyklu ISVS”
predstavuji minimalni povinné predpoklady pro zajisténi koordinovaného rozvoje a Uspésné
realizace zmén sluzeb eGovernmentu, navrhovanych podle uvedenych principd a napliujicich
cile. VSeobecny prehled fizeni informatiky a vSech dilCich internich procesu fizeni:

Nasledujici obrazek popisuje jednotlivé procesy fizeni IT. Vybrané procesy budou postupné
zavadény v kompetenénim centru Uradu tak, aby byly nastaveny procesy fizeni dodavatel(
a zplUsob komunikace a kontroly kvality ze strany uZivatelG uradu.

Obrazek 17 Navrh zmén organizace, procesu, metrik a IT nastroju fizeni ICT OVS

Rizeni IT sluZeb (ITIL3) =

Strategie sluzeb = Névrh sluzeb = Prechod sluzeb = Provoz sluzeb = Neustalé zlepsovini sluzeb =
Rizeni strategie IT sluzsb = Rizeni a koordinace designu > Transition planning and <>, Rizeni udalostf = Reporting sluzet =N
support
Rizeni portfolia sluzeb = Rizen! katalogu siuzeb > Rizeni zmén = Rizeni incidentd = ZiepEovani sluzeb (sedmi 2>
krokowy proces)
Finang! fizen! IT sluzeb 2> Rizeni servisnich Grovni (SLA) = Sprava aktiv afizeni 2> Realizace pozadavki 2>
konfiguraci
Rizeni potfeb = Rizeni dostupnosti = Spréva verzi a fizeni nasazen Reseni problémi (problem =
management)
Rizeni obchadnich vztaht = Rizeni a planovani kapacit = Validace and testovani = Rizeni pistupi =
Rizeni kontinuity sluzeb 3y Viyhodnoceni zmén o

Rizeni informacni bezpeénosti Rizeni znalosti =N

Rizeni dodavateld =N

Zdroj: ITIL
7.1.1 Popis zplisobu Fizeni Zivotniho cyklu IS

Je potrfeba zavést Zivotni cyklus IT projektl, ktery je tvoren nasledujicimi ¢astmi (dle
metodického pokyny fizeni Zivotniho cyklu MV):

e predbézind analyza neboli specifikace cilU;
e analyza systému neboli specifikace pozadavk(;
e projektova studie neboli navrh;

B Tabulky 4,5,6 a7
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e implementace;

e testovani;

e zavadéni systému;

e zkusSebni provoz;

e rutinni provoz a Udrzba;
e reengineering;

e zdlohovani;

e monitoring.

Zavedeni tohoto zplsobu Fizeni bude v kompetenci pfislusného IT Uutvaru nebo
kompetencéniho centra.

7.1.2 Zpusoby spolupréce na centralni koordinaci ICT a eGovernmentu®*

Vsechny atvary OVS (véetné ICT samotného) jsou stavajicimi nebo potencidlnimi klienty
dodavky sluzeb ICT utvaru. Spolupridce s nimi, jako s klienty, je nejdllezitéjsi formou
vzajemnych vztah(.

Klicové vzajemné vztahy Utvaru ICT s odbornymi a provoznimi Utvary, ve kterych:

a) IT proces se da uspésné vykonat jenom ve spolupraci s témito Utvary (ekonomika,
bezpecnost a ochrana soukromi, sprava majetku, pravni, personalistika apod.), nebo

b) odbornici ICT maji (nebo maji mit) dalezity podil na vykonu procesl téchto utvara
(legislativa, strategie, transformace — digitdlni zmocnénec, bezpecnost apod.).

Vsude tam, kde kterakoli dovednost fizeni ICT ma prekryv s jinymi disciplinami fizeni uradu, je
nutné se vlci témto disciplinam vymezit a stanovit jejich styéné plochy a kontaktni body
s fizenim ICT. Stejné tak vSude, kde je tfeba prirezové pres cely urad nebo korporaci
zareagovat na néjakou novou regulaci nebo novou potrebu, sehraje informatika vyznamnou
roli, byt manazerska oblast nebo iniciativa nejsou primarné informatické.

Nékteré oblasti fizeni a spoluprace jsou jiz takto upraveny v samostatnych kapitolach
(projektové fizeni, fizeni ekonomiky ICT, fizeni kvality ICT, fizeni personalnich zdroji ICT
apod.). Jiné jsou uvedeny zde, a to struénym obecnym obsahem, pfipadné odkazem na
samostatné materidly, shrnutim téchto material(i nebo plnym obsahem.

Primarné toto ve vztahu k ICT plati pro discipliny:

e spoluprace na pédi o klienty Utradu;

e spoluprace na tvorbé strategii a legislativy;

e spoluprace s digitdlnim zmocnéncem OVS;

e Tizeni ICT bezpecnosti, kde jde o spolupraci a kompetencni rozhrani zejména s:

o Manazerem kybernetické bezpecnosti (dle ZoKB) a
o Povérencem pro ochranu osobnich Udajl (dle GDPR);

e sprava byznys architektury, modelovani a fizeni internich proces( uradu, tzn. aktivni
spoluprace s Utvarem uradu, do jehoz kompetence patfi nejen fizeni internich proces(
Uradu;

e aleinapf.

14 prevzato z dokumentu Digitdini Cesko, Informaéni koncepce CR, Metody Fizeni ICT vefejné sprévy CR
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o sdileni dat;
o planovani a financovani rozvoje ICT (infrastruktury, persondl apod.);
o zabezpeceni a informacnich procesu), tzn. spoluprace s:
= finan¢nim oddélenim,
= oddélenim spravy majetku a
= persondlnim Utvarem;
o realizaci verejnych zakazek, a to jak pfi potizovani technologii do majetku, tak
— stdle Castéji, pfi nakupu externich sluzeb, coz kromé administrativnich dkon(
vyZaduje i dobrou znalost prdva — zejména licencniho.

7.2 Plan realizace zmén ve zpusobech fizeni ICT MZ (dilci ,roadmapa*)

Navrh konkrétnich zamér0 (projektd nebo manazerskych opatteni), kterymi budou zajistény
zmény tizeni ICT OVS k zddoucimu silovému stavu.

Jak bylo uvedeno v manazerském shrnuti na za¢atku dokumentu, je zde zcela nezbytné nutné
rozhodnuti, jakym smérem se vydd MZ v oblasti fizeni informatiky jako celku. Pokud bude
rozhodnuto o ponechani stavajiciho stavu véetné ponechani znamych rizik anebo pujde
vytvorenim nového kompetencniho centra v samostatné spolecnosti, ktera bude fungovat na
zékladé horizontélnich a vertikdlnich vyjimek dle zdkona, anebo vyuZije vétsi integrace s UZIS
pfipadné dojde ke kombinaci téchto variant.

Jakmile bude rozhodnutu o takovém to strategickém smérovani, bude dopracovana tato ¢ast
dokumentu a rozsifena o aktudlni plan realizace zmén v oblasti ICT na MZ.

7.2.1 Ramcovy casovy plan realizace identifikovanych projektli v ramci
programd, v navaznosti na kapitoly rozpoctu ,,roadmapa“

V nasledujici tabulce je uveden seznam vybranych projekt(i, které jsou financovatelné
z Narodniho planu obnovy, nebo je realny predpoklad, Ze budou financovany ze statniho
rozpoctu. Tyto projekty jsou sdruzeny do kapitol tak, aby svym obsahem naplfiovaly dosazeni
vySe uvedenych cild
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Tabulka 12 Vybrané klicové projekty v navaznosti na finan¢ni rozpocet

Kapitola "Bezpapirovy urad"

Strukturdini reformy pro oblast transformace a fizeni informatiky — tvorba Fidici dokumentace pro
oblast transformace a fizeni informatiky

pribézné

pribézné

pribézné

pribézné

pribézné

pribéziné

pribéziné

pribézné

pribéziné

Analyza moznosti digitalizace ministerstvem vykondvanych agend — projekt portalového FeSeni

Z:¢erven

K:¢erven

Zpracovani EA digitalizovanych agend v rdmci projektu NPO/NCeZ

Z:¢erven

K:prosinec

Projekt definujici vzory pro horizontalni vyjimky a upfesnéni oblasti feSeni — specifikace externich
dostupnych zdrojli véetné pravni podpory v navaznosti na zajisténi poskytovani expertnich sluzeb v
oblasti ICT

Z:leden

K:¢erven

Vzdélavaci programy pro zvysovani kvality a efektivity vyuzivani digitalnich sluzeb

Z:leden

K:prosinec

Modernizace a realizace podpUrnych IS ministerstva (Intranet, Portal, NZIS, integrace IS pro podporu
work flow ....) *

Z:leden

K:prosinec

Digitalizace vybranych sluzeb a procesti MZ a organizaci v pfimé plsobnosti ministerstva dle zakona
o pravu na digitalni sluzbu

Z:leden

K:prosinec

Kapitola "Implementacni projekt realizace sluzeb eHealth"

Poskytovani podpory v ramci zavadéni digitalnich sluZeb ve zdravotnictvi a katalog sluzeb *

Z:leden

K:prosinec

Rozvoj rezortni infrastruktury elektronického zdravotnictvi CR *

Z: ¢erven

K:prosinec

Kapitola "Centrum sdilenych sluzeb"

Centrum sdilenych sluzeb kybernetické bezpecnosti — NPO

Z:leden

K:prosinec

Vytvoreni a zavedeni standardiza¢ni autority — NPO/ podpora rozvoje digitalni transformace ve
zdravotnictvi

Z:leden

K:prosinec

Kapitola "Hygienicka sluzba"

Vstupni analyzy prostredi KHS I. v rdmci nového smluvniho dodatku CHK

Z:Gnor

K:leden

Vstupni analyzy prostfedi KHS II. transformace a digitalizace hygienické sluzby v rdmci nového
smluvniho dodatku CHK

Z:Unor

K:leden

Projekt rezortni informaéni systém KHS MZCR v ndvaznosti na analyzu prostiedi KHS

Z:inor

K:prosinec

Projekt konsolidace a rozvoje systémU Chytré karantény

Z:leden

K:prosinec

Projekt modernizace hygienickych registrd prostiednictvim UZIS

Z:¢erven

K:prosinec
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Kapitola "Personalni zdroje"

Zajisténi podpory projektového fizeni pro oblast ICT Z:Gnor K:bfezen

Zajisténi sluzby pravni podpory véetné znaleckych posudkd pro specifickou oblast ICT
Narodni centrum elektronického zdravotnictvi

Z:bfezen K:prosinec

pribézné | pribéiné | pribéiné | pribéiné | pribéiné | prubéiné | pribéiné

Zajisténi zdroju k Fizeni rozvoje eHealth *
Zdroj: vlastni zpracovani

pribéiné | prabéiné | pribéiné | pribéiné | pribéiné | pribézné | prabéiné | pribéiné | prabéiné

Legenda:
Z = zacatek projektu
K = konec projektu

* = samostatné rozpracované dil¢i projekty do vétsiho detailu
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7.2.2 Plan fizeni kvality ICT

Cile Informacni koncepce MZ jsou integrovany do soubézné vznikajiciho dokumentu Strategie
rozvoje sluzebniho uradu, ktery bude jednim z vystupl projektu ,Zavadéni systému fizeni
kvality v Ministerstvu zdravotnictvi“, reg. ¢. CZ.03.4.74/0.0/0.0/15_019/0016085, ktery je
spolufinancovany Evropskou unii z Operaéniho programu Zaméstnanost”, a to do 31. 3. 2023.

7.2.3 Plan fizeni bezpecnosti ICT

Hlavnim strategickym dokumentem v oblasti Ffizeni bezpecnosti je Strategie kybernetické
bezpecnosti resortu zdravotnictvi 2021-2025, ktera byla schvalena na 29. poradé vedeni MZ
dne 3. 8. 2021. Na tuto strategii navazuje Ak¢ni plan strategie kybernetické bezpecnosti
resortu zdravotnictvi 2021-2025, ktery rozpracovdva globalni strategické cile na jednotlivé
specifické cile.

Za ucelem fizeni kybernetické bezpecnosti vydalo MZ soustavu metodik a politik, které jsou
zastfeSeny v dokumentech Bezpecnostni politika informaci a Politika systému fizeni
bezpecnosti informaci MZ. Ke stanoveni fizeni kybernetické bezpecénosti v MZ byla poradou
vedeni MZ schvalena Smérnice k pouzivani informacnich a komunikacénich technologii MZ pro
uzivatele (MZNET), kterd je souhrnem bezpecnostnich predpisl, které upresnuji pozadavky
bezpecnostni politiky ministerstva a stanovuji poZzadované minimum bezpecnostnich zasad
pro viechny ISVS.

MZ také provozuje internetové stranky ncez.mzcr.cz, kde v odkazu Kyberneticka bezpecnost
jsou zverejnény strategie a metodiky uréené pro vyuziti ostatnimi organizacemi resortu MZ.

Dulezitou soucasti kybernetické bezpecnosti je také neustalé zvySovani kybernetického
povédomi u uzivateld informacnich systémud. Stim souvisi dokument Plan rozvoje
bezpecnostniho povédomi, ktery je aplikovan na vSechny zaméstnance MZ. V soucinnosti
s Narodnim uradem pro kybernetickou a informacni bezpecnost planuje MZ dalsi vyuziti jiz
pfipravenych e-learningovych kurzi zamérenych na oblast zdravotnictvi.

8. Rizeni aktualizace IK MZ a jeji naplfiovani

IK MZ je dokument, ktery nastavuje cile, metody a zpUsoby pro vytvareni, fizeni a provozovani
ISVS. Aby se z IK MZ nestal pouze formalni dokument, ale skuteéné plnila svou funkci fidiciho
dokumentu a byla implementovéna do operativniho fizeni MZ (soucast pravidelnych ¢innosti),
je nezbytné dodrzeni nize uvedenych bod:

e realizace — praktické naplnéni postupl a zdsad uvedenych v IK MZ;
e aktualizace — udrzovani IK v aktualnim stavu;

e vyhodnoceni — pravidelné vyhodnocovani dodrzovani informacni koncepce a realizaci
opatteni pro odstranéni zjiSténych nedostatk;

e odpovédnosti — pro zajiSténi praktického naplnéni postupt a zasad uvedenych v IK MZ
je tfeba stanovit osobni odpovédnosti za jednotlivé oblasti, které IK MZ Fesi.

Postupy pfi provadéni zmén Informacni koncepce

Kromé zaméstnanc(/statnich zaméstnancl, ktefi stoji u zrodu IK a jejiho projednavani, se
realizace Ucastni dalSi zaméstnanci, ktefi budou garantovat to, Ze IK bude pfijata jako interni
smérnice a Ze budou provadény spravcovské ukony, které jsou dale popsany v této kapitole.
Ve v souladu s internimi pravidly fizeni v MZ a platnym OR. Tito zaméstnanci odpovidaji za



|~ ”

<-4
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

provadéni predepsanych ukoll bez ohledu na to, zda budou provadény nahodile, nebo
v predepsané frekvenci. Jejich vedouci pak budou odpovidat za to, Ze to skutecné provadi.
Postupy pfi vyhodnocovdni dodrZovdni Informacni koncepce

Zaméstnanci/statni zaméstnanci MZ, kterych se IK dotyka, musi byt informovani o tom, Ze se
tato smérnice zacala pouZivat, a Ze tak bude nadale, pokud nebude dalsim rozhodnutim
zruSena. Musi byt seznameni se zplsobem oznacovani IK (verze) a aktualizaci i tim, Ze dalSi
ohlasovani se jiz tyka oblasti aktualizace IK.

Soucdsti informaci musi byt oznameni o misté uloZeni a jeji fyzické dostupnosti.
S dokumentem se zachdazi stejné, jako s dokumenty jakosti, tzn., doporucuje se, aby nefizené
kopie dokumentu nebyly vytvareny, nebo pouze v odivodnénych pfipadech. Tak se predejde
nebezpecdi, Ze mezi uzivateli se budou pohybovat jiz neplatné, nebo zastaralé verze. Idedlni
stav je omezeni pristupu pouze prostiednictvim sdileného pfistupu k centralné ulozenému

Odpovédnosti za realizaci IK MZ

Informacni koncepce je fidici dokument, ktery je ucinny pouze tehdy, je-li provozovdn za
neustdlého dohledu. K tomu, aby plnila svoje funkce v systému ftizeni ISVS MZ, jsou urceni
zaméstnanci ministerstva, ktefi odpovidaji za provadéni a kontrolni ¢innosti IK MZ.

Ty lze roz€lenit do dvou skupin:
1. odpovédnosti za realizaci vlastni informacni koncepce MZ;

2. odpovédnosti za plnéni zdkonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona ¢. 365/2000 Sb.,
o ISVS.

Ramcové plati tato odpovédnost:
e Zaméstnanec/statni zaméstnance urceny pro konkrétni funkci (doporucuje)
e Reditel utvaru informatiky MZ (schvaluje).

Matice odpovédnosti

Za realizaci IK MZ jako celku odpovida utvar informatiky MZ. V rdmci prace s informacnimi
systémy jsou v MZ stanoveny nasledujici funkce:

e Spravce IK (pouze MZ)

e Spravce konkrétniho informacniho systému — Sprdvce IS
e Bezpeclnostni spravce systému — Spravce IS

e Specialista QMS/ISMS

e Vedouci Utvaru pro oblast informatiky.

Tyto funkce se nemusi kryt s pozicemi organizacniho fadu MZ a mohou byt slouceny
s vykonem jinych ¢innosti v ramci organizace. Pfidéleni danych funkci v ramci ¢innosti plynouci
z IK MZ je v pravomoci feditele Utvaru informatiky. Blize odpovédnosti priblizuje nasledujici
tabulka.
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Tabulka 13 Souhrn €innosti popsanych v IK

REALIZUJE

Schvalovani zdamérd Predstavitel vedeni pro systém fizeni
kvality

Rizenf kvality ISVS Specialista QMS/ISMS
Rizeni bezpeénosti ISVS Specialista QMS/ISMS

Rizeni postupll pro pofizovani a vytvareni ISVS (véetné zajisténi Reditel useku informatiky
verejnych soutézi apod.)

Amare . Reditel Useku informatiky

Reditel useku informatiky

,

Porada vedeni

V4 . [ i
Vyhodnocovéni souladu provozovani ISVS s IK. Nezavisly subjekt (interni auditor
ISMS)

Koordinace a vyhodnocovani fizeni zmén Reditel Useku informatiky
Rizeni ukoncovani provozu IS. Reditel dseku informatiky

ista QMS/ISMS)

Spravce IK (Special

Reditel useku informatiky

Spravce IK (Specialista QMS/ISMS)

Provérky dodrZzovani IK a navrh opatreni na zakladé zjisténi Nezavisly subjekt (interni auditor
provérek. ISMS) + Reditel Gseku informatiky

Reditel Useku informatiky

Schvalovani napravnych a preventivnich opatreni. Reditel useku informatiky

Zdroj: vlastni zpracovani
8.1.1 Splinéni zakonnych povinnosti

Zastresujici vrcholovou odpovédnost za plnéni zakonnych povinnosti vyplyvajicich ze zakona
¢. 365/2000 Sb., o ISVS ma Feditel iseku informatiky MZ. Realizaci konkrétnich ¢innosti dané
zakonem ¢. 365/2000 Sb., o ISVS povéfuje usek informatiky MZ.

Tabulka 14 Vynatek povinnosti OVS danych zakonem €. 365/2000 Sh., o ISVS

. , "

Povinnost dle zakona Ukol

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh. Spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi pInéni jeho GkolG podle § 4 odst. 1.

§5 odst. 2 pism. a.

Z&k. €. 365/2000 Sh. Spolupracovat s Ministerstvem vnitra pfi pInéni jeho ukoll podle § 4

§5 odst. 2 pism. a.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh. Predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadieni ndvrhy dokumentaci programi
§5 odst. 2 pism. b. obsahujicich pofizeni nebo technické zhodnoceni urcenych informacnich

systéml vypracovanych podle zvlastniho pravniho predpisu7a) a investicni
zaméry akci pofizeni nebo technického zhodnoceni urcenych informacnich
systémUl. Povinnost podle véty prvni se nevztahuje na technické zhodnoceni
urceného informacniho systému spocivajici jen ve zménach nemajicich vliv na
vnitini vazby tohoto urceného informacniho systému nebo na vazby na jiné
informacni systémy verejné spravy.
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Z&k. €. 365/2000 Sb.
§5 odst. 2 pism. c.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh.
§5 odst. 2 pism. d.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh.
§5 odst. 2 pism. d.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh.
§5 odst. 2 pism. e.

Pfedlozit Ministerstvu vnitra pfed zahajenim poskytovani sluzby informaéniho
systému verejné spravy uréenym informacnim systémem nebo na Zadost
ministerstva provozni dokumentaci urceného informacniho systému k posouzeni,
zda urceny informacni systém spliuje pozadavky kladené na néj pravnimi
predpisy, informacni koncepci organu verejné spravy a provozni dokumentaci a
jde-li o informacni systém verejné spravy spravovany orgdnem verejné spravy,
pro ného? jsou zdvazna usneseni vlady, rovnéi informaéni koncepci Ceské
republiky a jinymi usnesenimi vlady; ¢ast véty pred stfednikem se pouzije pouze
v pfipadé uréenych informacnich systémU spravovanych statnimi organy nebo
urcenych informacnich systéma spravovanych orgdny Uzemnich samospravnych
celk, které slouZi vyluéné k vykonu prfenesené plsobnosti;

Zajistit, aby vazby jimi provozovaného informacniho systému na informacni
systémy jiného provozovatele byly uskutecnovany prostrednictvim referencniho
rozhrani s vyuZitim datovych prvkd vyhlasenych ministerstvem a vedenych
v informacnim systému o datovych prvcich.

Zajistit, aby vazby jimi spravovaného informacniho systému verejné spravy s
vyjimkou provozniho informacniho systému uvedeného v § 1 odst. 4 pism. a) az
d) na informacni systémy verejné spravy jiného sprdvce byly uskutecnovany
prostiednictvim referenc¢niho rozhrani. Toto ustanoveni se nevztahuje na vazby
mezi jimi spravovanymi informacnimi systémy verfejné spravy a informacnimi
systémy verejné spravy vedenymi zpravodajskymi sluzbami.

Odstranit zjisténé nedostatky ve lh(té stanovené Ministerstvem vnitra.

Z4ak. ¢. 365/2000 Sh.
§5 odst. 2 pism. f.

Predlozit Ministerstvu vnitra k vyjadreni projekty urcenych informacnich
systéml; cCast véty pred stfednikem se pouZije pouze v pripadé urcenych
informacénich  systém( spravovanych statnimi organy nebo uréenych
informacnich systéma spravovanych organy uUzemnich samospravnych celkq,
které slouzi vyluéné k vykonu prenesené plsobnosti. Povinnost podle véty prvni
se nevztahuje na technické zhodnoceni uréeného informacniho systému
spocivajici jen ve zméndach nemajicich vliv na vnitfni vazby tohoto uréeného
informacniho systému nebo na vazby na jiné informacni systémy verejné spravy.

Zdroj: zakon €. 365/2000 Sb., o ISVS, vlastni zpracovani

8.1.2 Pusobnost Ministerstva zdravotnictvi

Plsobnost Ministerstva zdravotnictvil®

Elektronizace zdravotnictvi

e Zakon €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi.
e Zakon €. 326/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o elektronizaci zdravotnictvi.

Zdravotni sluzby

e Zdakon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist

e Zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

o

predpist

e Zakon €. 66/1986 Sb., o umélém preruseni téhotenstvi, ve znéni pozdéjsich predpisl

e Zakon €. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé

15 vechny tyto pravni piedpisy a jejich provadéci predpisy (vyhladky a nafizeni) lze nalézt na portéle vefejné
spravy: http://portal.gov.cz/portal/obcan/
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v

Zakon €. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organi
a 0 zméné nékterych zakonu (transplantacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpis(

Zakon €. 296/2008 Sb., o zajisténi jakosti a bezpecnosti lidskych tkani a bunék uréenych
k pouZiti u clovéka a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon o lidskych tkanich
a bunikach), ve znéni pozdéjsich predpis(

Pracovnici ve zdravotnictvi

v

Zakon ¢&. 220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komote
a Ceské lékdrnické komore, ve znéni pozdéjsich predpis

v

Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uzndvani odborné zpusobilosti
a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povoldni Iékare, zubniho Iékare
a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndavani zplsobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povoldni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim
zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisu

Léciva a zdravotnické prostiedky

Zakon ¢. 89/2021 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zdkona ¢. 378/2007 Sb.,
o lécivech a o zménach nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o IéCivech), ve znéni
pozdéjsich predpist
Zakon €. 268/2014 Sb., o diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zdravotni pojisténi

Zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon €. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné CR, ve znéni pozdéjsich
predpist

Zakon €. 280/1992 Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 592/1992 Sb., o pojistném na verejné zdravotni pojisténi, ve znéni pozdéjsich
predpisl

Ochrana verejného zdravi

Zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpis(

Zakon €. 120/2002 Sb., o podminkach uvadéni biocidnich pripravkd a ucinnych latek na
trh a 0 zméné nékterych souvisejicich predpisu, ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 94/2021 Sb., o mimoradnych opatfenich pri epidemii onemocnéni COVID-19
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakona
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Navykové latky
e Zdakon ¢. 167/1998 Sb., o navykovych latkach a o zméné nékterych dalsich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisu
e Zdkon €. 272/2013 Sb., o prekursorech drog

e Zakon €. 379/2005 Sh., o opatienich k ochrané pred skodami plsobenymi tabakovymi
vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi [atkami a o zméné souvisejicich zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpist

Lazenstvi

e Zakon ¢. 164/2001 Sb., o pfirodnich IéCivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich
vod, pfirodnich lécebnych laznich a lazenskych mistech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon( (lazerisky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Statistika a ostatni
e Zakon €. 89/1995 Sh., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

o Zakon €. 126/1992 Sb., o ochrané znaku a nazvu Cerveného kfize a o Ceskoslovenském
Cerveném k¥izi, ve znéni nélezu Ust. soudu publikovaného pod ¢&. 261/2000 Sb.
A zdkona €. 375/2011 Sb.

8.1.3 Kompetence Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (MZ)

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (MZ) je Ustfednim organem statni spravy na tseku
zdravotni péce a ochrany verejného zdravi. Ministerstvo bylo zfizeno zdkonem ¢. 2/1969 Sb.,
o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgdnl statni spravy Ceské republiky (tehdy CSR
v ramci federace). Tento kompetencni zakon (ve znéni pozdéjsich predpisli) vymezuje zakladni
plUsobnost ministerstva.

MZ je Ustfednim organem statni spravy pro:

e zdravotni péci a ochranu verejného zdravi

e zdravotnickou védeckovyzkumnou ¢innost

e zachazeni s navykovymi latkami, pfipravky, prekursory a pomocnymi latkami

e vyhleddavani, ochranu a vyuzivani pfirodnich IéCivych zdroju, prirodnich [é¢ebnych lazni
a zdroju ptirodnich mineralnich vod

o |écCiva a prostredky zdravotnické techniky pro prevenci, diagnostiku a léceni lidi

e zdravotni pojisténi

e zdravotnicky informacni systém

o elektronické zdravotnictvi

e pouzivani biocidnich pripravk( a uvadéni biocidnich pfipravkd a uéinnych latek na trh

MZ kromé toho pfimo fidi néktera zdravotnicka zarizeni a dalsi organizace, jmenovité (fazeno
abecedné):

Agentura pro zdravotnicky vyzkum Centrum kardiovaskularni
Ceské republiky (AZV CR) a transplantaéni chirurgie Brno
BALMED Praha, statni podnik Détska psychiatrickd nemocnice
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Détska psychiatricka nemocnice
Oparany

Détska psychiatricka nemocnice
v Lounech

Endokrinologicky Ustav
Fakultni nemocnice Brno
Fakultni nemocnice Hradec Kralové

Fakultni nemochice Kralovské
Vinohrady (FNKV)

Fakultni nemocnice Olomouc
Fakultni nemocnice Ostrava
Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
(FNUSA)

Fakultni nemocnice v Motole

Hamzova odbornd lé¢ebna pro déti a
dospélé
Horské |azné Karlova Studanka, statni
podnik

Hygienickda stanice hlavniho mésta
Prahy se sidlem v Praze

Institut  klinické a experimentalni
mediciny (IKEM)

Institut postgradualniho vzdélavani ve
zdravotnictvi (IPVZ)

Koordinacni stfedisko transplantaci

Krajska hygienicka stanice Jihoceského
kraje se sidlem v Ceskych Budé&jovicich

Krajska hygienicka stanice
Jihomoravského kraje se sidlem v Brné
Krajska hygienicka stanice
Karlovarského kraje se sidlem v
Karlovych Varech

Krajskd hygienickd stanice kraje
Vysocina se sidlem v Jihlavé

Krajska hygienicka stanice
Kralovéhradeckého kraje se sidlem
v Hradci Kralové

Krajska hygienicka stanice Libereckého
kraje se sidlem v Liberci

Krajska hygienicka stanice
Moravskoslezského kraje se sidlem
v Ostravé

Krajska hygienicka stanice
Olomouckého  kraje se  sidlem
v Olomouci

Krajska hygienicka stanice
Pardubického  kraje se  sidlem
v Pardubicich

Krajska hygienicka stanice Plzenského
kraje se sidlem v Plzni

Krajska hygienicka stanice
Stfedoceského kraje se sidlem v Praze

Krajska hygienicka stanice Usteckého
kraje se sidlem v Usti nad Labem

Krajska hygienicka stanice Zlinského
kraje se sidlem ve Zliné

LéCebna tuberkulézy a respiracnich
nemoci Janov

Lécebné lazné Lazné Kynzvart
Masaryk@v onkologicky ustav (MOU)

Narodni  centrum osetrovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obor(
(NCO NzO)

Narodni Iékarska knihovna (NLK)
Narodni Ustav dusevniho zdravi (NUDZ)
Nemocnice Na Bulovce

Nemocnice Na Homolce

Psychiatricka |é¢ebna Cerveny Dviir
Psychiatricka lé¢ebna Sternberk
Psychiatrickda nemocnice Bohnice

Psychiatricka nemocnice Brno
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Psychiatrickd nemocnice Havlickav Statni |écebné lazné Bludov, statni
Brod podnik

Psychiatricka nemocnice Horni Statni lécebné |dzné Janské Lazné,
Berkovice statni podnik

Psychiatricka nemocnice Jihlava Statni Ustav pro kontrolu 1é¢iv (SUKL)
Psychiatricka nemocnice Kosmonosy Statni zdravotni ustav (SzU)
Psychiatrickd nemocnice Marianny Thomayerova nemocnice

Oranzské Ustav hematologie a krevni transfuze
Psychiatricka nemocnice v Dobfanech (UHKT)

Psychiatricka nemocnice v Kroméfizi Ustav pro péci o matku a dité (UPMD)
Psychiatricka nemocnice v Opavé Ustav zdravotnickych informaci

Referencéni  laboratofe  pfirodnich a statistiky CR (UZIS)

[é¢ivych zdrojli VSeobecna fakultni nemocnice v Praze

Rehabilitacni Ustav Hrabyné (VFN)

Rehabilitani Ustav Kladruby Zdravotni Ustav se sidlem v Ostravé

Revmatologicky Gstav Zdravotni ustav se sidlem v Usti nad

Labem
8.2 Prehled verzi a zmén IK MZ

Verze VYPRACOVAL PREDMET DATUM
Beta 1.0 | MZ/NAKIT, s.p. Prvni pracovni verze dokumentu 29.9.2020
Beta1.1 | MZ/NAKIT, s.p. Revidovana verze pracovniho dokumentu 30.9.2020
Beta1.2 | MZ/NAKIT, s.p. Revidovana verze pracovniho dokumentu 5.10.2020
Beta 2.0 | MZ/NAKIT, s.p. Revidovana verze pracovniho dokumentu 12.10.2020
Beta 3.2 | MZ/NAKIT, s.p. Revidovana verze pracovniho dokumentu 25.10.2020
v.1.0 MZ/NAKIT, s.p. Verze dokumentu k pfipominkovani 14.7.2021
v.2.0 MZ/NAKIT, s.p. Verze dokumentu k pfipominkovani 4.8.2021
v.2.1 MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 3.11.2021
v.2.2. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 7.12.2021
v.2.3. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 16.12.2021
v.2.4. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 17.12.2021
v.2.5. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 21.12.2021
v.2.6. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 7.1.2022
v.2.7. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 7.1.2022
v28. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 10.1.2022
v29. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 13.1.2022
v 3.0. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu 17.1.2022
v3.1. MZ/NAKIT, s.p. Pracovni verze dokumentu pro vnitfni pfipominkové fizeni 2.2.2022
v.3.2 MZ/NAKIT, s.p. Verze dokumentu po vnitfnim pfipominkovém fizeni 4.4.2022
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9. Zaverecné shrnuti

Informacni koncepce Ministerstva zdravotnictvi (IK MZ) je zakladnim dokumentem, ktery dle
zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, stanovuje cile Ministerstva
zdravotnictvi v oblasti informacnich systémU na obdobi 5 let.

Uspédné zavedeni IK MZ do praxe spociva v jejim osvojeni si véemi uZivateli a dodriovanim
definovanych principl pro utvar informatiky MZ. Zaroven je nezbytné v pravidelnych
intervalech aktualizovat IK MZ tak, aby vidy odpovidala aktualnimu stavu na Ministerstvu
zdravotnictvi a reagovala na vyvoj vnéjsich i vnitfnich faktor(, pusobicich na oblast, kterou
koncepce pokryva.

Soucasti dokumentu IK MZ jsou jeji platné pfilohy, které Ize aktualizovat samostatné.

Vedle IK MZ je pfipraven dokument, uréeny zejména pro vrcholovy management Ministerstva
zdravotnictvi, ktery bude obsahovat nejdllezitéjsi manazersky prehled IK MZ, tak aby se jeho
¢tenar jednoduse zorientoval a ziskal predstavu o aktudlnim stavu a budouci vizi digitalizace
a informatiky MZ jako celku.

V rdmci strategického fizeni ICT Gfadu bude dochazet k nejen aktualizaci a rozpracovani
dokumentu IK, ale i k tvorbé novych a navaznych dokument( a k tvorbé namétl ¢i ndvrh(i na
aktualizace ¢i zmény nadfazenych strategii.

Dulezitym krokem je pribéiné provadéni kontrol dle IK MZ a udrzovani IK MZ v aktualnim
stavu.

Zaroven je dUlezité zminit, Ze bez zajisténé aktivni podpory vedeni MZ neni moiné cile
informacéni koncepce realizovat.

10. Reference

Podklady pro zpracovani tohoto dokumenty byly ¢erpany mj. z nasledujicich zdroju:

MV. Informaéni koncepce Ceské republiky: Digitalni Cesko. In: Digitalni Cesko [online]. Praha:
MV, 2018, 2018 [cit. 2021-02-25]. Dostupné z: https://www.digitalnicesko.cz/informacni-
koncepce-cr/
Informacni koncepce Ministerstva zdravotnictvi 2013-2018. Praha: MZ, 2013
MV. Narodni  architektonicky plan. Praha: MV, 2020. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap dokument:celkovy dokument
MV.  Architektura eGovernmentu CR. Praha: MV, 2020. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/uvod_dokumenty
MF. Informaéni koncepce MF CR 2020-2025. Praha: MF, 2020.
Dale byly vyuZzity:

e Zpravy interniho auditu MZ

e Individualni poznatky vyplyvajici z jednani se zastupci z jednotlivych uUsek(, odpor( a

oddéleni Mz

e Prehledy z UZIS

e Metodika EA resortu zdravotnictvi

e QOrganizacni struktura MZ
Dalsi vycet referenci — viz Pfiloha 1 , Analyticka ¢ast Informacni koncepce”
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11. Prilohy

Priloha 1 — Analyticka ¢ast Informacni koncepce MZ (samostatny dokument)

Priloha 2 — Informacni systémy MZ (samostatny dokument)

Priloha 3 — Soubor zakladnich zjisténi pozadavkl pracovnikii MZ (niZze v dokumentu)
Priloha 4 — Organizacni schéma ministerstva zdravotnictvi (viz webové stranky MZ)

Pfiloha5 — Prehled agend v plisobnosti MZ — (agendy ohlasené v RPP vcetné planu
digitalizace — niZze v dokumentu)

Priloha 6 — Prehled pravnich norem upravujicich ¢innost OVS se vztahem k IT (nize
v dokumentu)

Pfiloha 7 — Metody Fizeni ICT ve verejné spravé CR (Digitalni Cesko: Informaéni koncepce CR
— samostatny dokument)
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Priloha 3 Soubor klicovych zjisténi potieb pracovnik(i MZ (souhrn zjisténi zpracovany pro Analytickou ¢ast IK M2)

ID

NALEHAVOST

KLiCOVA zIISTENI

vysoka

Elektronizace agend ufadu - je nezbytné zavést elektronicky obéh pfichozich dokumenti. Napf. pfijimani a sprava zadosti o
dotace, administrovani spravy akreditaci ke skoleni, predkladani sablonovitych material( na vladu pro informaci, hromadné
schvalovani rezervaci v EIS JASU/IISSP, elektronizace podavani Zadosti o akreditaci, fungujici propojeni spisové sluzby GINIS mezi
pfimo Fizenymi organizacemi (NCO NZO a IPVZ) a ONP, elektronické podavani zadosti, vydavani/zmén/odnimani opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluZeb,... PoZzadovany efekt: vyssi efektivita a snizeni administrativy

stifedni

Elektronizace podpUrnych Cinnosti — zefektivnéni prace vzajemnym propojenim i informacnich systém(l a predavani dat mezi
nimi. Napf. moznost nasledného zpracovani dat v kliéovych IS, prepisovani dat mezi systémy — exportovat data z nékterych
zavedenych IS (GINIS, JASU atd.), propojeni modulu ,Rozpolet” a ,Ucetnictvi”, propojit Ginis s Outlook,
MS Teams, sharepointy, atd. Elektronicky obéh objednavek, likvidacnich listQ, platebnich poukazl, faktur, prfimé napojeni
hygienickych registrd na GINIS pfi zpracovani zadosti novych uZivatel(, atd.

vysoka

Podpora priace zdomova — chybi notebooky, nahradit notebooky desktopy PC, zajistit odpovidajici podporu Helpdesku.
Nedostatecna podpora dostupnosti sdilenych uloZist, podpora videokonferenci, aktivni vyuZivani TEAMS pro efektivni sdileni
informaci a praci zdomova.

stredni

Rozvojové pozadavky nejsou plnény flexibilné, cekaci doby jsou v horizontu let, coZz neodpovida modernimu ufadu. Je potreba
zjednoduseni realizace rozvojovych pozadavkd na informacni systémy napt. eReg. V minulosti byly béZzné provozni zmény
realizovany z vyélenéného rozpoctu alokovaného pro kazdy registr zvlast, plan rozvoje ICT byl fizen servisni organizaci, ktera byla
zrusena.

nizka

Priibéina skoleni zaméstnanctl k vyuZivani vypocetni technicky a jak si usnadnit praci, aktivni podpora uZivatelll pfi znalosti
uzivatelskych procest a zajisténi aktivni ndvrhy na zlepseni

stredni

Vyfeseni pristupnosti a kapacit datovych uloZist — zpracovani velkych objem0 dat a zalohovani.

N o (wn

nizka

Intranet — vylepsit funkce a prehlednost, aby mohl byt ndpomocny zaméstnancim pfi vykonu prace.

8

nizka

Portal pro komunikaci s pfimo fizenymi organizacemi — ministerstvo nema systémy na predavani dat.

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé pohovorl a dotaznik( ve spolupraci s Utvary MZ (2020)
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Priloha 5 - Pfehled agend v plsobnosti MZ — agendy ohlasené v RPP vcetné planu digitalizace
NiZe je uveden prehledem pfislusnych agend. Na niZe uvedené agendy navazuje Katalog sluzeb.
Celkové existuje 20 agend, z toho zbyvaiji k digitalizaci 2 agendy (Ochrana verejného zdravi a Zdravotnické sluzby). Celkem je evidovano 553 sluzeb
a 3305 ukon(. IK predpoklada, Zze vétsina sluzeb je digitalizovana datovou schrankou. Déle IK pfedpoklada, Ze sluzby budou digitalizovany dle
Cetnosti vyuZiti a nejvice vytéZzované sluzby budou postupné digitalizovany do vyssi irovné automatizace. NiZe uvedené tabulka je k datu 7. 12.

2021.
Tabulka 15 Mechanismus evidence agend a elektronickych sluzeb bude provadén v gesci odboru IKT.
Seznam agend, kde MZ je ohlasovatelem v Registru prav a povinnosti (RPP) v€etné planu digitalizace
. . Hlavni pravni predpis - Vazba na IS MZ dle Odhadovavana vazba Vazba na IS vefejné . PR
Kéd agendy Nazev agendy (zakon &) Utvar gestora Vypisti RPP na IS MZ sprévy Stav registrace Plan digitalizace
oLzp .
. , SUKL — registr léCivych ROB, ROS, RPP, .
A1243 Léciva 378/2007 - neni pHpravkil RUIAN, AISEO, AISC SCHVALENO
SUKL
DZP1 u vybranych sluzeb a
PR , ROB, ROS, RPP, ‘ ukon( typu el.podpis
Al1341 Zdravotni pojisténi 48/1997 oL neni RUIAN, AISEO, AISC SCHVALENO plén do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
Umélé pieruseni , , . BEZ SLUZEB, NEN{
A25 t&hotenstyi 66/1986 0zP1 neni Neni SCHVALENO NUTNY PLAN
u vybranych sluzeb a
Zdravotnicka zachranna , . P ukon( typu el.podpis
A1087 slusba 374/2011 0zP1 neni Neni SCHVALENO plén do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
- M u vybranych sluzeb a
Darovani, odbéry a . . .
/ P . ROB, ROS, RPP, P ukon( typu el.podpis
A470 transplantts::iorganu a 285/2002 0zP1 neni RUIAN, AISEO, AISC SCHVALENO plén do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
0zP1 u vybranych sluzeb a
A1088 Lidské tkané a buriky 296/2008 neni ROB, ROS, RPP, RUIAN SCHVALENO ukond typu el.podpis
SUKL plan do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
u vybranych sluzeb a
PR - . . < ukond typu el.podpis
A1227 Specifické zdravotni sluzby 373/2011 0zpP1 neni EREG JTP Neni SCHVALENO plan do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
oLzp
P , ROB, ROS, RPP, P
A1086 Zdravotni sluzby 372/2011 - neni EREG - JTP RUIAN, AISEO, AISC V procesu vkladani
SUKL
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I . , ROB, ROS, RPP, 5 NENI PLAN, AGENDA
A476 Ochrana verejného zdravi 258/2000 HH neni EREG - JTP RUIAN, AISEO, AISC NEVLOZENO NENT VLOZENA
Narodni registr . , ROB, ROS, RPP, B
A4006 zdravotnickych pracovnikl 372/2011 vzis neni EREG -JTP RUIAN, AISEO, AISC SCHVALENO
Nérodni kontaktni misto 5 .
A4003 elektronického 372/2011 IKT IS NKMPEZ IS NKMPEZ ROB, AISEO, AISC SCHVALENO BEZ SLUZ,EB' !\lENl
L NUTNY PLAN
zdravotnictvi
u vybranych sluzeb a
PR - . . < ukon( typu el.podpis
A1245 Nelékarské povolani 96/2004 ONP neni Neni SCHVALENO plan do 1.9.23, AIS do
1.1.2025
A1246 Lekafska zdravotnicka 95/2004 vLp neni Nen SCHVALENO
povolani
A1242 Zdravotnické prostfedky | 89/2021 a 268/2014 nenf zdravotnickych Neni SCHVALENO ‘ontl typu €l.pocp
SUKL rostredkd plan do 1.9.23, AIS do
P ! 1.1.2025
Sledovani veskerého ;k\;y:éinvzheiluzzb;
AS0 nakladani a zachézeni s 167/1998 oPL nenf FMD Drugs nenf SCHVALENO ‘ontl typu €l.pocp
névykovymi ltkami plan do 1.9.23, AIS do
yrow! 1.1.2025
Ptirodni léCivé zdroje a ;k\;\:]%rinyﬁh;uzzb ?s
A471 2droje prirodnich 164/2001 ozp3 neni IS JEHLA neni SCHVALENO onutypu el.podp
minerdlnich vod pldn do 1.9.23, AIS do
1.1.2025
08746 Biocidni pFipravky 120/2002 OBP neni neni SCHVALENO
u vybranych sluzeb a
; . . ROB, ROS, RPP, . ukon( typu el.podpis
A3726 eRecept 378/2007 SUKL neni SUKL - IS eRecept RUIAN, AISEO, AISC SCHVALENO plén do 1.9.23, AlS do
1.1.2025
A27 Komory -— VLP -— -— -— SCHVALENO
e . BEZ SLUZEB, NEN{
A29 Lazenstvi — 0zP3 — e e SCHVALENO NUTNY PLAN

Zdroj: vlastni zpracovani
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Pfiloha 6 - Pfehled pravnich norem upravujicich ¢innost OVS se vztahem k IT

Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju.

Zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakon.

o Vyhlaska ¢. 528/2006 Sb., o informacnim systému o informacnich systémech
verejné spravy

o Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb., o dlouhodobém fizeni informacnich systémua verejné
spravy.

o Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stredisek pfi posuzovani
dlouhodobého fizeni informacnich systému verejné spravy

Zakon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti.

Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a zméné nékterych zakonu.
Vyhlaska ¢. 259/2012 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby.

Zakon ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a bezpeénostni zpUsobilosti.

o Vyhldska NBU ¢&. 522/2005 Sb., kterou se stanovi seznamy utajovanych
informaci.

o Vyhlaska NBU €. 523/2005 Sb., o bezpeénosti informaénich systém a certifikaci
stinicich komor.

o Vyhlaska NBU ¢. 524/2005 Sb., o zajisténi kryptografické ochrany utajovanych
informaci.

o Vyhlaska NBU &. 525/2005 Sb., o certifikaci pfi zabezpeleni kryptografické
ochrany utajovanych informaci.

Vyhlaska NBU €. 526/2005 Sb., o priimyslové bezpeénosti.

Vyhlaska NBU €. 527/2005 Sb., o persondlni bezpeénosti.

Vyhlaska NBU ¢&. 528/2005 Sb., o fyzické bezpecnosti a certifikaci technickych
prostiredkd.

o Vyhlaska NBU €. 529/2005 Sb. o administrativni bezpeénosti a registrech
utajovanych informaci.

Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenta.

o Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokument(

o Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani informacniho
systému datovych schranek

Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech
Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakon(
(zdkon o kybernetické bezpecnosti)

o Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpeénostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, ndleZitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpecnosti).

o Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich.

Zakon ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch ucinnosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).
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e Zdakon €. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek.

e Zakon €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce.

e Zakon €. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci.

o Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020.
Usneseni vlady CR ¢&. 347 ze dne 10. kvétna 2017 k realizaci GpIného elektronického
podani a povinnému ptijimani elektronickych faktur Ustfednimi orgdny statni spravy.

e NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce na vnitfnim
trhu. NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) ¢&. 679/2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto
udaja.

e Zakon €. 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi.

e Zdakon €. 326/2021 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s prijetim zakona
o elektronizaci zdravotnictvi.
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