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Uvod

Pfedmétem dokumentu je vstupni evaluaéni zprava projektu s nazvem ,Navrh systému
komplexni sdilené zdravotné-socialni péce o pacienty se vzacnymi onemocnénimi — SYPOVO*
(reg. €. CZ.03.02.02/00/22_046/0002450), ktery je spolufinancovan ze zdroji Evropské unie a
statniho rozpoétu Ceskeé republiky prostfednictvim ,Operaéniho programu Zaméstnanost plus®.

Evaluace projektu je realizovana na zakladé vefejné zakazky Ministerstva zdravotnictvi CR,
jejimz vysledkem byl vybér hlavniho evaluatora projektu spole¢nosti KPMG Ceska republika,
S.r.0.

Vstupni zprava obsahuje upfesnény evaluacni design pro provedeni evaluace projektu SYPOVO.
Ugelem je vyhodnotit projekt z hlediska vysledku — véetné ovéfeni moznosti a podminek dosazeni
o¢ekavanych dopadl, a to zejména podle evaluac¢nich kritérii 5U (G€innost, ucelnost,
uspornost, uzite¢nost a udrzitelnost). Vysledkem evaluace ma byt celkové zhodnoceni
projektu SYPOVO véetné jeho efektivnosti (naplnéni indikatord, vlivli, dosazeni cil() a vhodnosti
nastaveni zplsobu realizace.

Predstaveni projektu

Projekt je zaméfen na tvorbu obecnych standard(i pro systém péce o pacienty se vzacnymi
onemocnénimi (VO). Ta zahrnuje vysoce specializovanou, specializovanou, vSeobecnou a
primarni zdravotni péci, péci paliativni a socialni.

Optimalnim zplGsobem integrace téchto rdznorodych drovni a typu péce je systém tzv. sdilené
péce (,shared care"), ktery jasné definuje ulohu a kompetence jednotlivych poskytovatell i cestu
pacienta systémem tak, aby potfeby jeho individualni péce byly optimalné naplfiovany s ohledem
na jejich kvalitu, dostupnost a v€asnost.

Systémovy navrh komplexni sdilené péce bude nasledné pilotovan vybranymi poskytovateli
zapojenymi do systému poskytovani zdravotnich sluzeb pacientim se vzacnymi onemocnénimi
(Centry vysoce specializované péce o pacienty se vzacnym onemocnénim).

Celkové naklady projektu jsou planovany na 39 773 760 K¢, z ¢ehoz prispévek Evropské
unie (EU) je 30 520 394,74 K¢ a narodni zdroje jsou 9 253 365,26 K¢.

Cile projektu
Projekt ma stanoveny nasledujici hlavni a dil¢i cile.
Hlavni cil projektu:

e Cilem projektu je zlepSeni kvality a dostupnosti komplexni sdilené péce o pacienty se
vzacnymi onemocnénimi.

Dil¢i cile
1. Zmapovani sougasného stavu péce o pacienty se vzacnymi onemocnénimi v CR: 20x

Analyticka zprava, 1x za jednotlivé centrum zapojené v siti v ramci Evropskeé referenéni
sité pro vzacna onemocnéni (ERN).

2. Vytvoreni obecného navrhu standardu komplexni sdilené péce o pacienty s VO v détstvi
a dospélosti, v€etné obdobi pfechodu mezi détskou a dospélou specializovanou a
vysoce specializovanou péci (tzv. pfechodova péce, ,transition care®): 1x obecny navrh
standardu pro vSechny skupiny vzacnych onemocnéni.

3. RozSifeni obecného navrhu systému komplexni sdilené péfe o specifické potfeby
pacientd s vybranymi skupinami VO: 5x rozs$ifeny navrh standardu komplexni sdilené
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péce o pacienty s vybranymi VO specificky navrh pro 5 rtznych skupin VO definované
podle Evropskych referenénich siti pro vzacna onemocnéni (ERN).

4. Vytvofeni metodiky pilotniho testovani systému komplexni sdilené péce o
pacienty s VO, pro 5 skupin VO: 5x plan pilotniho testovani.

5. Ovéfeni realné existence a vzajemného propojeni jednotlivych komponent planovaného
systému vytvofeného v ramci cilll 2 a 3 v podminkach sou¢asného zdravotniho a
socidlniho systému s cilem identifikovat oblasti vyZadujici zménu.

6. Ovéreni funkénosti navrhu systému komplexni sdilené péce vytvoreného v ramci cilt 2
a 3 jeho pilotnim testovanim u 5 skupin VO. V ramci pilotniho ovéfovani systému
standardu se predpoklada podporeni 500 osob (pacientll s VO). 1x Analyza obsahujici
vyhodnoceni pilotniho ovéfeni.

7. Revize a aktualizace obecného navrhu standardu a péti rozSifenych (specifickych)
navrhi standardu systému komplexni sdilené péce na zakladé zkuSenosti ziskané
splnénim cile 5, stanoveni planu implementace obecného standardu u v§ech skupin VO
a rozs§ifeného standardu u 5 vybranych skupin VO.

8. Vytvofeni Narodni strategie pro vzacna onemocnéni 2026-2035 a jejich
Implementacnich plan(, jako dlouhodoby strategicky dokument, ktery bude tvofit
uceleny soubor opatfeni sméfujicich k dosazeni definovanych cild v oblasti
problematiky vzacnych onemocnéni. 1x Strategie a 4x implementacni plan Strategie.

11.2  Aktivity projektu
Projekt zahrnuje sedm zakladnich aktivit:

e Aktivita 1: Vytvorfeni pracovnich tyma, formulace pracovnich postupt, analyza
souc¢asného stavu

e Aktivita 2: Navrh obecnych principl systému komplexni sdilené péce o pacienty se
vzacnym onemocnénim

e Aktivita 3: Vytvofeni navrhu komplexni sdilené péce o pacienty s vybranymi VO

e Aktivita 4: Vytvofeni metodiky a pilotni ovéfeni systému komplexni sdilené péce o
pacienty s vybranymi VO

e Aktivita 5: Revize obecného navrhu a 5 rozsifenych navrhu standardu pro komplexni
sdilenou péci o pacienty s VO

e Aktivita 6: Evaluace

e Aktivita 7: Pfiprava Narodni strategie pro vzacna onemocnéni 2026—2035 a
Implementacnich planu Strategie

11.3 Indikatory a vystupy projektu

Projekt sleduje naplnéni nasledujicich indikator(:

Indikator ‘ Kod indikatoru Vstupni hodnota Cilova hodnota

Vyuzivani podporenych sluzeb 670102 0 500
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Pocet napsanych a
zverejnénych analytickych a
strategickych dokumentt (v¢.
evaluacnich)

805000 0 35

Vysledkem projektu maiji byt nasledujici vystupy:

20 x analyticka zprava (1 x za kazdou skupinu VO),

1x obecny navrh standardu komplexni sdilené péce o pacienty s VO (v revidované
podobé),

5 x rozSifeny (specificky) standard komplexni sdilené péce o pacienty s vybranymi VO
(v revidované podobé),

1x analyza vyhodnoceni pilotniho ovéfeni systému komplexni sdilené péce o pacienty s
vybranymi VO,

3x evaluaéni zprava,
1x Narodni strategie pro vzacna onemocnéni (strategie),

4x implementacni plan strategie.

Harmonogram projektu
Projekt je realizovan v obdobi od 1. 7. 2023 do 30. 6. 2026.

Evaluaéni tym

Evaluaéni tym je sloZeny z evaluator( spole¢nosti KPMG Ceska republika, s.r.o. v nize
uvedeném slozZeni.

Clen evaluaéniho tymu Odpovédnost

Radek Chaloupka Vedouci evaluaéniho tymu a hlavni metodik
Tereza Maixnerova Expert na zdravotnictvi

Séarka Humlovéa Projektovy manaZer a datovy analytik

Lucie Vernerova Analytik

Kristina Boudova Administrativni podpora evaluaéniho tymu
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Evaluaéni design

Evaluacni design je plan, podle kterého bude provedena evaluace projektu SYPOVO. Evaluaéni
design stanovuje, jaké metody a nastroje budou pouzity ke sbéru a analyze dat, aby bylo mozné
projekt vyhodnotit z hlediska stanovenych kritérii. Evaluacni design zahrnuje evaluaéni otazky,
metody evaluace a datové zdroje. Vysledkem je evaluaéni matice a harmonogram provedeni
evaluace.

Nize uvedeny evaluaéni design se vztahuje jak na prabé&znou evaluacéni zpravu (termin
30.9.2025), tak na zavére€nou evaluacni zpravu (30.6.2026).

Metodologie evaluace

Evaluace bude realizovana v souladu se standardnimi evalua&nimi metodami, principy a kritérii.

Logicky proces evaluace

Vystup
Méfitelna jednotka pfimo

vytvorena aktivitami
projektu

Vysledek
Pozorovatelna a
méfitelna zména
podporeného subjektu

Vstup
« Projektové aktivity

Dopad

Pozorovatelna a
méfitelna zména u
cilovych skupin

Provedeni této evaluace proto stoji na téchto zakladnich pilifich:

= teorii zmény realizované intervence (Ceho a jakym zpusobem ma byt dosazeno a za
jakych predpokladu),

= dobfe identifikovanych datovych potiebach v rozsahu i kvalité (co ma byt méfeno),
= odpovidajici urovni evidence (podle potfeb zainteresovanych stran),
= vybéru vhodnych zdroji dat a nastroja k jejich méreni pro zachyceni zmény.
Zakladni principy evaluace:
V ramci evaluace budou dodrzovany nasleduijici principy:

= princip triangulace — zjisténi a zavéry budou pro kazdou zakladni evaluacni otazku
podloZeny vyuzitim minimalné dvou informacénich zdroju a kombinaci nékolika metod
sbéru informaci, coz bude zarukou vétsi spolehlivosti informaci.

= princip kritického realismu — zji§téni ziskana kvantitativnimi metodami budou disledné
ovéfovana, doplfiovana a zpfesfiovana kvalitativnimi metodami v ramci pfislusné cilové
skupiny.

Evaluacni kritéria:

Evaluace bude realizovana podle standardnich evaluacnich kritérii 5U (u€innost, ucelnost,
uspornost, uzite¢nost a udrzitelnost), prostfednictvim kterych budou ovéreny vystupy,
vysledky a dopady projektu:

= ucinnost — jedna se o posouzeni poméru zdrojl (vynalozenych prostfedk(, ¢asu a
prace) vuci stanovenym vystupim a ciliim programu / intervence. Pfedmétem
hodnoceni je, zda bylo pfi danych vstupech, které jsou fixni (neménné), mozné
dosahnout vyssiho vystupu a zda intervence pfispivaly k nejlepSimu dosazeni vystupu /
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vysledkl pfi daném objemu prostfedki, nebo zda bylo mozné vstupy (finanéni
prostfedky, prace a ¢as) vynalozit ucinnéji.

= UcCelnost — zamérfuje se na vztah mezi intervencemi a jejich vysledky, tzn. hodnoati,
zdali realizované intervence splnily svuj Ucel, tedy zda a v jaké mife byly napinény cile
programu, zda dosazené vysledky pFispély k témto cilim, zda a jakych vysledku se
dosahlo.

= Gspornost — obnasi posouzeni dosazenych vysledk(l programu ¢i intervence vici
vynalozenym prostfedkim.

= uzite€nost — vztahuje se k prospésnosti programu &i intervence a hodnoti vztah mezi
problémy, které mély byt intervencemi feSeny, a vysledky intervenci.

= udrzitelnost — vztahuje se k tomu, zda dana aktivita dosahne / dosahla cile jen
doc€asné, nebo po delSi obdobi.

Podminkou pro spravné nastaveni evaluaniho designu je, aby vysledky metod umoznily
formulovat zavéry zalozené na dukazech, tzv. ,Evidence Based“. Komplexnost zadani
evaluace soucCasné vyzaduje pouziti vice metod, které poskytnou dostatecny vyzkumny aparat
pro pochopeni zkoumaného projektu.
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Intervenéni logika projektu

Pro potfeby evaluace byla vytvofena zjednodusena intervenéni logika projektu. Pro vytvoreni

intervenéni logiky byl vyuzit koncept teorie zmény.
Obrazek 1: Intervencni logika projektu SYPOVO

Vymezeni problému / situacni analyza

V Ceské republice neexistuje jasné stanoveny systém péde o pacienty se vzacnymi onemocnénimi (VO). Nedostatetna koordinace péce,
komplikovany pristup pacientli k diagnéze a lé¢bé vede k opozdéné 1écbé a snizeni kvality péCe. Chybi definované standardy péce a optimaini

spoluprace mezi riznymi rovnémi poskytovatelll zdravotni a socialni péce.

Hiavni cil projektu
o Zlep3eni kvality a
dostupnosti komplexni
sdilené péce o pacienty se
vzacnymi onemocnénimi.
Dilci cile
1. Zmapovani sou¢asného
stavu pece o pacienty s
VOvCR
. Vytvoreni obecného
navrhu standardu
komplexni sdilené péce o
pacienty s VO
. Rozsifeni navrhu
obecného standardu o
specifické potfeby pacientd
s vybranymi skupinami VO
. Vytvofeni metodiky
pilotniho testovani systému
komplexni sdilené péce
pro 5 skupin VO
. Ovéreni existence a
propojeni jednotlivych
komponent planovaného
systému v podminkach
soucasného
zdravotnického a
socialniho systému s cilem
identifikovat oblasti
vyzadujici zménu
. Ovéreni funkénosti navrhu
systému komplexni sdilené
péce jeho pilotnim
testovanim u 5 skupin VO
. Revize a aktualizace
obecného navrhu
standardu a 5 rozsifenych
navrhl standardd systému
komplexni sdilené péce,
stanoveni planu
implementace obecného
standardu a rozSifeného
standardu u 5 vybranych
skupin VO
. Vytvofeni Narodni
strategie pro VO 2026-

2035 a jejich
Implementacnich pland

Aktivity projektu

o Aktivita 1: Viytvoreni
pracovnich tymd,
formulace pracovnich
postupd, analyza
soucasného stavu
Aktivita 2: Navrh
obecnych principd
systému komplexni
sdilené péce o pacienta
se vzacnym
onemocnénim

Aktivita 3: Vytvoreni
navrhu komplexni sdilené
péce o pacienty s
vybranymi VO

Aktivita 4: Vytvofeni
metodiky a pilotni ovéreni
systému komplexni
sdilené péce o pacienty s
vybranymi VO

Aktivita 5: Revize
obecného navrhu a 5
rozSifenych navrhl
standardu pro komplexni
sdilenou péci o pacienty
sVO

Aktivita 6: Evaluace

Aktivita 7: Pfiprava
Nérodni strategie pro
vzacna onemocnéni
2026-2035a
Implementaénich pland
Strategie

Vstupy

o Naklady projektu: 39 773 760 K¢

Realizaéni tym projektu

Pracovisté ERN

Cinnost pracovnich tym(i a globalni pracovni

skupiny

Uginnost
a uspornost

Jsouayzn

jsoujayzipn

d
<«

¢——— Udelnost ——p

»
»

Vystupy
o 20 x analyticka zprava

(1 x za centrum ERN)
1x analyza vyhodnoceni
pilotniho ovéreni
systému komplexni
sdilené péce o pacienty
s vybranymi VO
5 x rozsifeny
(specificky) standard
komplexni sdilené péce
0 pacienty s vybranymi
VO (v revidované
podobg)
1x obecny navrh
komplexni sdilené péce
o pacienty s VO (v
revidované podobé)
3x zavérecna evaluacni
zprava
1 x Narodni strategie
pro vzacna onemocneni
2026-2035
4 x Implementacni plan
Strategie

Dopady

Vysledky

o Standardizace
postupl v péci o
pacienty a zajisténi,
nejlepsi mozné
zdravotné-socialni
péce o pacienty s VO

ZlepSeni znalosti a
povédomi
poskytovatelt o
novych standardech

Zvy3eni koordinace
mezi zdravotnimi a
socialnimi sluzbami

Zlep$eni dostupnosti
a kvality péce o
pacienty s VO
V/€asnéjsi diagnostika
a lepsi pfistup
pacientu k potfebné
péci

Testovano na pilotnim

vzorku 500 osob.

Zajisténi véasne a efektivni zdravotni a sociaini péce pro
pacienty s VO v celé CR

Optimalizace spoluprace mezi poskytovateli a pacienty na
narodni drovni

ZvySeni nakladové efektivity zdravotni a socialni péce o
pacienty s VO
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Evaluacni otazky

Zakladem spravné provedené evaluace a evalua¢niho designu jsou vhodné stanovené evaluacni
otazky. Realizator projektu stanovil u jednotlivych evaluaénich otézek dilci kritéria, z jejichz
hlediska ma byt dana otazka posouzena. Pro komplexnost evaluace byl evaluatorem doplnén
princip Uspornosti, a to jako prifezové (horizontalni) kritérium evaluace pro vSechny stanovené
evaluacni otazky.

Kritéria evaluace

Evaluacni otdizka  Znéni evaluacni otazky

Dil¢i Prifezové
Evaluaéni otézka 1 ° PodgFiIo se zajistit 'dos'tatelf re}gvantnich dat pro ovlivnéni Uginnost
systému komplexni sdilené péce?
Evaluaéni otézka 2 e Jakym zplsobem jsou sdileny vysledky zpracovanych Uinnost
analyz?
Evaluaéni otézka 3 e Podafilo se pvéfit situaci alespon u 500 osob se vzacnym Uinnost
onemocnénim?
Evaluaéni otézka 4 e Jakeé jsou vysledky pilotniho ovéfeni metodiky systému Ugelnost -
komplexni sdilené péce? 2
o
Evaluaéni otézka 5 e Jak silny je konsensus kliGovych aktérd na navrzenych Ugelnost §

doporucgenich?

e Byly nové standardy (indikatory kvality) akceptovany viemi
Evaluacni otazka 6 kliCovymi aktéry (poskytovatelé péce, zdravotni pojistovny, UZite€nost
odborné asociace, pacientska sdruzeni)?

e Je zgjiSténa komplementarita/synergie s dal§imi narodnimi

a mezinarodnimi projekty/programy? Udrzitelnost

Evaluacni otazka 7

e Jaké jsou zakladni pfedpoklady zavedeni udrzitelného

Udrzitelnost
systému komplexni sdilené péce? rziteinos

Evaluacni otazka 8

Datové zdroje a metody sbéru dat

V pribéhu zpracovani evaluace budou pouzity vSechny relevantni a dostupné
informace, aby bylo dosazeno cild hodnoceni. Zakladnim datovym zdrojem budou udaje
o projektu a prubéhu jeho realizace a informace ziskané z kvalitativniho vyzkumu
zahrnujiciho polo-strukturované rozhovory a dotaznikové Setfeni. Kvalitativni informace
budou dale doplnény prostfednictvim fokusnich skupin, pfipadovych studii a pozorovani.

Datovy zdroj / metoda  ZpUsob vyuziti datového zdroje (odlivodnéni) Vzorek

Analyza sekundarnich dat e  Bude zaloZena na vécné analyze dokumentace * Projektova zadost véetné

tykajici se SYPOVO projektu SYPOVO a jeho jednotlivych vystupti (napf. schvalenych Gprav

projektu definovani narodni sité pro VO, doporudeny postup e Navrzené standardy
pro systém “pfechodové péce” o dospivajici o Vypracované metodiky a dal$i
pacienty a jejich pfevedeni do péce specialisti pro vystupy projektu
dospélé, elektronicky formulaf pro zadavani dat, ¢ Projektova a dal$i relevantni
plan systému analyzy dat, ...) dokumentace

Vefejné dostupna data e Data jsou bézné dostupna v pfiméfené kvalité a o Casové fady, publikace, vefejné
¢ase. Pro evaluaci pfedstavuji jeden ze zakladnich databaze

informaénich zdroju

© 2024 KPMG Ceska republika, s.r.o. V8echna prava vyhrazena.
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o Cesky statisticky tfad
(CSV)

e Data vefejnych
instituci
(ministerstva, ...)

e Zdravotni pojistovny

« Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky

" "
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-
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Ciselniky, nomenklatura
Tematické analyzy

Dotaznikové Setfeni budou vyuZita k ovéfeni
procesniho nastaveni projektd — zejména jestli vede

projekt ke stanovenym cilim
o Dotaznikova Setfeni budou zaroveni pouzita

k ovéfeni vnimani projektovych vystupli z pohledu

rdznych cilovych skupin

DS1: CAWI (min. N-30) -
ocekavana navratnost cca 50 %,
min. 1 urgence

DS2: CAWI (min. N-80) -
oCekavana navratnost cca 30 %,
min. 1 urgence

D33: CAWI (min. N-80) -
ocekavana navratnost cca 50 %,
min. 1 urgence

Rozhovory budou vyuZity k ovéfeni dopadd u
vybranych cilovych skupin, napf. poskytovatelé a

zadavatelé socialnich sluzeb

o Osobné/Telefonicky/MS Teams
o cca 23 dokonéenych rozhovort
e cca 30 min.

Fokusni skupina bude vyuzita k ovéfeni procesniho
nastaveni projektu, jeho prabéznych i findlnich

3 fokusni skupiny — 2xF2F (min.
60 min, N=6+), 1x online (60
min, N=5)

e Pozorovani slouZi k ziskani primarnich dat pro

ovéfeni dopadu projektu SYPOVO na vybrané

Protokoly z pozorovani
z relevantnich
konferenci/platforem/workshopd

Lz18)
Dotaznikové Setfeni °
Polo-strukturované °
rozhovory
Fokusni skupina - °
realizaéni tym
vystupl
Pozorovani
cilové skupiny
Pripadové studie ®

Pripadové studie umoZzni identifikaci a analyzu
Uspésnych pristupl k zavadéni systému komplexni
péce o pacienty s VO, véetné predpokladd, které by
mély byt naplnény pro jeho uspésné zavedeni.

3-5 studii zaméfujici se na
pfiklady dobré praxe ze
zahranici

© 2024 KPMG Ceska republika, s.r.o. V8echna prava vyhrazena.
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2.5 Evaluacni matice

Harmonogram shéru

dat Témata Setreni

Evaluacni otazka Metoda shéru dat Zdroje dat

1. Podafilo se zajistit dostatek relevantnich dat e Analyza sekundarnich zdrojli e  Rozhovory: Odborni konzultanti e Rozhovory 5+2: 30 min e Analyza pfipravovanych
pro ovlivnéni systému komplexni sdilené e Dotaznikové Setfeni koordinatofi pro ERN, projektovy tym jeden dokumentd — ovéFeni
péce? e Fokusni skupiny o Fokusni skupina 1: odborni o 2 fokusni skupiny 60 pfipravenosti pro ziskani

e Polostrukturované rozhovory konzultanti/vedouci tymu min potfebnych dat

o Fokusni skupina 2: Odborni o Dotaznikové Setfeni e Ovéfeni dosaZenych cild
konzultanti, koordinatofi pro ERN, cca 5 min, 14 dni sbér projektu a pfipadnych
metodik a konzultant ve specifickych dat dopadt
oblastech (UZIS), metodik za oblast e Ovéfeni rizik a moznych
zpracovani dat bariér dosazeni cilli

o Dotaznikové Setieni 1: vSechna
pracovisté pilotniho ovéfeni, odborni
konzultanti/vedouci tymu

e Dokumentace projektu SYPOVO

e Pribézna zjisténi projektu

2. Jakym zpisobem jsou sdileny vysledky e Analyza sekundarnich dat e Rozhovory: Projektovy tym — e Rozhovorycca2:30 e Ovéfeni postupu

zpracovanych analyz? e Dotaznikové Setteni zejména projektovy manazer min jeden z pohledu sdileni
o Polostrukturované rozhovory e Dotaznikové Setfeni 2: cilové e Dotaznikové Setieni vysledkd
e Pozorovani skupiny projektu (x2) cca2-3min, 14 e Ovéfeni dosazenych cill
e Pozorovani 1: Konference/jiné dni sbér dat projektu
projektové platformy e Pozorovaniad hocdle e Ovéfeni vyvoje v oblasti
e Dokumentace projektu SYPOVO dohody s projektovym informovanosti cilovych
tymem — min. jedna skupin
konference/workshop e  Qvéfeni nazorl a
zkuSenosti cilovych
skupin se sdilenim
vysledkd

3. Podafilo se ovéfit situaci alespofi u 500 osob e  Analyza sekundamich dat ¢ Rozhovory: Projektovy tym — e Rozhovorycca2:30 e Ovéfeni projektu
se vzacnym onemocnénim? e Polostrukturované rozhovory zejména projektovy manazer min jeden z pohledu jeho

o Fokusni skupina e Fokusni skupina 2: Odborni o 1 fokusni skupina: 60 schopnosti dosahnout
konzultanti koordinatofi pro ERN, min cile

11
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metodik a konzultant ve specifickych
oblastech (UZIS), metodik za oblast
zpracovani dat

Dokumentace projektu SYPOVO —
zejména zpracované analyzy,
dotaznikova Setfeni a klinicka
anonymizovana data

Prlibézna zji$téni projektu

Analyza sekundarnich
dat dle jejich
dostupnosti

Ovéfeni souladu
s planem a jeho
odchylek

4. Jaké jsou vysledky pilotniho ovéreni metodiky e

systému komplexni sdilené péce?

Polostrukturované rozhovory
Analyza realizovanych Setfeni

v rdmci projektu
Pozorovani

Rozhovory: Projektovy tym —
zejména projektovy manazer; odborni
konzultanti/vedouci tym{ + odborny
gestor a vécny garant projektu,
Pozorovani 2: platforma pro
sdileni/pfedstaveni vysledki pilotniho
ovéfeni

Dokumentace projektu SYPOVO
Vysledky Setfeni / analyz / klinickych
anonymizovanych dat

Rozhovory cca 8: 30
min jeden

Pozorovani ad hoc dle
dohody s projektovym
tymem — min. jedna
konference/workshop

Ovéfeni souladu

s planem a jeho
odchylek

Ovéfeni postupu

Z pohledu
realizovatelnosti v praxi

5. Jak silny je konsensus kli¢ovych aktérd na
navrzenych doporucenich?

Fokusni skupiny

Polostrukturované rozhovory

Dotaznikové Setieni
Analyza sekundarnich dat

Rozhovory: Projektovy tym —
zejména projektovy manazer; MPSV,
VZP, gestor a vécny garant projektu
Fokusni skupina 3: zastupci
pacientskych organizaci
Dotaznikové Setfeni 3: zastupci
vech cilovych skupin

Vlystupy projektu SYPOVO

1 fokusni skupina: 60
min

Rozhovory cca 5: 30
min jeden
Dotaznikové Setreni
cca 3-5 min, 14 dni
sbér dat

Oveéfeni pfistupli a
nazord cilovych skupin
na navrzené doporuceni

6. Byly nové standardy (indikatory kvality)
akceptovany vSemi klicovymi aktéry
(poskytovatelé péce, zdravotni pojistovny,
odborné asociace, pacientska sdruzeni)?

Fokusni skupiny

Polostrukturované rozhovory

Dotaznikové Setieni
Pozorovani
Analyza sekundérnich dat

Rozhovory: Projektovy tym —
zejména projektovy manazer; MPSV,
VIZP, vécny garant projektu

Fokusni skupina 3: zastupci
pacientskych organizaci
Dotaznikové Setfeni 3: zastupci
vech cilovych skupin

Pozorovani 2: platforma pro
sdileni/predstaveni vysledki pilotniho
ovéfeni

1 fokusni skupina: 60
min

Rozhovory cca 5: 30
min jeden
Dotaznikové Setfeni
cca 3-5 min, 14 dni
sbér dat

Ovéfeni nastaveni fizeni
projektu

Oveéfeni akceptace
novych standard(
cilovymi skupinami
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Vystupy projektu SYPOVO

7. Je zajisténa komplementarita/synergie s
dalSimi narodnimi a mezinarodnimi
projekty/programy?

Polostrukturované rozhovory
Fokusni skupina

o Analyza sekundarnich dat

Rozhovory: Projektovy tym —
zejména projektovy manazer;
odborny gestor projektu, vécny garant o

projektu

Fokusni skupina 2: Odborni
konzultanti koordinatofi pro ERN,
metodik a konzultant ve specifickych
oblastech (UZIS), metodik za oblast

zpracovani dat
Prlibézna zjisténi projektu

Dokumentace k narodnim a
mezinarodnim projektim/programim

Rozhovory cca 3: 30
min jeden

Analyza sekundérnich
dat, cca béhem 3
mésicl

Ovéfeni
komplementarity/synergii
s dalSimi
projekty/programy

8. Jakeé jsou z&kladni predpoklady zavedeni
udrZitelného systému komplexni sdilené
péce?

o Analyza sekundarnich dat

Polostrukturované rozhovory
Pfipadové studie

Rozhovory: Projektovy tym —
zejména projektovy manazer;
poskytovatelé péce, vécny garant

projektu

(Zahranicni) studie tykajici se
systému komplexni sdilené péce - 3-

5

Rozhovory cca 5: 30

min jeden

Pfipadové studie: 3-5
dle dostupnosti dat a

relevance

Identifikace moznych
alternativnich postupli a
predpokladli pro
zavedeni udrzitelného
systému komplexni péce
a jejich ovéfeni

13
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2.6 Metodicky pristup k provedeni evaluace

Dotaznikova Setreni

Predmét ovéreni a pristup k hodnoceni

Priibézna zprava

Zavére€na zprava

Dotaznikové Setieni 1

Evaluacni otazky
¢ EO1
Cilové skupiny
e vSechna pracovisté pilotniho
ovéreni, odborni
konzultanti/vedouci tymu
Forma
e Dotaznikové Setfeni cca 5 min, 14
dni shér dat
Témata
o Ovéreni dosazenych cild projektu
a pfipadnych dopadl

Dotaznikové Setreni 2

Evaluacni otazky
e EO2
Cilové skupiny
o cilové skupiny projektu
Forma
o Dotaznikové Setfeni cca 2-3 min, 14 dni sbér
dat
Témata
o Ovéfeni postupu a vyvoje v oblasti
informovanosti cilovych skupin

Evaluacni otazky
¢EQ2
Cilové skupiny
o cilové skupiny projektu
Forma
¢ Dotaznikové Setieni cca 2-3 min,
14 dni sbér dat
Témata
o Ovéfeni postupu a vyvoje v oblasti
informovanosti cilovych skupin

Dotaznikové Setfeni 3

Evaluacéni otazky
«EO5, EO6
Cilové skupiny
o cilové skupiny projektu
Forma
e Dotaznikové Setfeni cca 3-5 min,
14 dni sbér dat
Témata
e Ovéfeni akceptace novych
standardd cilovymi skupinami

Fokusni skupiny

Predmét ovéreni a pristup k hodnoceni

Pribézna zprava

Fokusni skupina 1

Evaluacni otazky
oEO1
Cilové skupiny
 odborni konzultantni/vedouci tymu (pro
pilotni ovéfeni)
Forma
eF2F,N=cca6
Témata

14
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o Ovéfeni pfipravenosti pro ziskani potfebnych
dat
Evaluacni otazky
*«EO1, EOS, EO7
Cilové skupiny
o Odborni konzultanti koordinatofi
pro ERN, metodik a konzultant ve
specifickych oblastech (UZIS),
metodik za oblast zpracovani dat
Forma
oF2F,N=7
Témata
o Ovéfeni komplementarity/synergii
s dalSimi projekty/programy
o Ovéfeni dosazenych cill projektu
a pfipadnych dopadu
o Ovéfeni souladu s planem a jeho
odchylek
Evaluacni otazky
* EO5, EO6
Cilové skupiny
o Zastupci pacientskych organizaci
Fokusni skupina 3 Forma
e Online, N=5
Témata
e Ovéfeni akceptace novych
standardU cilovymi skupinami

Fokusni skupina 2

2.7 Harmonogram evaluace

2024 2025 2026

Mésic gl10|11|12]1|2|3|4|5|6]|7|8[9]|10]|11|[12]1|2]|3] 4

Zahajeni projektu — podpis
smlouvy

Uvodni schiizka 278,

Priprava a validace
levaluacniho designu

Sbér a analyza sekundarnich
dat

Navrh vstupni zpravy do 2M

Vstupni zprava do 3M

\Vedeni polostrukturovanych
rozhovord (pribéZna evaluacni
zprava)

Fokusni skupina 1

Dotaznikové Setieni 2

Pfipadové studie

Navrh pribézné evaluaéni do

Zp ra,vy 30.8.
Priibézna evaluacni zprava 33?9_
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edeni polostrukturovanych
rozhovoru (zavére¢na
levaluacni zprava)

Fokusni skupina 2

Fokusni skupina 3

Dotaznikové Setfeni 1

Dotaznikové Setieni 3

Pipadové studie (aktualizace)

Pozorovani

Navrh zavérecné evaluacni
zpravy

do
30.5.

Zavére€na zprava

do
30.6.

Prezentace vysledku

do
30.6.
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Navrhy scénaru a dotazniku

V této casti vstupni zpravy jsou uvedeny predbézné navrhy scénarl pro polostrukturované
rozhovory, fokusni skupiny a tematické okruhy pro dotaznikova Setfeni. Scénafe pro
polostrukturované rozhovory a fokusni skupiny zatim obsahuji pouze indikaci osloveni a okruhy
otazek, s tim, ze finalni scénare vcetné Skal pro relevantni otazky bude dopracovano v ramci
pfiprav na jednotlivé rozhovory/fokusni skupiny. U dotaznikovych Setfeni je navrh Skaly pro
jednotlivé otazky pfipraven jiz jako soucast této vstupni zpravy, nicméné i zde mlze v ramci
pfipravy konkrétnich dotaznikovych Setfeni dojit k mirnym dpravam.

Scénar pro polostrukturované rozhovory
Dobry den,

dékujeme, Ze jste si udélali Cas na tento rozhovor. Jmenuji se [jméno evaluatora] a jsem ¢lenem
tymu spole&nosti KPMG Ceska republika, ktery realizuje evaluaci projektu SYPOVO. Nasim cilem
je ziskat podrobné informace o realizaci a pfinosech projektu. Rozhovor bude trvat pfiblizné 30
minut. Va8e odpovédi budou anonymni a ur€eny vyhradné pro potfeby evaluace. Pokud budete
mit b&éhem rozhovoru jakékoli otdzky, nevahejte se zeptat.

EO Okruhy otazky pro polostrukturovany rozhovor

e Jak hodnotite kvalitu dosud shromazdénych dat?

EO1 o  Myslite si, ze shromazdéna data pomohou ovlivnit systém komplexni sdilené péce?
Jaké datové zdroje pfipadné chybi?
e Jak probiha sdileni vysledkd mezi zapojenymi subjekty?
EO2 e  Které komunika¢ni kanaly fungovaly nejlépe? Jaka doporuceni byste dali pro
zlepSeni sdileni vysledkd?
e Kolik osob bylo dosud zapojeno do pilotniho testovani?
EO3 e Jaky byl postup pfi ziskavani respondentd?
o  Existuji néjaké skupiny, které nebyly dostate¢né zastoupeny?
e Jakeé vysledky byly dosazeny v pilotnim testovani?
EO4 e Jaka nejdulezitéjSi zpétna vazba byla ziskana od zapojenych aktér(?
e Jakeé jsou hlavni pfinosy a omezeni navrzené metodiky?
e Jak hodnotite spolupraci mezi zapojenymi aktéry?
EO5 e  Existuji oblasti, kde je konsensus slaby nebo zcela chybi?
e Coje klicoveé pro posileni konsensu?
e Jaka byla reakce na nové standardy od raznych cilovych skupin?
EO6 e Jaky je aktualni stav implementace novych standard(?
o  Existuji faktory, které brani akceptaci standard(i?
EO7 e Jak projekt SYPOVO zapada do SirSiho kontextu dal$ich iniciativ?
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e Jaké synergie byly vytvofeny v priibéhu projektu?
e Jaké jsou hlavni pfekazky pro zajisténi komplementarity?
e Jaké faktory jsou (podle vas) nezbytné pro zavedeni udrzitelného systému? Jaké
EOS8 zmény by mohly podpofit dlouhodobou udrzitelnost?

e Jaké zkusenosti ze zahrani¢nich projektt Ize aplikovat v CR?

Scénar pro fokusni skupiny

Scénare jsou vypracovany zvlast pro jednotlivé fokusni skupiny.

Fokusni skupina 1

Cilova skupina: Odborni konzultanti, vedouci tym( (pro pilotni ovéfeni)
Evaluacni otazky: EO1

Dobry den,

dékujeme za vasi uc€ast. Jsem [jméno facilitatora], ¢len evaluaéniho tymu spole¢nosti KPMG
Ceska republika projektu SYPOVO. Cilem této fokusni skupiny je zhodnotit prab&h sbéru a
analyzy dat v ramci projektu a identifikovat klicové faktory, které pfispély k dosazeni stanovenych
cili. Vase nazory nam pomohou Iépe pochopit aktualni stav a navrhnout pfipadna doporuéeni
pro dal$i faze projektu. Setkani bude trvat pfibliZzné 60 minut. Prosime o otevienost a vzajemny
respekt pfi diskusi.

Tematické okruhy a navrhy otazek:

1. Dostupnost a kvalita dat:
o Jak hodnotite dostupnost potfebnych dat b&éhem pilotniho ovéfovani?
o Jaka byla kvalita dat poskytnutych jednotlivymi pracovisti? Byla dostate¢na pro
analyzu?
o Které datové zdroje byly podle vas nejdllezit&jsi?
o Byly néjaké klicové informace obtiZné dostupné nebo chybély uplné?
2. Proces sbéru dat:
o Jaké metody sbéru dat se ukazaly jako nejvice efektivni?
o Jaké prekazky jste zaznamenali béhem sbéru dat, a jak jste je feSili?
o Existovaly oblasti, kde by bylo mozné proces zlepSit?
3. Pouziti a vyuzitelnost dat:
o Jakym zplsobem byla dosud shromazdéna data vyuzita?
o Jaka jsou vade doporuleni pro zlepSeni vyuZitelnosti dat v dalSich fazich
projektu?
4. Navrhy na zlep$eni:
o Jaké zmény byste doporudili v metodice sbéru dat pro dalsi faze projektu?
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Fokusni skupina 2

Cilova skupina: Odborni konzultanti koordinatofi pro ERN, metodik a konzultant ve
specifickych oblastech (UZIS), metodik za oblast zpracovani dat
Evaluaéni otazky: EO1, EO3, EO7

Dobry den,

dékujeme, Ze jste si udélali ¢as na tuto diskusi. Jsem [jméno facilitatora] ¢len evaluaéniho tymu
spoleénosti KPMG Ceska republika projektu SYPOVO. Cilem této fokusni skupiny je zhodnotit
rozsah a kvalitu dosazenych cilll projektu, zejména v oblasti sbéru dat, testovani na vzorku 500
osob a koordinace s jinymi projekty. VaSe nazory a zku$enosti jsou klicové pro komplexni
posouzeni dosazenych vysledkl. Diskuse bude trvat pfiblizné 60 minut a v8echny odpovédi
zUstavaji anonymni.

Tematické okruhy a navrhy otazek:

1. Kvalita a dostupnost dat (EO1):
o Jak hodnotite kvalitu dat shromazdénych béhem projektu?
o Jaka doporuceni byste méli pro zlepSeni sbéru dat?
2. Ovéreni situace 500 osob (EO3):
o Jak probihal proces zapojeni 500 osob do projektu? Byla kritéria vybéru
adekvatni?
o Jakou hodnotu pfinesla tato data pro testovani metodiky sdilené péce?
o Jsou vysledky ziskané od této skupiny dostate¢né reprezentativni?
3. Synergie s dalSimi projekty (EO7):
o Jakeé byly hlavni pfinosy téchto propojeni pro kvalitu realizace projektu?
o Byly identifikovany duplicity nebo konflikty mezi projekty? Pokud ano, jak byly
feSeny?
4. Hodnoceni procesu a navrhy na zlepseni:
o Jak byste hodnotili celkovou spolupraci mezi aktéry (napf. poskytovateli dat,
odborniky, metodiky)?
o Jaké kroky by mohly posilit zapojeni dalSich narodnich nebo mezinarodnich
partnerd?

Fokusni skupina 3

Cilova skupina: Zastupci pacientskych organizaci
Evaluaéni otazky: EO5, EO6

Dobry den,

vitdme vas na této fokusni skupiné a dékujeme za vas €as a ochotu se podélit o své nazory a
zkudenosti. Jsem [jméno facilitatora] &len evaluaéniho tymu spoleénosti KPMG Ceska republika
projektu SYPOVO. Cilem je ziskat zpétnou vazbu z pohledu pacientskych organizaci na prabéh
a vysledky tohoto projektu. Zaméfime se zejména na konsensus mezi klicovymi aktéry ohledné
navrzenych doporuceni a na to, jak byly nové standardy péce pfijaty a vnimany. Vase podnéty a
pohledy nam pomohou Iépe pochopit dopad projektu na pacienty a jejich organizace. Diskuse
bude trvat pfiblizné 60 minut, je anonymni a respektujeme otevienost a nazorovou raznorodost.
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Tematické okruhy a navrhy otazek:

1. Konsensus mezi aktéry (EO5):
o Jak vnimate spolupraci mezi riznymi aktéry (napf. poskytovateli péce,
zdravotnimi pojistovnami, statnimi institucemi) pfi pfipravé a realizaci projektu?
o Byly podle vas pacientské organizace dostate¢né zapojeny do tvorby
doporuceni? Pokud ne, co by bylo vhodné zlepsit?
2. Prijeti a implementace standardl (EO6):
o Jak byly nové standardy prezentovany vasi organizaci a dal8im pacientskym
skupinam?
o Vnimate nové standardy jako pfinosné pro pacienty? Pokud ano, v jakych
konkrétnich oblastech?
o Jaké vyzvy nebo prekazky vidite pfi implementaci téchto standardd do praxe?
3. Dopad na pacienty a organizace:
o Jak projekt SYPOVO prispél ke zlepSeni péce o pacienty se vzacnymi
onemocnénimi?
o Existuji oblasti, kde by projekt mohl Iépe reflektovat potfeby pacienta?
4. Navrhy na zlepS$eni:
o Jakou hlavni zménu byste chtéli prosadit v dal$i fazi implementace standard(1?

3.3 Okruhy otazek pro dotaznikova Setreni

Pro potfeby vstupni zpravy jsou navrzeny zakladni okruhy otazek pro jednotliva dotaznikova
Setfeni.

3.31 Dotaznikové Setieni 1

Cilova skupina: V3echna pracovisté pilotniho ovéfeni, odborni konzultanti/vedouci tym
Evaluacni otazka: EO1

Tematické okruhy otazek:

1. Kvalita a dostupnost dat:
(Skala urcité ano/spise ano/spise ne/urcité ne)
o Byla data potfebna pro pilotni ovéfovani dostupna?
o Byla data shroméazdéna na vaSem pracovisti vyuzZitelna pro pfipravu navrhu
komplexni sdilené péce?

2. Proces sbéru dat:
(oteviena otazka)
o S jakymi pfekazkami jste se pfi sbéru dat setkali?

3. Pripravenost pracovisté:
(Skéla urcité ano/spise ano/spise ne/urcité ne)
o Bylo vase pracovisté dostatecné pfipravené na sbér dat?
o Mélijste k dispozici vSechny potfebné nastroje pro sbér dat?
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3.3.2 Dotaznikové Setieni 2

Cilova skupina: Cilové skupiny projektu (napf. zapojené instituce)
Evaluaéni otazka: EO2

Tematické okruhy otazek:

1. Sdileni vysledku:
(Skéla: urciteé ano/spise ano/spise ne/uréité ne)
o Jsou vysledky analyz sdileny v€as?
o Jsou vysledky analyz srozumitelné?

2. Efektivita komunikacénich kanalu:
o Méli jste pFistup ke v§em potfebnym informacim o vysledcich analyz?
(Skala: urcité ano/spiSe ano/spise ne/urcité ne)
o Z nasledujiciho vyétu komunikaénich kanall uréete, ktery byl pro Vas
nejpfinosnéjsi?
(zde uveden vycet komunikacnich kanali — maticova otdzka se Skalou nebo
vybér max X moznosti)

3. Zapojeni cilovych skupin
(Skéla: urcité ano/spise ano/spise ne/urcité ne)
o Maéli jste moznost vyjadrit zpétnou vazbu k vysledkim analyz?
o Byla vase zpétna vazba pfi sdileni vysledkl zohlednéna?

3.3.3 Dotaznikové Setieni 3

Cilova skupina: Zastupci vdech cilovych skupin (napf. poskytovatelé péce, pacientské
organizace, pojistovny)
Evaluaéni otazky: EO5, EO6

Tematické okruhy otazek:

1. Konsensus klicovych aktéra:
(Skéla: urcité souhlasim/spise souhlasim/spiSe nesouhlasim/urcité nesouhlasim)
o Do jaké miry souhlasite s navrzenymi doporu€enimi?

2. Prijeti standardt:
(Skéla: urcité ano/spise ano/spise ne/urcité ne)
o Byly nové standardy akceptovany vasi organizaci?
o Jsou nové standardy aplikovatelné v praxi?

3. Dopady doporuéeni a standardu:
(Skéla: urciteé ano/spise ano/spise ne/uréité ne)
o Pfinesly nové standardy pfinosy pro vasi praxi?
o Zlepsila se diky standardiim koordinace poskytované péce?
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