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Uvod

Systém psychosocialni intervenéni sluzby (dale SPIS) poskytuje zakladni psychickou podporu

v resortu zdravotnictvi a zahrnuje dva hlavni sméry téchto ¢innosti:

- prostfednictvim peerd a psychologi SPIS kolegialni podporu zdravotnickym pracovnikim,

- praci interventtli a psychologti SPIS prvni psychickou pomoc blizkym pacientu.

Kolegialni (peer) podpora je jednim z dostupnych opatfeni v ramci pée o dudevni zdravi
pracovniku ve zdravotnictvi. K dispozici je zaméstnancim v ramci resortu v pfipadé akutniho
zasazeni psychicky nadlimitni udalosti, stejné jako pfi dlouhodobém, chronickém stresovém
zatizeni psychiky zdravotnického pracovnika. Peer podpora uzivateli garantuje diskrétnost,
miéenlivost, vyborny €asovy dosah sluzby a flexibilitu. Vyuzit Ize nejen zdravotnickych peert
ve vlastni organizaci s profitem vzajemné znamosti a pfirozenosti kontaktu, ale také sluzby
kteréhokoliv vyskoleného peera v ramci CR, zejména pak v pfipadé& potfeby zachovat vétsi
diskrétnost. Pro pfipad pozadavku na uplnou anonymitu ¢i okamzitou podporu je k dispozici
zcela anonymni krizova linka pro zdravotnické pracovniky (PEERLIN), kterou SPIS rovnéz

zajistuje.

Druhou moznosti podpory SPISu je prvni psychickd pomoc. Poskytovana je osobam
zasazenym akutni stresovou reakci. Tuto podporu zajistuji vySkoleni zdravotnicti pracovnici,
tzv. zdravotnicti interventi &i psychologové. Péci o psychicky zasazené osoby — blizké pacientd
¢i pozustalé, nékdy i pacienty samotné, usnadniuji praci oSetfujicimu personalu. Ten se muze
soustfedit na své odborné medicinské ukoly, zatimco o akutné psychicky zasazené pecuje
zdravotnicky intervent. Jeho ukolem je provazet zasazené, jevici vyrazné symptomy akutni
pfipadd probiha tato podpora ve spolupraci s klinickymi psychology a psychology ve
zdravotnictvi, ¢ pokraCuje jejich naslednou odbornou péci. SPIS rovnéz zajiStuje zcela

anonymni krizovou linku (INTLIN) ur€enou pacientim a blizkym pacientu.

SPIS je zajistén prostfednictvim statni prispévkové organizace v pfimé plsobnosti
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky (dale MZCR), Narodniho centra o$etfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych oborti (dale NCO NZO), a to v oblasti koordinacni, organizacni

a vzdélavaci, v€etné zabezpeceni krizovych linek SPIS.




V roce 2024 bylo z neinvestiéniho prispévku MZCR na pokryti provoznich nakladi NCO NZO
vyuzito pro pokryti provoznich nakladl na &innosti SPIS, véetné provozu krizovych linek,
celkem 3.241.504,59 K¢.

Vyhodnoceni planu rozvoje SPIS v roce 2024

Lze konstatovat, ze v ramci Planu rozvoje SPIS, stanoveného pro rok 2024, byly jeho jednotlivé
body z pfevazné Casti naplnény. V roviné pfimého poskytovani kolegialni (peer) péce
a interven¢ni podpory blizkym a pozustalym pacientd bylo podpofeno meziro¢né vyrazné vice
zasazenych osob oproti pfedchozim Iétim. U peer podpory probéhlo vice intervenci pouze
v nejvice zatéZovem pandemickém roce 2021, pocet intervenci u sekundarné zasazenych byl
nasledujici kapitoly. Podle planu €innosti bylo rovnéz pokraCovano v zajistovani zapojeni
zdravotnickych peerll a interventl v ramci poskytovani telefonické podpory na krizovych
linkach SPIS.

e Dle zadani MZCR byl zpracovan a odeslan navrh Koncepce SPIS. Hlavni cil navrhu
Koncepce je pfedevsim nastavit systém vzdélavani, moznosti ukotveni zavadéni SPIS
u PZS a také pfipravit navrhy na zajisténi jeho ploSné implementace v resortu.
Smyslem navrhu Koncepce SPIS je mj. také nastavit postup SPIS pfi zasazich
u mimofradné udalosti, ploSnou spolupraci se zdravotnickym Skolstvim a dalSi témata.

e V ramciregionalni dostupnosti SPIS pokracovaly planované vzdélavaci akce zaméfené
na vycvik novych absolventd a prohlubujici dovednosti stavajicich ¢lent SPIS:

o PokraCovano bylo v pfipravé dalSich peerl a interventl prostfednictvim
certifikovanych kurzt (CK), zahrnujici kromé doplfiovani stavajicich tymua také
ve SPIS dosud nezapojené poskytovatele zdravotnich sluzeb. Uspésné
realizovany byly étyri zakladni certifikované kurzy pro pfipravu peert
a interventd. Pro poskytovani psychosocialni podpory v nich bylo pfipraveno
celkem 100 ucastniku.

o Realizovany byly tematicky aktualni kurzy prohlubujici dovednosti peeru
a interventd SPIS, a to dle pozadavku praxe, predevsim uréené pro potreby
nemocniéniho prostiedi.

o Dal8imi kroky byla prohlubovana pfiprava SPIS na zapojeni do
psychosocialni pomoci v pripadé mimoradné udalosti. Dle planu se tfetim

rokem konal prakticky zamé&feny kurz Cinnost SPIS pfi MU.




*

Dle planu probéhly uspésné 2 celostatni odborné konference SPIS, zaméfené na
vzdélavani a akceptujici souCasné potfeby SPIS i novinky v krizové péci — v kvétnu pro
zdravotnické interventy a v fijnu pro zdravotnické peery.

Dle planu probéhla v jednotlivych (nebo spojenych) krajich pracovni setkani,
rozvijejici odbornost peerl i interventd, a to se zaméfenim na problematiku
poskytovani psychické podpory v daném regionu.

SPIS béhem roku 2024 kontinualné zajistoval provoz Linky pro zdravotnické
pracovniky a Linky pro pacienty a blizké pacientt. Probéhlo pracovni a rozvijejici
setkani konzultantd obou jmenovanych linek, stejné jako intervizni setkani. Obé linky
maji nadale statut mimofadného &lena v Ceské asociaci pracovist linek davéry
a v letoSnim roce také obé linky obdrzely certifikaty potvrzujici toto ¢lenstvi.
Pokracovala propagace SPIS ¢innosti a systému. Ke stavajicim materialdm pfibyla
kratka videa, tematicky zaméfena na moznosti vyuziti krizovych linek SPIS. Dopinéna
byla nabidka nékterych letaka SPIS.

Rozvoj SPIS nastal nebo dale pokraCoval u nékolika dalSich, dosud nezapojenych
poskytovatell zdravotnich sluzeb. Konkrétni informace poskytuji dale v textu shrnuti
¢innosti SPIS v jednotlivych krajich.

DalSim rokem se rozvijela spoluprace s Asociaci zdravotnickych Skol. V rdmci celostatni
konference jejich fediteld byl prezentovan SPIS a mira zapojeni peeri smérem
k zakim a studentim vybranych zdravotnickych obord v jednotlivych Skolach.
Celkové dochazi k postupnému narlGstu zajmu a zapojenych $kol. Napfiklad
v Moravskoslezském kraji byla navazana spoluprace jiz ploSné.

PokracCoval rozvoj vzajemné spoluprace a prolinani tymt pfednemocni¢ni a nemocniéni
Casti SPIS.

Ve spolupraci s NCO NZO, zastupci SPIS a také zfizovateli (Jihomoravsky
a Kralovehradecky kraj) bylo zahajeno jednani o pfedani informaci a také zvySeni
motivace k zapojeni doposud nezaclenénych PZS a také zdravotnickych Skol. Tyto
aktivity budou nadale pokracovat i v dalSim roce ve vSech krajich.

Prostfednictvim realizovaného projektu ,Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke
zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnikd vedouci k posileni odolnosti
zdravotniho systému*“ byli plodné osloveni vSichni PZS napfi¢ celou Ceskou republikou
k zapojeni do projektu a moznosti zajiSténi financovani odborného vycviku

zdravotnickych peeru a interventd z projektu.




Z cilt, stanovenych pro rok 2024, se naopak dosud nepodafilo naplnit tyto:

e Dynamika rozvoje SPIS zdivodu do systému dosud stale nezapojenych
poskytovatelti zdravotnich sluzeb neni optimalni. U &asti poskytovatell nebyla
dosud spoluprace se SPIS vibec zahdjena, a to zdlvodu nezajmu jejich
managementu.

e Spoluprace s jednotlivymi zdravotnickymi Skolami v ramci regiont zlstava stale
nerovnomérna. PFestoZze byl zaznamenan dalSi rozvoj vtomto sméru, ploSné
spoluprace v edukaci a nabidce peer podpory ve zdravotnickém skolstvi dosud

dosazeno nebylo.

Kolegialni podpora zdravotnickym pracovnikiim

Zdravotnicti peefi a psychologové SPIS poskytli v roce 2024 psychickou podporu celkem
2244 zdravotnickym pracovnikim (Graf 1). Jde o desetiprocentni narust ve srovnani
s rokem 2023. V dalSich &tyfech stech obtiznych situaci peefi nabidli podporu svym kolegim,

ktera nebyla ze strany zdravotnickych pracovnikd vyuZita.
Graf 1 Trend poskytovani peer podpory ve zdravotnictvi
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Kolegialni podpora probiha ve vétsiné fakultnich nemocnic — jmenovité ve FN Ostrava,
FN v Motole, FN Olomouc, FN Hradec Kralové, FN Kralovské Vinohrady, FN Bulovka,
VSeobecné fakultni nemocnici, FN Plzef, FN u sv. Anny v Brné a Fakultni Thomayerové

nemocnici. Zapojeni a pfipravu psychosocialniho tymu aktualné realizuje FN Brno.

Pokud jde o dalSi velké poskytovatele zdravotnich sluzeb, peer podporu vyuZivaji krajské
nemocnice Zlin, Jihlava, Liberec, éi Krajska zdravotni (Ustecky kraj) a Méstska
nemocnice Ostrava. K dispozici je také u cca sedmi desitek menSich poskytovatell
zdravotnich sluzeb, kde funguji bud plnohodnotné tymy zdravotnickych peerli, nebo jsou
postupné budovany. Z velkych nemocnic tak nejsou v systému zapojeny nemocnice Na

Homolce, krajska nemocnice Pardubice, Karlovy Vary a Ceské Budgjovice.

Aktualné je peer podpora dostupna také u vSech poskytovatell zdravotnické zachranné

sluzby (dale ZZS), aviak na nékolika s minimalnim vyuzitim.

Historicky stale pfevazuije individualni forma peer podpory, ktera umozriuje diskrétnost. Uplnou
anonymitu pak nabizi telefonicka kolegialni péce. Poskytnuta byla téméf ve 400 pfipadech.
Pro zdravotnické pracovniky je individualni podpora dobfe akceptovatelna, narlista vSak také
mnozstvi skupinovych setkani zasazeného tymu. Pfispiva k nému mimo jiné také nardst
mimofadnych udalosti velkého rozsahu. V roce 2024 probéhlo osm desitek skupinovych
podpor, kterych se zu€astnilo nékolik stovek zdravotnickych pracovnik. Nové se zacina vice

vyuzivat i forma online podpory. (Tabulka 1)




Tabulka 1 Pfehled témat a forem intervenci v ramci peer podpory

Kategorie PEER UDALOST 2024 |~ |Poge ~

Udalosticelkem i 1587
‘ZaZastnénych osobcetkem i 2244
Umrti-dospély i3S
NIt | N 36
Pocitviastnihosethani . 131
\Obti#na situace na pracovisti i 439
Napadenizdravotnika i 33
Zranénizdravotnika i 7
‘Mimofadna udalost t.....54
Epidemie o 1]
‘Mimopracovniproblémy 462
|Onemocnénizdravotnika . . i 67
IPracownivyEerpanl’. - - - - - oo oo i 90|
'Pochybeni piivykonuprace ] 38
|Nespecifikovane i.....0
|Nehoda sanitnihovozidia i 10
Suicidium s f oeees 33
Rodinnéobtize P 179
\ZavaZné onemocnénivrodiné i 84
‘Mobbing/bossingna pracovisti | i 34
Chronické psychickéobtize .. 1|
Posttraumaticky stav zdravotnika S o 9|
|MimoFadna udalost _'-.'.e}.'ssé_be-t_cz%a?hs{-_-_--..---f _______ 12
|Obtizne okolnosti zasahu/situace i 35
IAndividudini P 1123
Individudini - telefonicka i 372

Individu3ini - online

individualni emailova

|Debriefing

Defusing . I
Demobilizace T E i3
Skupinanezafazena i 42
Undividualni intervence celkem i 1507
Skupinove intervencecelkem L 80
IPOERE R OTRANIIREE oo i SEEEY
Intervence poskytnuta peerem i 1a18
Intervence poskytnuta psychologem = i ... 169
Opakovany kontakt v
Pofetmimof. udalosti i s
|PoCet zuCastnénych pfimimof. ud. i - 1
(AkutnichoSetfeni . i _...532]
'Podplrnych rozhovord i 1055

Zdravotnicti peeri odvedli dominantni pocet kolegialnich intervenci. Z thrnného poctu

témér Sestnacti set podpor bylo jen 169 odvedeno psychology. Tietina peer intervenci pfitom

byla poskytnuta jako akutni, zatimco dvé tfetiny probéhly formou podplrného rozhovoru.

Pokud jde o nejvice frekventované udalosti, stojici za poskytnutim peer podpory (Tabulka 1),

patfila k nim zejména obtizna situace na pracovisti, a to ve 400 pripadech. Z pracovnich




davodu byly €asté umrti pacienta, blizkého nebo kolegy (151 situaci), dale vazné onemocnéni
samotného zdravotnického pracovnika, pocit vlastniho selhani, ale i pracovni vy€erpani (90).
Cast podpor souvisela s obtiznou osobni nebo rodinnou situaci. V desitkach pfipadi jde vak
také napfiklad o pochybeni zdravotnického pracovnika, mobbing &i bossing na pracovisti,
stejné jako o obtizné okolnosti prace, zasahu. Ve ffiatficeti pfipadech peer podpora byla

poskytnuta po napadeni zdravotnického pracovnika.
Peer podpora zakim a studentiim zdravotnickych obort

Potfebu postarat se o zajisténi psychické podpory zakd a studentu stfednich a vySSich
odbornych Skol zdravotnickych, stejné jako studentl Iékafskych fakult, naplno ukazala
pandemie nemoci Covid-19. Klinicka praxe v8ak pfinadi nadlimitni psychickou zatéz
studentim i mimo toto obdobi. Zasazeni byvaji nejen jednotlivi studenti, ale také celé tfidni
kolektivy. Mezi nejCastéjsi dlivody patfi obtizné situace pfi vykonavani odborné praxe, stejné
jako vazné onemocnéni, uraz, nebo dokonce umrti spoluzaka. Studenti byvaji navic prakticky
vzdy pfitomni u velkych mimofradnych udalosti, které zdravotnictvi zasahnou — at’ jsou to
pfipady stfelby, hromadnych nehod i pfirodnich katastrof. Také v této souvislosti je jim

poskytovana peer podpora ze strany SPIS.

SPIS jiz nékolik let rozviji edukaci a peer podporu vramci zdravotnického Skolstvi.
Pfednaskova cinnost, seznamujici studenty se systémem psychické podpory v resortu,
probiha na fadé vysokych Skol, ponejvice u studentt nelékafskych zdravotnickych odbornosti.
Cilem je postupnég, dle ochoty jednotlivych 8kol, navazat trvalou spolupraci se skolami
a fakultami zdravotnického zaméreni. Prvni fazi v této oblasti je zapojeni predevSim
stfednich zdravotnickych a vys$Si odbornych Skol. Smyslem ma byt jednak edukace zaku
a studentu, pokud jde o peer podporu, zvladani psychicky nadlimitnich profesnich situaci ¢i
sebepédi. Soudasné jsou vsak peefi a psychologové SPIS piipraveni napti¢ Ceskou
republikou poskytnout svym budoucim kolegim podporu poté, co se studenti &i jejich ucitelé

setkali s psychicky naro¢nou situaci béhem vykonu své praxe.

V €ervnu 2024 probéhlo opétovné informovani feditell zdravotnickych Skol v ramci konference
v brnénském NCO NZO. Nasledné v fijnu byl zamér zavedeni SPIS pfednasen na setkani
Asociace zdravotnickych Skol. K zahajeni ploSné spoluprace se zdravotnickym Skolstvim vsak,

zel, pfes veskeré usili a spolupraci s Asociaci, dosud nedoslo.

Pfesto se v nékterych krajich dafi rozvoj této €asti SPIS Cinnosti rozvijet podstatné uspésnéji
nez v jinych. Mezi duvody patfi uspéSna spoluprace se zfizovateli Skol, tedy obvykle se

Skolskym odborem krajského ufadu. V lofiském roce tak probéhla jednani vedeni NCO NZO




se zastupci zfizovatell v Jihomoravském a Kralovéhradeckém kraji. V neposledni fadé je
vyhodou také zapojeni ¢lend SPIS do vyuky béznych predmétl na konkrétnich Skolach
a pracovni kontakty v nich, které umoznuji zafadit do vyuky snadnéji také tématiku psychické

podpory zdravotnickych pracovnik a SPIS.
Situaci spoluprace se zdravotnickymi Skolami ukazuje Graf 2:

Graf 2 Spoluprace se zdravotnickymi $kolami v Ceské republice
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Linky telefonické krizové pomoci SPIS

Tato forma krizové pomoci, poskytované SPIS, je k dispozici od bfezna 2020. V kazdodennim
provozu 8:00 - 20:00 jsou dveé krizové podpurné linky:
- Linka krizové podpory pro zdravotnické pracovniky

- Linka zdravotnické krizové pomoci pro verejnost.

K poskytnuti prvni psychické pomoci jsou na nich pfipraveni pracovnici SPIS s dovednosti
peer-interventa, ktefi proSli navic kurzem telefonické krizové intervence. Tym linek tvofi

skupina 25 osob. V roce 2024 bylo odbaveno celkem 330 hovort.

Nejpodstatnéjsimi pfinosy telefonickych linek je jejich okamzita dostupnost i v dobé, kdy je
pracovnik na svém pracovisti a ma jen omezeny €asovy prostor s nékym v klidu hovofit. Velmi
dllezitym parametrem je rovnéz skutecnost, ze linky jsou plné anonymni a hovory nejsou
nahravany, coz zasadné napomaha pocitu bezpeci a umoznuje volajicim svéfit se bez obav

i s velmi citlivymi tématy.

Obé linky SPIS jsou mimofadnymi &leny Ceské asociace pracovnik( linek davéry (CAPLD)
a splniuji tak profesni podminky bezpecného poskytovani telefonické krizové pomoci. B&hem
MU probiha Uzka spoluprace s CAPLD a piedavani zakladnich informaci o mozZnostech
krizové podpory. Vedouci linek se zuéastnila snému CAPLD, nékolik pracovnikl linek se
ucastnilo vzdélavacich odbornych workshopll organizovanych touto asociaci. Zdravotnici
ainterventi SPIS, podilejici se na obsluze linek, prochazeji pravidelné intervizemi
a supervizemi. Tym se zaroven kazdoro¢né dale vzdélava, v dubnu 2024 probéhlo

organiza¢né-vzdélavaci setkani pracovnikl linek SPIS, dalsi je planovano na duben 2025.

Linka pro blizké pacientu pfijala Ctyfi desitky hovor(, kdy volajicim byl Cerstvé pozlstaly
s akutni stresovou reakci. Srovnatelny pocet volani byl ze strany blizkych velmi vazné
nemocnych ¢&i umirajicich. Zhruba 30 hovorl bylo s tématikou psychickych problému
a suicidalnich myslenek, deprese, sebeposkozovani. Na pocatku roku 2024 jesté probihaly

desitky telefonatli souvisejicich se stfelbou na Univerzité Karlové.

Linka kolegialni podpory pracovala se zdravotnickymi pracovniky, ktefi udavali obtize na
svém pracovisti, profesni vyCerpani, bossing ¢i mobbing, onemocnéni vlastni nebo ¢lena
rodiny. Volajici zdravotnici linku kontaktovali také s kumulovanou ztratou v osobnim Zivoté,

psychickymi obtizemi a fadou dalSich témat.
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Intervenéni podpora ve zdravotnictvi

Segment prvni psychické pomoci, ktera je ze strany SPIS poskytovana sekundarné
zasazenym osobam v prostfedi zdravotnictvi, tedy osobam blizkym a pozUstalym,
zaznamenava dalSi vyrazny rozvoj. V této linii géinnosti systému se ukazuje nezpochybnitelna
potfeba prace zdravotnickych interventd. Jak vyplyva z Grafu 3, narust pocétu poskytnutych
intervenci ¢inil loni meziro¢né 24 %. Prvni psychicka pomoc byla pfitom poskytnuta 3600

osobam, coz je 0 81 % vice, nez v prvnim roce (2022) po pandemii Covid-19.

Graf 3 Trend poskytovani prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym

3600

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

m Pocet intervenci  m Pocet intervenovanych

Intervence blizkym a pozlstalym jsou aktualné realizovany pfiblizné sedmi desitkami
poskytovatelt zdravotnich sluzeb I0zkové péce. Jedna se prakticky o totozné nemocnice,
Vv nichz je k dispozici peer podpora zdravotnickym pracovnikim. Interventy zacali do praxe
zavadét také poskytovatelé luzkové péce.

V prostfedi zdravotnické zachranné sluzby je jejich managementem zavedeni intervent(
naddle odmitano v Olomouckém, Pardubickém, Karlovarském a Usteckém kraji. Naopak

v Cinnosti jsou zdravotniéti interventi u deviti ZZS.
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Prvni psychicka pomoc je ponejvice poskytovana u sekundarné zasazenych osob, jevicich
znamky silné akutni stresové reakce. NejCastéjSimi situacemi zasahu zdravotnického
interventa byla nahla, tragicka umrti détskych i dospélych pacientu, a to v 500 pripadech.
Ve vice nez tfech stovkach pfFipadud byly intervence provedeny v situaci kritického stavu blizké
osoby Ci sdéleni zavazné zpravy (212 intervenci). Témér stovka psychicky zasazenych byla

interventy SPIS oSetfena po suicidiu blizkého ¢lovéka (Tabulka 2).

Pocet realizovanych intervenci, jak vyplyva ze statistického zpracovani dat, je vyrazné vyssi
(pres 900) v ramci poskytovatell lizkové péce zapojenych do SPIS. Oproti tomu resili
interventi zdravotnické zachranné sluzby 660 zasaht. Trend poslednich let jednoznaéné
signalizuje narUstajici potfebu zapojeni této sluzby v nemocnicich, stejné jako pfipravu dalSich

pracovniku pro jeji poskytovani.

Tabulka 2 Pfehled intervenci v ramci akutni psychické podpory blizkym a pozlstalym

Kategorie INTERVENT UDALOST 2024 - |Poge ~
Udalosticelkem ] i 1653
Potet ofetienychcelkem 3600
Umrti-dospgly . 369
Omrti-dite .. 129
Mimofadnduddlost L1239
Epidemie .0
Kriticky stav blizkéosoby . .32
Dopravninehoda .54
Suicidum L .93
Trestny &in P22
Sdéleni zavainé zpravy f 212
Nespecifikovano .0
Perinatélniztrdta i .53
Osamélypozistaly i .18
Intervencesvinikem i ..9
‘Mimoradna udalost velkého rozsahu ;.68
Posttraumatickystav . .63
Zdravotnické zafizeni {933
Mistobydligté /byt | 333
L L ..259
PracoviSt€ i .10
Telefonickd intervence i .51
SKOIa e 7
Pofetmimof.udalosti

AkutnichoSetfeni i 989
|Podptirnych rozhovord 663
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Psychosocialni podpora a SPIS pfi povodnich

V zafi 2024 se SPIS vyznamné zapojil do poskytovani psychosocialni podpory v ramci akutni
faze likvidace nasledkl katastrofalnich povodni, které zasahly rozsahla izemi v Olomouckém
a Moravskoslezském kraji. Vyuzity pfitom byly kapacity zdravotnickych interventd, které
v ramci celé Ceské republiky sdruzuje a také k zasahu pfi mimofadnych situacich pfipravuije.
SPIS pracoval v dobé povodni v plné souéinnosti se sloZzkami Integrovaného zachranného
systému, ponejvice na zakladé koordinace pfislusného krajského psychologa HZS a v souladu
se Souborem typovych &innosti (STC) 1ZS.

Do pomoci postizenym ob&anim, ale také zasahujicim dobrovolnikim, byli zapojeni
predevSim zdravotnicti interventi krajl zasazenych pfirodnim Zivlem — Moravskoslezského
a Olomouckého, v ramci mezikrajské spoluprace pak také v omezené mife interventi z Prahy.
Aktivni podpora ze strany SPIS byla poskytovana ve dvou zakladnich rovinach:

— prvni psychicka pomoc osobam postizenym povodni v terénu

— psychosocialni podpora zasahujicim pracovnikim neziskovych organizaci

1. Prvni psychicka pomoc osobam postizenym povodni v terénu
Prvni psychicka pomoc byla v ramci ¢innosti pracovnikll SPIS nejen pfimo poskytovana, ale

v jedné ze zasazenych oblasti také koordinovana.

Koordinaéni éinnost

Na zakladé rozhodnuti a povéreni psycholozky HZS MSK, ktera béhem MU zodpovidala dle
STC za organizovani psychosocialni pomoci v zasazenych oblastech, se koordinovani této
Casti feSeni MU v sektoru Opavska ujal odborny garant SPIS a psycholog ZZS MSK,
PhDr. Lukas Humpl. Pfi své Cinnosti aktivné spolupracoval s koordinatory sektort Krnovsko
a Ostravsko. Koordinaci zajiStoval po celou dobu trvani akutni faze MU (14. - 24. 9. 2024).
Nasledné byla oblast pfedana stran poskytovani psychosocialni podpory do gesce mistni

samospravy a neziskovych organizaci, tedy mimo organizaci slozkami IZS.

Prvni psychicka pomoc v terénu
Cinnost zdravotnickych interventl v ramci poskytovani prvni psychické pomoci v terénu

probihala soub&zné v obou zasazenych krajich — Moravskoslezském a Olomouckém.

Moravskoslezsky kraj
Na zajistovani pfimé psychické podpory zasazenym ob&anim se symptomy akutni stresové
reakce se podileli jiz od 15. 9. interventi Krajského zdravotnického intervencniho tymu.

Koordinovana byla psychologem a odbornym garantem SPIS. Zdravotni¢ti interventi se
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ponejvice pohybovali v ramci Opavska, kdy byli koordinatorem pfivolavani k postizenym
obyvatelim postizenych obci nebo méstskych ¢asti. Na vyzadani okolnich Useku v$ak
zasahovali také na Krnovsku a Ostravsku. Do poskytovani prvni psychické pomoci pfi
povodnich se v Moravskoslezském kraji zapojilo 13 zdravotnickych interventd SPIS, ktefi

poskytli intervenci celkem 146 osobam.

Olomoucky kraj

V zasazeném regionu pracovalo celkem 9 zdravotnickych interventd SPIS, z toho Sest
pracovniki FN Olomouc, ktefi byli povolani krajskym psychologem HZS. Terénni praci se
vénovali ve spolupraci s tymy dalSich povolanych organizaci od 17. 9., a to postupné v obcich
na Litovelsku, Sumpersku a Jesenicku. Zdravotniéti interventi SPIS provedli na Uzemi
Olomouckého kraje v prvnich dnech po nigivych povodnich 78 intervenci a oSeffili pfi nich

celkem 115 osob.

2. Psychicka podpora zasahujicim

SPIS byl rovnéz pozadan o zajiSténi a provedeni série podpurnych zacistovacich setkani
s dobrovolniky CCK v Ostravé a ve dvou pfipadech nasledné také v Opavé. Po dobu dvou
tydnU proto probihaly kazdodenni skupinové demobilizace a opakované také individualni
podpory osob, které poskytovaly nejrliznéjSi typy pomoci v zaplavenych oblastech Krnovska,
Opavska a Ostravska. Specifickymi pak byly podpurné intervence se éleny $tabu CCK,
organizujiciho rozsahlou ¢innost svych dobrovolniku.

Intervence plné zajistil Krajsky zdravotnicky intervencni tym SPIS Moravskoslezského kraje.
Poskytovani podpory v tomto nastaveni se ukazalo jako velmi dobfe pfijimané ze strany cilové
skupiny a rovnéz vnimané jako potfebné samotnymi poskytovateli. Svou roli vtom nepochybné
sehrala pocitovana blizkost mezi profesionalnimi zdravotnickymi pracovniky a dobrovolnymi
zdravotnickymi pracovniky CCK. V pribéhu tfi tydnti bylo zdravotnickymi interventy odvedeno
21 skupinovych oSetfeni pracovniki CCK a to s 391 agastniky. OSetfeno bylo rovnéz
7 dobrovolniku stejné organizace pfi individualnich intervencich.

SPIS byl ze strany psycholozky HZS MSK také pozadan o zajisténi online podpory pro
zasahuijici dobrovolniky — kromé& CCK také pro &leny dal$ich zi8astné&nych organizaci. V $esti

nabidnutych terminech se webinafu zuc€astnilo 10 osob.
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3. Prehled éinnosti interventti SPIS pfi povodnich

V ramci povodni se do poskytovani pomoci zapojilo celkem 33 pracovniku SPIS.

o Poskytnuti prvni psychické pomoci 668 osob
- zasazeni povodnémi 261 osob
- pomahajici dobrovolnici 407 osob
. Hodinova prace, ujeté kilometry
- odpracovali 671 hodin
- vozidly ujeli 3648 km

Vzdélavani v ramci SPIS

Pfiprava budoucich zdravotnickych peert i zdravotnickych interventd, stejné jako prohlubujici
vzdélavaci akce a kurzy u jiz stavajicich pracovnikd SPIS pokraCovaly uspésné i v roce 2024.
Za uzké spoluprace a organizace NCO NZO byly realizovany celkem 4 certifikované kurzy.

Proskoleno bylo celkem 100 ucastnikd.

1. Certifikované kurzy
PEER 1 kurz, vySkoleno 24 osob

Intervent 3 kurzy, vyskoleno 76 osob

2. Vzdélavaci akce

Refresh a odborné 3 kurzy, proskoleno 72 osob

Nazvy kurzu:
Intervence a PEER podpora v nemocni¢nim prostfedi, Pracovnik linky SPIS prohlubuijici,
Cinnost SPIS pfi MU.

3. Konference
Intervent dvoudenni vzdélavaci akce (Plzerisky kraj), u¢ast pfes 100 osob
Peer dvoudenni vzdélavaci akce (NCO NZO), u¢ast 90 osob.
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Zapojeni poskytovatelll zdravotnich sluzeb a novinky SPIS v krajich

Podstatné novinky roku 2024 a shrnuti situace, pokud jde o poskytovani peer a intervencni

ginnosti v jednotlivych krajich CR, jsou uvedeny v nasledujicim textu.

Hlavni mésto Praha

Pokraduje rozvoj SPIS - provedeno bylo 272 peer podpor (405 zasazenych) a 210 intervenci
(372 zasazenych). Zapojeno je jiz 14 poskytovatell zdravotnich sluzeb. Ve srovnani s rokem
2023 tedy v Praze pfibyly dvé dalSi organizace, které se systémem spolupracuji. Na zakladé
zkusenosti z MU — stielba Praha (2023) se zintenzivnila spoluprace s psychology PCR, HZS,
stejné jako kooperace mezi koordinatory jednotlivych poskytovateld zdravotnich sluzeb.

Vyuzivano je napfiklad pfedavani aviza o potfebé intervence mezi terénem a nemocnicemi.

Stredocesky kraj

Nadale zlstava €innost v ramci SPIS tfi oblastnich nemocnic v regionu, a to v Mladé Boleslavi,
Kutné Hofe a Pfibrami. Pfipravuje se rozvinuti péCe v Koliné. DalSi poskytovatele se nedafi
zapojit. Velmi uspésné se po utlumu v pfedchozich letech rozviji tym ZZS. V roce 2024 odved|
25 peer podpor (oSetfeno 90 zdravotnik() a 74 intervenci (211 oSetfenych). ZZS v ramci
¢innosti SPIS nové vyuziva také interventd jinych poskytovatelll zdravotnich sluzeb. Dochazi

tedy, podobné jako v Moravskoslezském kraiji, k propojovani tyma v ramci regionu.

Plzenisky kraj
V kraji je SPIS funkéni, nebo alespon zastoupen, u péti organizaci. PIné k dispozici zUstava
u ZZS a ve FN Plzen - oba tymy vzajemné Uzce spolupracuji. Tym ZZS zacal byt v roviné

intervenéni prace pro pozUstalé vice vyuzivan ostatnimi slozkami 1ZS, pfedevSim policii.
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Poskytovani peer aintervenéni pécCe pokraCuje dale plnohodnotné také v nemocnici
Domazlice. Cinnost SPIS je v kraji meziro&né stabilni a pozorujeme pozvolny rozvoj. Potfebné

zustava zapojeni ¢ty menSich poskytovatell zdravotnich sluzeb, které se zatim nedafi.

Jihocesky kraj

V kraji sledujeme dlouhodobé nezapojeni Ilzkovych poskytovatelll zdravotnich sluzeb —
krajské nemocnice Ceské Budgjovice i mensich zafizeni (Strakonice, Prachatice a Dagice).
Funkéni je podpora v ramci krajské ZZS, aktivni je nemocnice Jindfichlv Hradec. V kraji
probéhlo vroce 2024 celkem 19 peer podpor s Uc€asti 22 zdravotnickych pracovniku
a 21 intervenci u sekundarné zasazenych, pfi nichz bylo oSetfeno 60 osob. Vzhledem
k velikosti kraje jde o celkové nizka Cisla a pozornost je proto nutno vénovat dalSimu rozvoji
SPIS v ném.

Karlovarsky kraj

V aktivitach SPIS je zapojena ZZS (zde raritné v kombinaci s peery proskolenymi
psychologem HZS). Podplrny systém je aktivné propagovan v nemocnicich Ostrov nad Ohfi
a Cheb, kde také probihaji intervence. Minimalni aktivita je v nemocnici Sokolov. SPIS nadale
nevyuziva krajska nemocnice Karlovy Vary. Rozvoj podplirného systému v kraji zlstava
v poslednich letech celkové velmi pozvolny. Jde o jeden z regionl, kterym je proto nutno

vénovat v dal§im roce zvySenou pozornost.

Ustecky kraj

SPIS podpora dobfe funguje v Hornické nemocnici s poliklinikou v Biliné a nemocnici
Roudnice nad Labem. Zapojen je rovnéz hospic v Mosté. Krajska zdravotni, jez sdruzuje
skupinu nemocnic v regionu, ma ¢astecné vlastni systém psychosocialni podpory. Vyuziva
vSak rovnéz Cinnosti peeru a interventl SPIS. Peer podpora je vyuzivana v prostfedi ZZS,
¢innost interventd zde neni dosud systémové zajisténa, poskytuje ji vSak klinicky psycholog,

zameéstnany ZZS.

Liberecky kraj

Do poskytovani SPIS péce je zapojeno Sest poskytovatell zdravotnich sluzeb - KN Liberec,
vC€etné nemocnic Turnov a Frydlant, nemocnice Ceska Lipa, Jablonec nad Nisou. PIné
rozvinuta &innost je rovnéz v ramci ZZS. Clenové SPIS v kraji odvedli béhem uplynulého roku
108 peer podpor (oSeffili v nich 164 zdravotnickych pracovnikt) a 70 intervenci u blizkych
a pozUstalych (se 149 oSetfenymi). Tym je Uzce propojen a pfi poskytovani psychosocialni

pomoci aktivné spolupracuje se sloZzkami IZS.
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Kralovéhradecky kraj

V ramci regionu je do SPIS zafazeno Sest subjektl, a to Fakultni nemocnice Hradec Kraloveé,
nemocnice Vrchlabi s.r.o., nemocnice Nachod, oblastni nemocnice Rychnov nad Knéznou,
oblastni nemocnice Ji¢in. Posledni tfi jmenované nemocnice pfitom ke spolupraci v ramci
SPIS pfistoupily pIné v poslednim roce. PIné funkéni je tym ZZS. Jeho interventi zasahovali
u MU srazky vlaka v Pardubicich (tamni ZZS nema vlastni interventy) a oSetfili 18 osob.

Navazana je spoluprace se vSemi stfednimi zdravotnickymi Skolami v kraji.

Kraj Vysoc€ina

Cinnost SPIS je vyborné vyuzivana pfedevsim v ramci nemocnice Jihlava a ZZS. Dalsi
poskytovatelé zdravotnich sluZeb jsou zapojeni spiSe okrajové a pocet intervenci je v nich
minimalni. Do systému v roce 2024 nové vstoupila nemocnice Nové Mésto na Moravé.
Nezapojenymi poskytovateli zUstavaji pfes veSkerou snahu nadale nemocnice Pelhfimov
a Havli¢kav Brod. Zménu by mohlo pfinést planované jednani vedeni NCO NZO s pracovniky

zdravotniho odboru krajského ufadu.

Pardubicky kraj

Stav v regionu zUstava z hlediska €innosti SPIS i pfes dosavadni vyvinuté usili setrvale velmi
neutédeny. Stejné jako v poslednich nékolika letech, z€asti aktivni je jen ZZS, ktera ma
k dispozici peer podporu. Zdravotnické interventy tato organizace neprovozuje. Jde o kraj
vyzadujici v ramci zavadéni SPIS prioritni pozornost. Vyraznou zménu by v blizké budoucnosti
mohlo pfinést (zatim pouze deklarované) zapojeni krajské nemocnice Pardubice v ramci

zacinajiciho evropského projektu, jenz ma za cil budovani dalSich tymu SPIS.

Moravskoslezsky kraj

Do &innosti SPIS je v regionu zapojeno celkem 11 poskytovatelt zdravotnich sluzeb, pficemz
dva dalSi vyznamnégjsi tak dosud neucinili. V obou pfipadech se jedna o nemocnice
spoleCnosti Agel. Zapojeni poskytovatelé vyuzivaji vyhod Krajského intervenéniho tymu,
propojujiciho pracovniky SPIS jednotlivych organizaci. V kraji je aktivni vice neZz stovka
zdravotnickych peerl a intervent. B€hem roku 2024 se podafilo navazat ploSné spolupraci
se vSemi zdravotnickymi Skolami v regionu a zahdjit v nich edukaci zakl a student( v oblasti
SPIS.
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Olomoucky kraj

Stabilni poskytovani SPIS podpory probiha ve FN Olomouc, €innost je realizovana také
v Psychiatrické nemocnici Sternberk a nové v nemocnici Prostéjov. Dal$i poskytovatelé
lGzkové péce (dalSich pét organizaci) bohuzel dosud nespolupracuji. Dlouhodobé velmi viazny
je postoj managementu ZZS, ktery nepodporuje ¢innost zdravotnickych intervent a vyuziti
peer podpory je zde minimalni. Olomoucky region je dal$im v ramci CR, kde jsou v rozvoji

psychosocialni podpory znacné rezervy a je zapotfebi vénovat mu zvySenou pozornost.

Jihomoravsky kraj

Systém poskytovani intervencni sluzby a peer podpory se v kraji stale zlepSuje, pfedevsim na
uzemi mésta Brna, kde v poslednich letech pfistoupily ke SPIS vyznamni poskytovatelé
zdravotnich sluzeb a €innost se v jejich ramci nadale rozviji. Fakultni nemocnice Bohunice od
roku 2024 disponuje intervenénim tymem v nonstop reZzimu. Zapojeni perifernich nemocnic
ma v regionu velmi proménlivou uroven. Spoluprace mezi ZZS a nemocnicemi se i nadale

zlep$uje. Pokraduije také velmi dobra spoluprace s HZS a PCR.

Zlinsky kraj

Se SPIS spolupracuiji ¢tyfi nemocnice: Krajska nemocnice Tomase Bati ve Zliné, Vsetinska
nemocnice, Kroméfizska nemocnice a nemocnice ValaSské Mezifi¢i. Plnohodnotny systém
podpory je nastaven v krajské nemocnici, u dalSich je mira zapojeni rizna, nejvice aktivni je
tym nemocnice Kroméfiz. Uherskohradistska nemocnice zUstava nadale neaktivni. Peer
podpora u ZZS je realizovana nesystémove, interventy ZZS nepodporuje. Probihaji zde viak
jednani, ktera by mohla situaci zlepSit. V regionu se zacina formovat vzajemna spoluprace

nemocni¢nich tymd s tymem ZZS.
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Peefi a interventi SPIS v CR

Jak ukazuje prehled ¢innosti SPIS v jednotlivych regionech, psychosocialni podpora je
v resortu zdravotnictvi v ¢asti krajl jiz dobfe dostupna a zdravotnickymi pracovniky Siroce
vyuzivana. V nékolika regionech se postupné uspésné rozviji, v dalSich vSak mizeme vidét
pouze narazové pokryti sluzbou a roky pfetrvavajici stagnaci. Tabulka 3 znazorfiuje pocty

aktivnich ¢len SPIS v jednotlivych krajich véetné téch, které jsou pokryty nedostate¢né.

Se SPIS po absolvovani CK zlstava v kontaktu a aktivné spolupracuje jen ¢ast absolventu.
KFivka narustu novych zdravotnickych peerl a intervent( proto neodpovida poctu absolventd,
ktefi jsou kazdoro&né& pfipraveni pro Cinnost v ziskané dovednosti. Systém se snazi svym
¢lenim poskytnout pfednostné dalSi prohlubovani znalosti v navaznych kurzech, umoznuje
uCast na konferencich SPIS s niz§im poplatkem nebo Cerpat intervize pro rozvoj peera Ci

interventa.

Systém dlouhodobé Fesi otazku vybéru vhodnych zajemct do zakladnich kurzi, Jde vSak
aktualné plné o zodpovédnost poskytovatele zdravotnich sluzeb, vysilajictho konkrétniho
ucastnika do kurzu, nebo dokonce i jen o vlastni rozhodnuti zdravotnického pracovnika.
V nasledujicich letech by v tomto sméru mohl situaci vyrazné pomoci projekt ESF ,Koncepce
zavadéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnikd vedouci
k posileni odolnosti zdravotniho systému®, v jehoz ramci je asistence s vybérem uchazecu do

CK svéfena odbornym konzultantim z fad SPIS.
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Tabulka 3 Pocty aktivnich ¢lend SPIS v krajich, roky 2021 — 2024

POCTY PRACOVNIKU SPIS v krajich 2021 - 2024
Nazev kraje PEER Intervent Psycholog Pracovnici SPIS celkem
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Hiavni mésto Praha | 59 | 61 74 | 75 | 55 | 59 | 72 |'#1 6 5 5 5 87 | 125 | 151 | 161
 Jihomoravekykraj | 20 | 32 | 33 | 4 | 26 | 39 | 48 | 88| o | o | 1 |5 [ss |71 |e2 [ o2
Kralovéhradecky kraj| 21 21 23 |26 | 30 | 32 | 43 | &2 0 0 0 0 51 53 | 66 | 78
Olomoucky kraj 19 | 20 | 20 | 21 18 18 19 | 20 2 2 2 2 39 | 40 | &1 43
Liberecky kra] 6 | 18|19 |2 | 16| 17| 18 | 20| 1 1 1 1 ]33 |36 |38 |4
Keovarskykrsj | 7 | 6 | @ PG O | 2 | 4 | 4] 0 [ 0|0 |0 ) 7 |8 [12 e
Kraj Vysotina 13| 16 17 | 16 13 14 16 I_;‘I— 0 0 0 0 | 2 | 30 | 3 |33
Pardubicky kraj 10 & 18 18 5 6 7 7 0 0 0 0 15 12 | 25 | 25
JinoZesky kra 5 9 9 9 14 12 14 14 1 1 1 1 20 22 24 24
Plzefisky kraj 21 23 [ 27 |29 | 38 | 40 | 41 | 45 2 B 5 5 61 67 | 73 | 18
Ziinsky kra] 21 | 21 | 23 [ 26 | 19 | 17 | 24 | 27| © 0 0 1 | 40 | 38 | 47 | 54
Moravskoslezsky kraj]l 39 | 49 | 54 | 51 | &6 | 73 | 80 | 79 1 1 | 1 2 106 | 123 | 135 | 132
Ustecky kraj 13 " 13 | 18 | 20 18 18 | 20 1 1 1 1 M4 | 30 | 32| 3k
Stfedodesky kraj 17 19 | 21 22 | 28 | 28 | 31 | ¥4 1 1 1 1 46 | 48 | 53 | §7
Celkem 200 | 312 | 359 | 372 | 348 | 375 | 435 478 | 15 16 18 24 | 653 | 703 | 812 | 874

Z tabulky je porovnanim mezi kraji a s pfihlédnutim Kk jejich velikosti patrna pretrvavajici
nevyvazenost dostupnosti peer a intervenéni podpory v resortu zdravotnictvi. Na jedné strané
Ize vidét regiony, kde tymy SPIS Citaji vySSi desitky aktivnich ¢lend a mnozstvi odvedenych
intervenci. Na strané druhé zGstava minimalné ¢tvrtina kraju, pokud jde o pocty zdravotnickych
peerl a interventl, nadale poddimenzovana a jejich podpora je dostupna jen u Casti

poskytovateld zdravotnich sluzeb.

Pocet aktivnich ¢lent SPIS v jednotlivych krajich (Tabulka 3) je nize doplnén k porovnani
struénym shrnutim produkce absolventd CK a dalSiho vzdélavani v ramci SPIS (Tabulka 4).
Z této tabulky vyplyva, ze pramérny ro¢ni pocet novych absolventl CK za posledni &tyfi roky
byl 115, pfi€emz zastoupeni poc¢tu absolventu v jednotlivych letech je obdobné a nedochazi
k vyznamnym vykyvim v jejich produkci. Primérny pocet proSkolenych osob v ramci SPIS
(CK, vzdélavaci akce, konference a jiné) za uplynulé &tyfi roky byl 334, pfiCemz k nejvysSimu
zastoupeni poctu proskolenych osob doslo v roce 2023 (proSkoleno celkem 466 osob). Tato
skutec¢nost byla ovlivnéna realizaci konference na téma ,Podplrna péce napfi¢ lUzkovym
zarizenim od ambulance k [Uzku a jesté dal“, které se zuCastnilo 135 osob. Vzdélavaci innosti

realizované v uplynulych letech byly pfizplsobeny aktualnim potfebam praxe.

22




Tabulka 4 Produkce novych absolventt CK a dal$i prohlubujici vzdélavani SPIS, roky 2021 —
2024

VZDELAVANI PRACOVNIKU SPIS 2021 - 2024
Potet Gtastnikd
Typ ved&lavani Nazev vzdelavaci akce v
2021 | 2022 | 2023 | 2024 |problematice
celkem
PEER 45 55 56 24 124
Certifikovany kurz
Intervent 82 g4 53 7& 275
Cinnost SPIS pfi MU o o 26 3g 64
Intervence a PEER péce v domacim prostiedi o o & 11 11
Intervizor SPIS o a 15 a 15
Koordinace SPIS pri MU o a7 2 o 37
Koordinace PEER a interveénich £innosti ve zdravotnickem zafizen| o o 13 a 13
PEER a interventni péte pii MU 11 o [ o 11
oL Pracovnik telefonické linky SPIS - prohlubujici Va 4] ] 0 23 23
Vzdelavaci akce
Problematika déti a rozvijeni dovednosti v praci PEER= 2 interventa o 0 25 0 25
Problematika déti v praci interventld s PEERG o 21 13 ] 40
Rozvijeni dovednosti v oblastech kolegiaini podpory a prvni psychické pomoci o 29 0 0 3
Skupinové metody PEER padpory 1z o] Q o] 13
Skupinové metody podpory pfi praci PEER a Interventa o 1& 13 a 35
Specifika nemocnitni intervence 14 L] 2 ] 14
Vybrané aspekty telefonické PEER podpory 35 0 0 0 35
Podplrna péte napfit I0Zkovim zafizenim od ambulance k1iZku a jeité dal o o 135 o 135
Konference
Konference SPIS 73 104 99 23 365
Vzdélavani v daném roce celkem 78 330 4BE 261 1335

Vyuzitelnost psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi ma vSak celkové pozitivni smér,
jak vyplyva zfetelné ze srovnani vysledkd cinnosti poslednich let. S vyjimkou nejvice
zatézového pandemického roku ma mnozstvi SPIS poskytnutych podpor kontinualné
vzristajici tendenci. Cinnost systému tedy postupné naplfiuje pozadavek plo$ného zavedeni
psychosocialni podpory v resortu zdravotnictvi, jak je uveden v Metodickém doporuceni
Ministerstva zdravotnictvi z roku 2019. Podpora peert a interventii SPIS je aktualné
dostupna Ci ¢astecné dostupna u témér 90 poskytovatelli zdravotnich sluzeb a pocet
zapojenych organizaci kazdoro¢né stoupa. DalSimu rozvoji muze vyrazné napomoci jiz
zahajeny projekt ESF ,Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické
a fyzické odolnosti zdravotnikd vedouci k posileni odolnosti zdravotniho systému®, v jehoz
ramci by mélo dojit k podpofeni tvorby Ci posileni tymu SPIS v péti desitkach zdravotnickych

zarizeni.
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https://www.nconzo.cz/cs/koncepce-zavadeni-inovativnich-strategii-ke-zvyseni-psychicke-a-fyzicke-odolnosti-zdravotniku-vedouci-k-posileni-odolnosti-zdravotniho-systemu
https://www.nconzo.cz/cs/koncepce-zavadeni-inovativnich-strategii-ke-zvyseni-psychicke-a-fyzicke-odolnosti-zdravotniku-vedouci-k-posileni-odolnosti-zdravotniho-systemu

Potfeba zapojeni dalSich poskytovatelll psychosocialni podpory — zdravotnickych peer(
a zdravotnickych interventl je zjevna. Stejné tak zlstava ukolem zapojovat do podplrného
systému v resortu zdravotnictvi dalSi poskytovatele zdravotnich sluzeb. Tyto kroky se
neobejdou bez aktivni podpory NCO NZO, MZCR a zfetelngjsiho legislativniho ukotveni
SPISu. Mezi prioritni, pokud jde o dalSi rozvoj, pfitom patfi Pardubicky, Olomoucky

a Karlovarsky kraj.
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Cile a aktivity 2025

Cilené kontinualné pokracovat v pfipravé dalSich zdravotnickych peert a interventd
prostfednictvim CK, pro Cinnost v jednotlivych regionech, a to pfedevSim pro PZS
lGzkové péce.

Spolupracovat pfi realizaci projektu ESF ,Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke
zvySeni psychické a fyzické odolnosti zdravotnikGl vedouci k posileni odolnosti
zdravotniho systému®.

Rozvijet daldi vzdélavani ¢lend SPIS dle Metodického doporu€eni a Koncepce
vzdélavani SPIS, v€etné vytvofeni navrhu mozné definice vstupnich podminek pro VP
(vzdélavaci program) a CK, ato za reflektovani pozadavku z praxe, ve spolupraci
s NCO NZO, stejné jako v ramci krajli; podporovat vzdélavaci aktivity na urovni regionu.
Nabizet a realizovat individualizované setkani/seminai/e pro vysSi a stfedni
management dosud nezapojenych PZS s pfiklady dobré praxe.

Realizovat dvé celostatni konference SPIS, a to pro zdravotnické peery a interventy, ve
stanoveném jarnim a podzimnim terminu. Zachovat stavajici format a rozsah obou
vzdélavacich akci.

Pokracovat ve snaze zajisténi ploSného pokryti edukaci a peer podporou zak, studentd
a odbornych ucitelt ve stfednich a vysSich odbornych zdravotnickych Skolach, a to
v souginnosti s MSMT, NCO NZO, Kraji a Asociaci stfednich a vy$ich zdravotnickych
Skol.

Posilovat praxi vzajemné spoluprace a prolinani tym( pfednemocni¢ni a nemocnicni
Casti SPIS. Nabizet vzory jiz fungujici vzajemné spoluprace mezi PZS lGzkové péce
i ZZS. Podporovat vytvareni spole¢nych tyma.

Ve spolupraci s vedenim MZCR a NCO NZO pokradovat v jednanich v nedostateéné
aktivnich krajich. Oslovit do systému dosud nezapojené poskytovatele zdravotnich
sluzeb, pfipadné ziskavat podporu jejich zfizovatelU.

ZvySovat povédomi o SPIS, propagovat SPIS prostifednictvim stavajicich, ev. novych
edukacnich materialt, ato stvorbou novych a vyuzitim stavajicich a jiz vyrobenych
video spotu. Hledat dalSi moznosti propagace systému.

Posilovat vnitini strukturu a koordinaci SPIS, vyuZzit Skoleni v ramci ESF projektu
.Koncepce zavadéni inovativnich strategii ke zvySeni psychické a fyzické odolnosti
zdravotnikl vedouci k posileni odolnosti zdravotniho systému®.

Zajistovat ve spolupréaci s NCO NZO a MZCR dale provoz Linky pro zdravotniky a Linky
pro blizké pacientu. Zaijistit potfebné rozvijeni dovednosti jejich pracovniki a udrzeni

tymu. Pracovat na propagaci provozu obou linek.
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e Vyvinout a spustit aplikaci SPIS, jejiz cilem bude poskytovat bezplatné laické i odborné
vefejnosti informace o SPIS, zajistit propojeni na krizové linky SPIS, akutni pomoc a
jiné.

o Dale pracovat na pfipravenosti SPIS a jeho zapojeni do psychosocialni pomoci
v pfipadé mimoradné udalosti, v€etné praktického vzdélavani v této problematice.

Spolupracovat pfi MU se slozkami I1ZS, a pfedevSim ministerstvem vnitra.

Seznam zkratek

CK Certifikovany kurz

CAPLD Ceska asociace pracovnikd linek davéry
CCK Cesky &erveny kfiz

ESF Evropsky socialni fond

FN Fakultni nemocnice

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

1ZS Integrovany zachranny systém

MSK Moravskoslezsky kraj

MSMT Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
MU Mimoradna udalost

MV Ministerstvo vnitra

MZCR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
NCO NzO Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obor(
PCR Policie Ceské republiky

PZS poskytovatel zdravotnich sluzeb

SPIS Systém psychosocialni intervenéni sluzby
STC Soubor typové &innosti

VP Vzdélavaci program

Z7S

Zdravotnicka zachranna sluzba
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