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Stanovisko Ministerstva zdravotnictvi a Ministerstva primyslu a obchodu
k problematice reklamy sluzeb péce o télo a zdravi a zdravotnich sluzeb

Ministerstvo zdravotnictvi po dohodé s Ministerstvem primyslu a obchodu vydava toto
stanovisko za ucelem adresovani problematiky propagace a reklamy sluzeb péce o télo
a zdravi poskytovanych v ramci provozovani zivnosti v rezimu zakona €. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu, které
nejsou zdravotnimi sluzbami ve smyslu zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpist, ani ¢innostmi Iékafl, zubnich Iékarf(, farmaceutd nebo nelékarskych
zdravotnickych pracovniku pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Provozovatelé zivnosti poskytujici sluzby péce o télo a zdravi nespadajici pod rezim
zakona o zdravotnich sluzbach (tj. nenaplfujici definini vymezeni zdravotnich sluzeb
podle ustanoveni § 2 citovaného zakona') mohou poskytovani téchto sluzeb propagovat
reklamou. Tato reklama ovSem nesmi naplfiovat znaky nekalosoutézniho jednani,
resp. nekalé obchodni praktiky.

I. Nekala obchodni praktika

Nekala obchodni praktika je vymezena v ustanoveni § 4 odst. 1 zakona €. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zadkon o ochrané
spotfebitele”), jako praktika, ktera je ,v rozporu s poZadavky odborné péce a podstatné
naruSuje nebo je zpusobila podstatné naru$it ekonomické chovani spotiebitele, kteréemu
je ur¢ena, nebo ktery je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbé.*

Klamava konani

Mezi nekalé obchodni praktiky, které pfipadaji v uvahu v pfipadé sluzeb péece o télo
a zdravi patfi mj. zejména klamavé konani, kterym zakon o ochrané spotfebitele rozumi
kromé jiného také?

1. praktiku obsahujici vécné nespravnou ¢ili nepravdivou informaci, ktera vede
nebo muze vést spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil
(§ 5 odst. 1),

T Ktomu srov. napf. Gast |. Stanoviska Ministerstva zdravotnictvi k pouziti zdravotnickych

prostredku
v ramci_zivnhostenského zakona.

2V zajmu zachovani prehlednosti textu jsou zde déale pod body 1. az 3. uvedeny pouze ty skutkové
podstaty nekalého chovani podle § 5 zakona o ochrané spotiebitele, které se vztahuji
k problematice propagace a reklamy sluzeb péCe o télo a zdravi poskytovanych v ramci
provozovani Zivnosti.
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2. praktiku obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo mulze vést
spotfebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli
zpusobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl napf. ohledné

a) samotné existence, podstaty ¢i hlavnich znakd pfedmétné sluzby, jakymi
jsou mj. udaje o vyhodach, rizicich, provedeni, zpuUsobilosti k ucelu
poskytnuti, oCekavanych vysledcich jejiho poskytnuti nebo vysledcich
a provedenych zkouskach nebo kontrolach [odst. 2 pism. a) a b)],

b) rozsahu zavazku prodavajiciho [odst. 2 pism. c)]; tj. v téchto pfipadech
se jedna o potencidlni omyl spotfebitele v tom, k éemu se prodavajici
zavazal,

c) podstaty, charakteristickych rysd a prav prodavajiciho nebo jeho
zastupce, napfiklad jeho identifikace, zpuUsobilosti ¢i postaveni [odst. 2
pism. f)]; tji. vtéchto pfipadech muize byt spotfebitel uveden v omyl
co do kompetenci prodavajiciho nezbytnych pro poskytnuti dané sluzby,

d) prav spotiebitele, v€etné prav z vadného pInéni nebo rizika, kterému
muze byt spotfebitel vystaven [odst. 2 pism. g)],

3. nebo praktiku, ktera ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim ke v8em jejim
rysim a okolnostem, vede nebo mize vést k tomu, ze spotiebitel ucini
rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje jakékoli
uvadéni sluzby na trh, v€etné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné s jinou
sluzbou [odst. 3 pism. a)].

Klamava opomenuti

Jde-li o sluzby péCe o télo a zdravi, jako nekalda obchodni praktika pfipada v uvahu
i klamavé opomenuti; jedna se o takové opomenuti, které ve svych vécnych
souvislostech a s prihlédnutim ke vSem jeho rysim, okolnostem a omezenim
sdélovaciho prostiredku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti
spotrebitel potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zplisobi nebo miize zpusobit,
ze spotiebitel u€ini rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neu€inil (§ 5a odst.
1 zadkona o ochrané spotfebitele). Za klamavé opomenuti se také povazuje, pokud
prodavajici nadepsané podstatné informace =zataji nebo poskytne nejasnym,
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpisobem nebo vzhledem k okolnostem
v nevhodny €as, pokud to vede nebo muize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné
koupé, které by jinak neucinil (odst. 2). Za podstatné se pfitom v téchto pfipadech
povazuji zejména informace (nejsou-li patrné ze souvislosti) o hlavnich znacich sluzby
v rozsahu odpovidajicim danému sdélovacimu prostfedku, jakoz i sluzbé samotné [odst. 3
pism. a)].
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Agresivni obchodni praktiky

Nekalou obchodni praktikou se v neposledni fadé rozumi i agresivni obchodni praktika,
tj. takova praktika, ktera ve svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim
rysim a okolnostem vyrazné zhorSuje nebo miize vyrazné zhorsit svobodu volby
nebo chovani spotiebitele ve vztahu ke sluzbé, a to obtéZzovanim, donucovanim vcetné
pouziti fyzické sily nebo nepatficnym ovliviiovanim, ¢imz zpuasobi nebo muize zpusobit,
ze spotrebitel ucini rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil (§ 5b odst. 1
zakona o ochrané spotiebitele). Pfi posuzovani, zda je obchodni praktika agresivni,
se pfihlizi mj. (odst. 2)

1. k naCasovani, mistu, povaze nebo dobé trvani obchodni praktiky [pism. a)],
2. ke zplsobu jednani, jeho vyhruznosti nebo urazlivosti [pism. b)],

3. nebo k védomému vyuziti nepfiznivé situace spotfebitele, ktera vede
ke zhorSeni usudku spotfebitele, k ovlivnéni jeho rozhodnuti ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé [pism. c)].

Zakon o ochrané spotiebitele dale ve své Prfiloze &€. 1 uvadi vycet klamavych
obchodnich praktik, které se za vSech okolnosti povazuji za nekalé obchodni praktiky
(§ 4 odst. 3); mezi tyto klamavé obchodni praktiky je fazena mj. i praktika, kterou
prodavajici ,nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo sluzba mize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni.“ [Pfiloha €. 1 pism. q)]. Reklamy, které nepravdivé prohlasuji
Ié€ebny uc€inek sluzeb péce o télo azdravi tak ve smyslu zakona o ochrané
spotiebitele vzdy naplni znaky nekalé obchodni praktiky.

Skute€nost, zda obchodni praktika v pfipadé sluzeb péce o télo a zdravi je nekala ¢&i nikoli,
se musi posuzovat podle primérného ¢lena skupiny spotrebitel, které je uréena (§ 4
odst. 1 a 2 zakona o ochrané spotfebitele). Zatakového prumérného spotrebitele
lze povazovat spotfebitele z dotCené cilové skupiny spotfebitelll charakterizované
napfiklad blizkosti véku, urovni vzdélani nebo zdravotniho stavu, ktery ma dostatek
informaci a je s ohledem na specifika dané skupiny v rozumné mife pozorny a opatrny,
s ohledem na socialni, kulturni a jazykové faktory. Jedna se o logicky proces, nebot’ tak,
jak je na jedné strané posilovana ochrana spotfebitele jako slabsi smluvni strany, je tfeba
klast pfimérené naroky i na schopnosti spotrebitele, jeho soudnost a obezretnost.?

Ustanoveni § 4 odst. 4 zadkona o ochrané spotiebitele stanovi zakaz uzivani nekalé
obchodni praktiky bez ohledu na to, zda k ni ma dojit pfed rozhodnutim ohledné koupé,
v prubéhu rozhodovani nebo po ucinéni rozhodnuti. Pro naplnéni znakl( nekalé obchodni
praktiky tedy neni rozhodné, zda a pfipadné kdy v daném pfipadé realné dojde k naruseni

3 Srov. CHALOUPKOVA, Helena, HOLY, Petr, URBANEK, Jifi. § 4 [Nekala obchodni praktika].
In: CHALOUPKOVA, Helena, HOLY, Petr, URBANEK, Jifi. Medialni pravo. 1. vydani. Praha: C. H.
Beck, 2018, s. 320, marg. €. 3.
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rozhodovani konkrétniho spotfebitele, relevantni je zpusobilost obchodni praktiky
narusit rozhodovani spotrebitelli v pripadé nakupu sluzeb péce o télo a zdravi.

ll. Klamava reklama

Jednim z typl nekalosoutézni praktiky muze byt klamava reklama. Klamavou reklamu
vymezuje § 2977 zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich
predpist (dale jen ,obCansky zakonik®), jako takovou reklamu, ,ktera souvisi s podnikanim
nebo povolanim, sleduje podpofit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani
sluzeb, vcéetné prav a povinnosti, klame nebo je zplsobila klamat podanim nebo jakymkoli
jinym zpusobem osoby, jimZz je uréena nebo k nimz dospéje, a tim i ziejmé zpusobila
ovlivnit hospodarskeé chovani takovych osob.”

Klamavou reklamou na sluzby péce o télo a zdravi je tedy takova reklama, ktera je

1. komeréni (souvisi s podnikanim nebo povolanim, tj. s provozovanim zivnosti
Vv jejimZ ramci jsou tyto sluzby poskytovany),

2. sleduje podporit odbyt téchto sluzeb

3. a ktera klame ¢i je zpusobila klamat podanim nebo jakymkoli jinym zptsobem
nejen osoby, kterym je pfimo uréena, ale i osoby, které budou takovou reklamou
zasazeny.

Postaci pfitom, Zze takova reklama je zpusobila klamat dotené osoby, kdy za klamavy
je nutno povazovat takovy udaj, ktery je zplsobily vyvolat u dotéené osoby predstavu,
jez neodpovida skuteCnosti. Zpusobilost oklamat muze mit pfitom i Udaj sam o sobé
spravny, muze-li uvést v omyl vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uc¢inén
(§ 2979 odst. 1 obCanského zakoniku).

Obdobné jako v pfipadé nekalé obchodni praktiky obecné, zplsobilost vyvolat klamnou
pfedstavu musi byt realna a je tfeba ji posuzovat z pohledu primérného zakaznika
(pramérného spotiebitele — viz vySe). Opét pfitom pro naplnéni znakd klamavé reklamy
postaCuje jeji potencialita — tedy zpUsobilost vyvolat u primérného adresata myiné
pfedstavy o povaze nabizené sluzby. Stejné tak neni podstatné, zda sluzba péce o télo
a zdravi propagovana klamavou reklamou je poskytovana za uplatu ¢i nikoli.

Klamava reklama na sluzby péce o télo a zdravi by se tedy méla posuzovat podle toho,
jaké (nepravdivé) udaje jsou uvedeny, na koho je cilena a jak moc byla v klientovi
vyvolana klamna pfedstava o realité. Pfipustna tedy bude takova reklama, ktera vyuziva
nadsazky, za situace, kdy primérny klient nebude na pochybach, zda reklamni sdéleni
odpovida skute¢nosti. Zejména se budou pfitom posuzovat:

1. schopnost vyvolat u klienta predstavu, ktera v ur€itém udaji neodpovida
skutecnosti,
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2. objektivni skuteénosti, jejichz spravnost Ize prezkoumat prostrednictvim
dokazovani; naopak se nebudou posuzovat pripadna minéni a subjektivni
hodnoceni,

3. viceznaéna ¢€i nejasna prohlaseni,

4. kromé textového Ci mluveného provedeni reklamy také obrazovy, barevny,
zvukovy €i jiny kontext, ktery mize ve spotfebiteli vyvolat klamavou predstavu,

5. usporadani reklamy; napf. se bude posuzovat pfipadna nepiehlednost,
vyzdvizeni nékterych udaju a potlaceni jinych,

6. udaje pravdivé, pokud je primérny klient muze pochopit takovym zplisobem,
Ze sdélena informace pravdiva neni.

7. tzv. skrytd reklama, kdy je zastfeno, Ze se jedna o komercni jednani
(prezentovani jako objektivni informace). 4

lll. Nalezity postup dozorovych spravnich organu

Reklama, ktera je nekalou obchodni praktikou, je zakazana [§ 2 odst. 1 pism. b) zakona
€. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné a doplnéni zadkona ¢&. 468/1991 Sb.,
0 provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen
,zakon o regulaci reklamy“)]. PoruSeni tohoto zakazu je prestupkem,® kjehoz
projednani je prisluSny mistné prislusny krajsky zivnostensky urad.®

Odbory zdravotnictvi krajskych aradi prislusnych k vykonu kontroly poskytovatell
zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatell®) v souvislosti s jejich poskytovanim nebo
kontroly poskytovatell, pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob v souvislosti
s provadénim cinnosti, k nimz je tfeba udéleni souhlasu, opravnéni k Cinnosti nebo jiného
obdobného povoleni podle zakona o zdravotnich sluzbach nebo jinych zakond
upravujicich zdravotni sluzby [§ 107 odst. 1 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach]
by tedy pfi zjisténi podezieni na nekalou obchodni praktiku mély toto zjisténi jako podnét
postoupit k dalSimu proSetfeni a kvyfizeni mistné prisluSnému krajskému
zivnostenskému uradu. V praxi pfitom muaze pfi kontrolni &i jiné &innosti odboru
zdravotnictvi krajského uradu nastat nékolik situaci:

4 PIPKOVA, Petra Joanna. § 2977 [Klamava reklama]. In: PETROV, Jan, VYTISK, Michal, BERAN,
Vladimir a kol. Ob&ansky zakonik. 2. vydani (2. aktualizace). Praha: C. H. Beck, 2023.

5 Dle povahy jeho pachatele se jedna o skutkovou podstatu prestupku podle § 8 odst. 3 pism. b),
§ 8a odst. 1 pism. n), odst. 2 pism. b) nebo odstavec 3 pism. b) zakona o regulaci reklamy.

6 Srov. § 8b odst. 1 ve spojenis § 7 pism. i) zakona o regulaci reklamy.
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1. Kontrolovana osoba nabizi sluzby, které svou povahou naplriuji vymezeni
zdravotnich sluzeb, ackoli k jejich poskytovani nema opravnéni podle zakona
0 zdravotnich sluzbach

V takovém pfipadé je ukolem odboru zdravotnictvi krajského uradu predné zjistit,
zda jsou nabizené sluzby skuteéné poskytovany i nikoli:

a) Paklize jsou predmétné sluzby skutecné poskytovany a tyto sluzby
zaroven predstavuji zdravotni sluzby, ackoli kontrolovana osoba nema pro
jeiich poskytovani opravnéni podle zakona o zdravotnich sluzbach, krajsky
ufad projedna prestupek podle § 114 odst. 1 pism. a) resp. § 115 odst. 1
pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach (pfestupek poskytovani
zdravotnich sluzeb bez opravnéni).

b) Paklize neni prokazano, ze predmétné sluzby vykazujici znaky
poskytovani zdravotnich sluZzeb jsou kontrolovanou osobou poskytovany,
resp. pokud kontrolovana osoba jejich poskytovani ucinné popira,
je na misté posouzeni obchodni praktiky kontrolované osoby; odbor
zdravotnictvi krajského uradu v takovém pripadé postoupi podnét
mistné prislusnému krajskému zivnostenskému UuFfadu k provéreni
spachani mozného prestupku podle zakona o regulaci reklamy.

2. Kontrolovana osoba poskytuje zdravotni sluzby, ackoli k jejich poskytovani nema
opravnéni podle zakona o zdravotnich sluzbach, a zaroveri tyto sluzby propaqguje
zpusobem, ktery naplriiuje znaky nekalé obchodni praktiky

V takovém pfipadé odbor zdravotnictvi krajského Ufadu projedna prestupek podle
§ 114 odst. 1 pism. a) resp. § 115 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach
(pfestupek poskytovani zdravotnich sluzeb bez opravnéni) a zaroven postoupi
podnét mistné prisluSnému krajského zivnostenskému urfadu k provéreni
spachani mozného prestupku podle zakona o regulaci reklamy.

V téchto pfipadech je potfeba mit na zfeteli, Ze kontrolovana osoba se v takovém
pfipadé svym konanim dopousti dvou protipravnich jednani (pfestupkt) a porusuje
dva zakonem chranéné zajmy, proto je nezbytné postihovat oba tyto pfestupky.

MGze se jednat o pfipady, kdy kontrolovana osoba jednak poskytuje zdravotni
sluzby bez opravnéni, a jednak tyto sluzby propaguje jako sluzby kosmetické
Ci jiné, ackoli se jedna o sluzby zdravotni.

3. Kontrolovana osoba jakoZto poskytovatel propaquje ji nabizené sluzby

zplsobem, ktery muze u spotfebitele vyvolat dojem, Ze dana sluzba neni zdrav otni
sluzbou

Rovnéz v takovém pfipadé odbor zdravotnictvi krajského Ufadu postoupi podnét
mistné prislusnému krajskému zivnostenskému ufadu k provéfeni spachani
mozného prestupku podle zdkona o regulaci reklamy. V téchto pfipadech
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je nezbytné mit na zfeteli, Zze nekala obchodni praktika nemusi spoCivat jen v tom,
ze sluzby péce o télo a zdravi jsou propagovany jako zdravotni sluzby, ackoli
definiéni vymezeni zdravotnich sluzeb podle § 2 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach nenaplnuji; teoreticky muize nastat i situace, kdy poskytovatel uvede
svého pacienta (spotfebitele) v omyl tim, Ze zdravotni sluzbu propaguje jako sluzbu
o télo a zdravi, ktera neni zdravotni sluzbou. | v tomto pfipadé dochazi k poruseni
zajmu chranéného zadkonem o regulaci reklamy a je na misté postihovat i tyto
pfipadné nekalé obchodni praktiky.

V pripadé pochybnosti o tom, zda obchodni praktika v daném pfipadé napliuje
znaky nekalé obchodni praktiky mize odborim zdravotnictvi krajskych uradu
slouzit toto stanovisko, dale predchozi stanovisko Ministerstva zdravotnictvi
€. j. MZDR 15009/2023-1/0ZP ze dne 31. kvétna 2023, zabyvajici se rozliSenim
zdravotnich sluzeb a sluzeb péce o télo a zdravi poskytovanych v ramci zZivnosti,’
prfipadné se mohou obratit na Ministerstvo zdravotnictvi, odbor zdravotni péce;
pro ucely posouzeni daného pfipadu je nezbytné poskytnout Ministerstvu zdravotnictvi
popis sluzby, kterd je danou obchodni praktikou propagovana. Ukolem Ministerstva
zdravotnictvi je v takovém pripadé primarné posoudit, zda je propagovana sluzba
zdravotni sluzbou ¢&i nikoli. Na zakladé tohoto posouzeni nasledné odbor zdravotnictvi
krajského Uufadu, ktery podnét podal, dale dle okolnosti rozhodne o jeho dalSim
postoupeni krajskému zivnostenskému 0fadu. Samotné vyhodnoceni, zda obchodni
praktika, kterou je dana sluzba propagovana, odpovida povaze a charakteru dané sluzby
¢inikoli, tj. zda se muze jednat o nekalou obchodni praktiku, nepfislusi Ministerstvu
zdravotnictvi, nybrz je v gesci mistné prislusného krajského zivnostenského uradu.

Zjisti-li pri své ¢innosti podezreni na nekalou obchodni praktiku pfi propagaci
sluzeb péce o télo a zdravi pfimo krajsky zivnostensky urad, mél by se predné
obratit na odbor zdravotnictvi mistné prislusného krajského uradu. Odbor
zdravotnictvi krajského ufadu by nejprve mél posoudit, zda se jedna o zdravotni sluzbu
Ci nikoli (k tomu srov. vySe). Na zakladé této informace dale krajsky zivhostensky urad
posoudi, zda se kontrolovana osoba dopousti nekalé obchodni praktiky ¢i nikoli.

Ministerstvo zdravotnictvi po dohodé s Ministerstvem primyslu a obchodu bude pribézné
zpracovavat seznam feSenych pfipadu reklam na poskytovani sluzeb péce o télo a zdravi
v ramci provozovani zivnosti, u nichz bylo posuzovano podezieni na naplnéni znak
nekalé obchodni praktiky, a to pro uCely dalSiho vyuziti ze strany odborl zdravotnictvi
krajskych ufadl a krajskych Zzivnostenskych ufadu v budoucnu. Tento seznam bude
vefejné pfistupny na internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi v sekci Metodiky
a stanoviska na adrese:

7 Viz poznamku pod €arou €. 1.
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Stanoviska k d&innostem na pomezi zakonU ¢&. 372/2011 Sb. a &. 455/1991 Sb. —
Ministerstvo zdravotnictvi (mzcr.cz).

V této souvislosti Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo primyslu a obchodu
uvita soucinnost odborti zdravotnictvi krajskych urada a krajskych zivnostenskych
uradd spocivajici vtom, ze tyto urady poskytnou Ministerstvu zdravotnictvi
zobecnéné, resp. anonymizované pripady vychazejici z jejich ¢innosti, které spadaji
pod feSenou problematiku. Ministerstvo zdravotnictvi nasledné tyto pfipady zvefejni
Vv nhadepsaném seznamu za ucelem jejich dalSiho vyuZiti v obdobnych vécech.

Stanovisko ¢.j. MZDR 31529/2024 ze dne 19. 12. 2024 vychazi z platné pravni Gpravy ke
dni 19. 12. 2024 a bylo zpracovano ve spolupraci s Ministerstvem pramyslu a obchodu.
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