
                                                                                                                                            

 

 

 
 

 
Ministerstvo zdravotnictví, Palackého náměstí 375/4, 128 00  Praha 2 

tel./fax: +420 224 971 111, e-mail: mzcr@mzcr.cz, www.mzcr.cz 

Odpověď Ministerstva zdravotnictví na žádost o informaci dle zákona č. 106/1999 Sb.,  
o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 
 
Vážená paní xxx, 
 
k Vaší žádosti o poskytnutí informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 
k informacím, ve znění pozdějších předpisů, doručené Ministerstvu zdravotnictví dne  
2. prosince 2024, evidované pod č. j.: xxx, kterou jste požádala 
o: 

• poskytnutí informací o společnosti Penta Hospitals CZ, konkrétně pak, zdali si někdo  
v minulém roce nestěžoval na jejich smlouvy v centrech Alzheimer home, popřípadě 
jestli existují nějaké stížnosti na společnost Penta Hospitals CZ či Penta Ambulance; 

• výroční zprávu za rok 2024, popřípadě 2023 ohledně center pro lidi s Alzheimerovou 
chorobou v České republice; 

sděluji: 
 
Ministerstvo zdravotnictví neřeší stížnosti na poskytovatele zdravotních služeb, k tomuto slouží 
stížnostní mechanismus dle § 93 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách  
a podmínkách jejich poskytování, kde je ustanoven dvoustupňový systém.  

Zároveň bychom Vás rádi upozornili, že centra Alzheimer home jsou sociální pobytové služby, 
které náleží do gesce odlišného povinného subjektu, a to Ministerstva práce a sociálních věcí 
(MPSV).  Z tohoto důvodu Vás odkazujeme na tento povinný subjekt od MZ odlišný  
a z pohledu MZ tedy nezbývá než v této části žádost odložit, kdy dle ustanovení § 14 odst. 5 
písm. c) zákona č. 106/1999 Sb., povinný subjekt žádost odloží v případě, že se požadované 
informace nevztahují k jeho působnosti.  
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