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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o0 svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Vazena pani xxx,

k Vasi Zadosti o poskytnuti informace dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpistu, doruéené Ministerstvu zdravotnictvi dne
7. listopadu 2024, evidované pod €. j.: xxx (s prodlouzenou Ihutou o 10 dni), kterou jste
pozadala o nasledujici informace:

1) Jak dlouho ma poskytovatel zdravotnich sluzeb povinnost vést evidenci o podani stiznosti
nebo o zpusobu jejich vyrizeni podle § 93 odst. 3 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach?

2) A jak je s touto evidenci o podani stiznosti nakladano po zaniku opravnéni poskytovatele
k poskytovani zdravotnich sluzeb?

Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma povinnost vypracovat postup pro vyrizovani stiznosti
podle § 93 odst. 4 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach.

3) Kde ma byt u poskytovatele tento vypracovany postup dostupny, a jak dlouho ma byt
dostupny po zaniku opravnéni poskytovatele k poskytovani zdravotnich sluzeb a u koho?

4) Jaka je uprava evidence skartace zdravotnické dokumentace, poté, co je v zakonnych
IhGtach podle vyhlasky ¢. 98/2012 Sh. skartovana? Je evidovano kdy, jak, kym, v jakém
rozsahu ke skartaci doslo a kde je to evidovano?

5) Pokud spravni organ uloZi poskytovateli zdravotnich sluzeb (k podnétu/stiznosti
stéZovatele) napravné opatreni podle § 96 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach,
spocivajici v opétovném vyfizeni Zadosti podle § 65 z.z.s. o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace Ci o zhotoveni jeji kopie ve stanovené Ihuté a o tomto vyrozumi stéZovatele
i poskytovatele, jaky je dalSi postup? Je stéZovatel povinen po obdrzeném vyrozuméni
spravniho organu vznést k poskytovateli opakovanou Zadost o nahlizeni do zdravotnické
dokumentace (tedy byt zatizen timto opakovanym ukonem) nebo je poskytovatel povinen
aktivné vyridit jiz vznesenou ZzZadost? (tji. bud kontaktovat Zadatele s nabidkou terminu
nahlizeni, jsou-li mu znamy kontaktni tdaje Zadatele ¢i postupovat podle § 66 z.z.s.) A kde je
postup upraven?

6) Pokud spravni organ uloZi poskytovateli zdravotnich sluzeb (k stiznosti stéZovatele podle §
93 z.z.s.) napravné opatfeni podle § 96 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach,
spocivajici ve formé podrobnéjsiho vyjadreni k stiznosti stéZovatele ve stanovené Ihité, jaky
je pak dal§i postup? Ma poskytovatel v dusledku uloZzeného napravného opatreni povinnost
aktivné konat vuci stéZovateli, tj. adresovat mu (jsou-li mu kontaktni udaje stéZovatele znamy)
uloZené podrobnéjsi vyjadreni ke stiznostnim namitkém? Nebo se poskytovatel neni povinen
vyjadrit stéZovateli, nybrz ke spravnimu organu?
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Ad 1

Tato povinnost poskytovateli trva po dobu, po kterou je poskytovatelem, tj. je drzitelem
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Po pozbyti tohoto opravnéni neni poskytovatel
povinen pfijimat stiZznosti dle § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, a tedy neni ani
povinen dale vést evidenci stiznosti.

Ad 2

Platna pravni uprava tuto otazku vyslovné nefeSi. Evidence stiznosti neni soucasti
zdravotnické dokumentace, neuplatni se na ni tedy pravni uprava nakladani se zdravotnickou
dokumentaci po odejmuti opravnéni. Platna pravni Uprava neupravuje ani nalezitosti evidence
stiznosti, I1ze pouze dovodit, Ze v této evidenci musi byt evidovany pouze zakladni okolnosti
podani stiznosti a zpusob jejiho vyfizeni. Nakladani s touto evidenci bude tedy zavislé na tom,
jaké konkrétni udaje dany subjekt v této evidenci nakonec eviduje nad ramec téchto dvou
zakladnich pozadavkl (napf. paklize bude subjekt v této evidenci evidovat i osobni Udaje,
bude se pfi nakladani s témito udaji postupovat dle predpist vztahujicich se k jejich ochrané).

Ad 3

Tuto povinnost ma ulozenou pouze poskytovatel Iizkové nebo jednodenni péce. Tento postup
ma byt dle zakona o zdravotnich sluzbach dostupny ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele
na vefejné dostupném misté a na jeho internetovych strankach.

Ad 4

Tuto problematiku blize upravuje Cl. 6 odst. 2 Pfilohy & 2 vyhlasky &. 98/2012 Sb.:
,Poskytovatel poridi a uchovava pisemny zaznam, ktery obsahuje soupis zni¢ené zdravotnicke
dokumentace spoleéné s informaci o tom, kdy, jak a kym byla zdravotnicka dokumentace
zniCena; soupis obsahuje identifikacni udaje pacienta. Pisemny zaznam se uchovava bez
Ccasového omezeni.”

Ad 5

Na tuto otdzku nelze obecné odpovédét, zalezi na formé uloZzeni napravného opatieni (j. zda
bylo napravné opatfeni ulozeno ve formé& vykonatelného spravniho rozhodnuti &i nikoli).
Paklize z napravného opatfeni oviem plyne, Ze poskytovatel pro jeho spinéni ma opétovné
vyfidit Zadost stéZovatele o nahliZzeni do ZD nebo zhotoveni jeji kopie nebo jejiho vypisu,
realizace takového napravného opatfeni neni podminéna dalSi aktivitou stézovatele.
Poskytovatel by takové napravné opatfeni mél splnit i bez opétovné Zadosti stéZovatele,
tji. mél by se opétovné zabyvat jiZz puvodni Zadosti stéZovatele.

Ad 6

Na tuto otazku nelze obecné odpovédét, zalezi na formé ulozeni a konkrétnim obsahu ulozeni

napravného opatieni. Z dotazu neni zfejmé, zda bylo poskytovateli ulozeno napravné opatieni
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opétovného vyfizeni stiznosti vici stéZovateli ¢i nikoli. Paklize bylo poskytovateli ulozeno, aby
v rezimu § 93 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach opétovné vyfidil stiznost sté€zovatele, toto
vyfizeni bude smérovat primarné vuci stézovateli, nikoli vici spravnimu organu. To ovSem
spravnimu organu nebrani si zaroven vyzadat informaci o tom, jak byla poskytovatelem
stiznost opétovné vyfizena.



