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1. Nazev kurzu

Vzdélavaci kurz pro koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

2. Anotace kurzu

vyzadujici odborné zplsobilé koordinatory/ky. Vzhledem Kk citlivosti prace s pacienty a jejich
bezpedi je zajisténi kvalitni pé€e a ochrany zdravi pacientl nejvySSi prioritou. Ministerstvo
zdravotnictvi proto vypracovalo Metodicky pokyn pro pfipravu vzdélavaciho kurzu pro
koordinatory/ky ve zdravotnictvi, ktery poskytne strukturovany a komplexni pfistup k této

naroc¢né problematice.

Tento metodicky pokyn specifikuje pozadavky na obsah kurzu tak, aby odpovidal naroénym
standardiim kladenym na koordinatory/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Vzdélavaci kurz
poskytne kombinaci teoretickych znalosti s praktickymi dovednostmi, nezbytnymi pro realizaci
bezpecnych a kvalitné vedenych dobrovolnickych program( ve zdravotnickych zafizenich.
Diky aktualnim metodickym doporu¢enim a postuplim se kurz zaméfuje na vSechny faze
realizace dobrovolnického programu, od jeho pocate¢niho nastaveni, prabéznou koordinaci

az po hodnoceni dosazenych vysledku.

3. Cil kurzu

Hlavnim cilem kurzu je poskytnout uc€astnikim/u€astnicim ucelené teoretické i praktické
vzdélani pro ¢innost koordinatora/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi. Jeho prostfednictvim je
seznamit se stézejnimi metodickymi materialy — s Metodickym doporucenim pro pfipravu
a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi uvedeném ve Véstniku €. 17/2023 a s komplexni
Metodikou dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dale jen ,Metodika“), které upravuji podminky pro
jeho realizaci, zejména s ohledem na nutnost zajisténi kvalitni a bezpe&né péce poskytované
pacientim. Teoretické znalosti a praktické dovednosti jsou zakladem pro spinéni vysokych

naroku kladenych na koordinaci dobrovolnickych programu ve zdravotnickych zafizenich.

4. Komu je kurz ur€en

Kurz je uréen zajemcum o oblast dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, ktefi maji ukoncené stredni
vzdélani s maturitni zkouSkou a maji zkuSenosti s dobrovolnictvim ve zdravotnickych
zarizenich poskytovatelll zdravotnich sluzeb (zkuSenost se doklada prehledem plsobeni na
pozicich dobrovolnika ve zdravotnictvi nebo vroli koordinatora/ky dobrovolnikd ve

zdravotnictvi, s uvedenim doby a mista pusobeni).



102 VESTNIK MZD CR @ CASTKA 17/2025

5. Kdo mulze kurz organizovat

Vzdélavaci instituce, poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale také jen ,PZS*) i jiny subjekt, ktery
splni stanovené organizacni, administrativni a odborné pozadavky pro tento kurz v souladu
s Metodickym pokynem pro pfipravu vzdélavaciho kurzu pro koordinatory/ky

dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.
Poradatel zodpovida za:

- vyuzivani aktualnich studijnich materialt k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi zvefejiovanych
na internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi v sekci dobrovolnictvi ve
zdravotnictvi,

- zajisténi veSkeré organiza¢ni a administrativni agendy spojené s kurzem (zajisténi
vhodnych prostor a IT techniky pro teoretickou ¢ast, minimalné jednoho zdravotnického
zafizeni PZS s dobrovolnickym programem pro praxi U¢astnikd kurzu, odborné lektory pro
teoretickou i praktickou ¢ast) v€etné zajisténi této podpory u€astnikim/uc¢astnicim kurzu
(pozvanky, prezenéni listiny, vyukové materialy, certifikat o absolvovani kurzu s uvedenim
rozsahu hodin v pfipadé uspé&dného splnéni zavére¢né zkousky),

- zpracovani hodnoticiho dotazniku pro uc€astniky/ucastnice kurzu zaméfeného na kvalitu
vyuky idealné rozdéleného na dvé ¢asti — na hodnoceni teoretické ¢asti a na hodnoceni
praxe ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb v€etné zajisténi jejich

vyhodnoceni na konci kurzu.
Pozadavky na zdravotnické zafizeni PZS, v némz bude probihat prakticka ¢ast (praxe):

- zavedeny dobrovolnicky program minimalné 3 roky, a to bud v internim modelu Fizeni
(tj. PZS fidi program dobrovolnictvi ve zdravotnictvi /dale také jen ,PDZS*/ vlastnimi
silami) nebo v kombinovaném modelu Fizeni (tj. ¢ast PDZS si fidi vlastnimi silami a na
Casti spolupracuje s externi dobrovolnickou organizaci),

- PZS musi byt v ramci praxe schopen pfedstavit praktické fungovani vSech ¢asti a procesu
realizace PDZS, které jsou popsané v doporu¢enych metodickych materidlech pro
realizaci PDZS,

- Zaijisténi vedeni praxe zkusenym koordinatorem dobrovolnik(, ktery je u PZS zaméstnan

a ma alespon 3 roky zkudenosti s koordinaci PDZS a za realizaci zodpovida.

6. Doporuceny pocet ucastnikt/ucastnic kurzu

Pocet uc€astniku neni striktné stanoven, odviji se od zajmu a moznosti poradajici vzdélavaci
instituce. S ohledem na zajisténi kvality a efektivnosti kurzu se doporucuje 10 az 30

ucastnikl/ucastnic.
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7. Casova dotace a forma kurzu

Jedna se o kurz realizovany prezencni formou v celkovém doporuéeném rozsahu 56 hodin +

zkouska, idealné rozvrzenych do 8 dnti nasledovné:

teoreticka ¢ast — 3 dny (24 vyukovych hodin a 45 minut),

prakticka ¢ast — praxe u PZS — 3 dny (24 hodin a 60 minut),

zavérecny diskusni a interaktivni blok — 1 den (8 vyukovych hodin a 45 minut),

zavéredna zkouska — 1 den.

8. Zpusob ukonéeni kurzu

Pro uspésné ukonceni kurzu je nutné:

- splnit pfedepsané povinnosti stanovené vzdélavacim programem,

- splnit min. 90% ucast v teoretické i praktické ¢&asti kurzu (pfipadnou absenci
ucastnik/uc¢astnice oznamuje organizatorovi kurzu),

- Uspésné absolvovat zavére€nou zkousku sestavajici z:

- pisemného testu typu “multiple choice* splnéného minimalné s 80% uspéSnosti
(Pozn. otazky v testu navrhuji lektofi/lektorky teoretické &asti, pricemz doporuceny
pocet otazek je alespori 5 ke kaZdému tematickému bloku. Konecné znéni
zavérecného pisemného testu schvaluje odborny garant kurzu.),

- prezentace a obhajoby vlastniho zpracovaného projektu realizace dobrovolnického
programu u vybraného zdravotnického zafizeni PZS pfed zkuSebni komisi — ¢lenové
komise obdrzi zpracované projekty k posouzeni alespon jeden tyden pied terminem
zavérecné zkousky.

(Pozn.: Zavéreéna zkouska se doporucuje uskutecnit pfiblizné 3 tydny po absolvovani
vzdélavaci teoretické a praktickeé ¢asti kurzu tak, aby mél ucastnik dostatek prostoru

pro studium a zpracovani projektu.)

Po UspéSném absolvovani zavérecné zkousky obdrzi ucastnik certifikat o absolvovani

kurzu s uvedenim rozsahu hodin vydany pofadatelem kurzu.

9. Pozadavky na kvalifikacni predpoklady odborného garanta a lektory
vzdélavaciho kurzu

Odborny garant

Ma vysokoSkolské vzdélani (alesponi bakalaisky stupen, Bc.), minimalné 3 roky praxe
v dobrovolnictvi ve zdravotnictvi a zkuSenosti s vedenim vzdélavacich akci a lektorskou
ginnosti.

Odborny garant kurzu:

- zodpovida za prabéh kurzu,
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- garantuje odbornou uroven kurzu, uvadi témata dle aktualni Metodiky Ministerstva
zdravotnictvi,

- zodpovida za vybér kvalifikovanych lektort pro jednotlivé tematické celky,

- spolupracuje se smluvnimi zdravotnickymi zafizenimi poskytovatelt zdravotnich sluzeb
pfi realizaci praktické Casti (praxe),

- vede uvodni a zavéreény diskusni a interaktivni blok,

- sestavuje zkusebni komisi, ktera je slozena minimalné ze 3 ¢lenll — odborného garanta,

zastupce lektort teoretické Casti a zastupce lektor(i praktické ¢asti.

Lektori/lektorky teoretické casti

- odborny garant kurzu, pfipadné lektor 3. nebo 4. tematického bloku pro 1. tematicky blok,

- pravnik se zkuSenosti v oblasti zdravotnické legislativy pro 2. tematicky blok,

- zastupce vrcholového managementu zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich
sluzeb spraxi minimalné 3 roky napozici garanta programu dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi pro 3. tematicky blok,

- koordinator/ka dobrovolnik(i ve zdravotnictvi s absolvovanym kurzem pro koordinatora/ky
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dale také ,KDZS“) a praxi minimalné 3 roky pro
4. tematicky blok,

- psycholog s praxi minimalné 2 roky v lizkovém zdravotnickém zafizeni a zkuSenostmi
s rlznymi typy pacientl a s vlastni zkuSenosti s dobrovolnictvim ve zdravotnictvi (napf.
na pozici koordinatora/ky dobrovolnik(l nebo supervizora dobrovolnik() pro 5. tematicky
blok,

- manazer kvality zdravotnich sluzeb poskytovatele zdravotnich sluzeb, kde PDZS funguje
minimalné 3 roky pro 6. tematicky blok,

- zastupce vrcholového managementu s praxi minimalné 3 roky na pozici garanta PDZS,

pfipadné lektor se zkuSenostmi s hodnocenim PDZS v praxi pro 7. tematicky blok.

Lektori/lektorky praktické casti

- koordinator/ka dobrovolniki ve zdravotnictvi nebo vedouci dobrovolnického centra
poskytovatele zdravotnich sluzeb s minimalné 3 roky praxe a zkuSenosti s vedenim
dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni bud' v internim modelu fizeni (tj.
PZS fidi PDZS vlastnimi silami) nebo v kombinovaném modelu fizeni (ij. ¢ast PDZS Fidi
PZS vlastnimi silami a na &asti spolupracuje s externi dobrovolnickou organizaci),

- osoby zabezpedujici vzdélavani v ramci praktické ¢asti (praxe) ve zdravotnickém zafizeni
poskytovatele zdravotnich sluzeb s praxi alespon 3 roky — jedna se o manazera kvality
poskytovatele zdravotnich sluzeb, kontaktni osobu =z vybraného pracovisté

zdravotnického zafizeni a zkuSeného dobrovolnika plsobiciho v PDZS.
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(Pozn. V pripadé kombinovaného modelu fizeni ve zdravotnickém zafizeni si k nékterym
tématum praxe muze PZS prizvat spolupracujiciho zastupce z externi dobrovolnické

organizace.)

10. Obsah kurzu

Vzdélavaci kurz sestava z teoretické Casti rozdélené do 7 tematickych bloku, praktické Casti
absolvované praxi ve zdravotnickém zafizeni PZS s dobrovolnickym programem

a zavérecného interaktivniho bloku. Obsahové naplné vSech Casti jsou uvedeny v pfiloze.

Vzdélavaci program vychazi z metodickych materiall  Ministerstva zdravotnictvi
k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi zvefejnénych na internetovych strankach ministerstva,
z nichz je odbornym garantem a lektory zpracovana obsahova napln jednotlivych tematickych

blok(. Konkrétné se jedna o:

- Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi publikované
ve Véstniku &. 17/2023,

- komplexni Metodiku dobrovolnictvi ve zdravotnictvi uvefejnéné na internetovych

strankach ministerstva. Komplexni podobu Metodiky tvofi zakladni text metodiky,
15 tematickych manuall a dokument Administrativa PDZS. U jednotlivych tematickych
bloku jsou vzdy uvedeny konkrétni doporu¢ené metodické dokumenty k danému tématu,
které slouzi také jako vzdélavaci materialy pro Ucastniky/UCastnice kurzu (za zajisténi

odpovida odborny garant kurzu).

Lektori/lektorky pracujici vramci svého tematického bloku s organizaéni strukturou
a s procesy v dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi vyuzivaji ve vyuce k tomu uréena
organizaéni schémata, ktera jsou soucasti Metodiky. Sou¢asné mohou pfedkladat i vlastni
studijni texty. Své prezentace pfipravuji s Casovym piedstihem a predkladaji je na védomi

odbornému garantovi kurzu minimalné 3 tydny pfed konanim kurzu.

11. Seznam studijnich materiall

1. Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik ¢. 17/2023.
2. Metodika dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — zakladni text Metodiky a jeji pFilohy:
- Administrativa PDZS — pfiloha k Metodice dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
- Sada 15 tematickych manudll, znichz kazdy zpracovava specifické téma,
doporucéené postupy a pfiklady dobré praxe
- TM1 — Organizace a modely fizeni programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

- TM2 — Faze realizace programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi


https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2023/12/Metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi.pdf
https://mzd.gov.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
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TM3 — Vybeér, skoleni a podpora dobrovolnikd v PDZS

TM4 — Dobrovolnicka €innost pro détské pacienty

TM5 — Dobrovolnicka ¢innost pro dospélé pacienty

TM®6 — Dobrovolnicka ¢innost na onkologii, v hospicové a paliativni péci

TM7 — Dobrovolnicka €innost v oblasti pé€e o dusevni zdravi

TM8 — Sluzby =za asistence zvifat vramci programu dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi

TM9 — Firemni dobrovolnictvi v ramci programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
TM10 — Zapojeni dobrovolnikl ve zdravotnictvi v mimoradnych situacich

TM11 — Dobrovolnicka €innost v podpofe zdravi

TM12 — Pravodce kvalitou a bezpe¢im programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
TM13 — Evaluace a efektivita programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

TM14 — Komunikacni strategie v programu dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

TM15 — Integrovana koordinace podpurnych programt a aktivit ve zdravotnictvi

3. PPT prezentace ke véem vyukovym blok{m

4. Jiné materialy dle doporuceni lektord.

(Pozn. Aktualni studijni materialy uvedené vyse v bodé 1 a 2 jsou dostupné na internetovych

strankach Ministerstva zdravotnictvi zde)


https://mzd.gov.cz/category/agendy-ministerstva/dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/metodicka-doporuceni-k-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
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Priloha

Obsah teoretické ¢asti kurzu

Doporuéena ¢asova dotace: 24 vyukovych hodin rozvrzenych do 3 dnu

Uvodni blok

Doporuéena éasova dotace: 1 vyukova hodina

Obsahuje obecné informace o kurzu a jeho organizaci (j. prabéh, harmonogram teoretické

i praktické ¢asti; vyukové materialy, podminky ukonéeni kurzu a obsah zavére&né zkousky se

zadanim zpracovani vlastniho projektu PDZS). Soucasti je i predstaveni U€astniku a jejich

oéekavani od kurzu.

1. tematicky blok: Vyznam, pfinos a zakladni pravidla dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Doporucéena ¢asova dotace: 1 vyukova hodina

Cil: Vysvétlit roli, vyznam a pfinos zapojeni dobrovolnik(l do €innosti ve zdravotnictvi ve vazbé

na pravidla a podminky, které je tfeba v zajmu kvality a bezpeci dobrovolnického programu ve

zdravotnictvi nastavit a dodrzovat.

Napli vzdélavaciho programu:

definice dobrovolnické sluzby obecné, definice a specifika role dobrovolnika ve
zdravotnictvi,

pFinos dobrovolnického programu ve zdravotnictvi pro pacienty, jejich rodinné pfisludniky,
a osoby blizké, pro personal PZS, dobrovolniky a vefejnost celkové,

zakladni podminky kvalitni a bezpecné realizace PDZS, kritéria zpusobilosti dobrovolnika
a pravidla dobrovolnické ¢innosti v jednotlivych programovych liniich PDZS,

zakladni rozliseni a definice typu dobrovolnické ¢&innosti — ¢&innost individualni

a skupinova, pravidelna a jednorazova, nespecifické a specifické dobrovolnické aktivity.

Forma vyuky: prezentace, interaktivni diskuse.

Doporuéené studijni materialy:

Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik &. 17/2023,
zakladni text Metodiky, kap. 1 a 2.

2. tematicky blok: Pravni ramec a etické aspekty PDZS

Doporuéena ¢asova dotace: 4 vyukové hodiny
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Cil: Vyklad a porozuméni pravnim predpisiim, které se tykaji dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
jejich vyznamu a zpusobu aplikace v dobrovolnické cinnosti; dopady a vyznam etickych

aspektl dobrovolnické €innosti.

Naplh vzdélavaciho programu:

- legislativni ramec dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, vysvétleni vazeb mezi aktualni
zdravotnickou legislativou a zakonem o dobrovolnické sluzbé&, metodickd doporuceni
a jejich zavaznost,

- odpovédnost PZS za PDZS, v€etné modelu fizeni ve spolupraci s externi dobrovolnickou
organizaci (dale také ,EDO"), odpovédnost, prava a povinnosti dobrovolnika ve
zdravotnictvi, eticky kodex dobrovolnika,

- autonomie a prava pacienta, ochrana soukromi, ochrana dat a zachazeni s citlivymi
informacemi v PDZS,

- modelové rizikové situace v PDZS s pravnimi dopady a jejich rozbor (aktivni ucast

posluchact pod vedenim lektora).

Forma vyuky: Prezentace s diskusi, interaktivni rozbor konkrétnich modelovych situaci

formou vyukového testu feSeni modelovych situaci z praxe’.

(Pozn. Cely tematicky blok je doporuc¢en rozdélit na dvé casti po dvou hodinach. Test k feSeni
rizikovych modelovych situaci je vhodné zadat v prvni ¢asti tohoto tematického bloku. Rozbor
a diskuzi k feSeni pak je Zadouci zaradit poté, co posluchaci absolvuji 4. a 5. tematicky blok

a maji tak uz pfedstavu, jak dobrovolnicka ¢innost v praxi funguje.)

Doporucéené studijni materialy:
- Zakladni text Metodiky, kap. 10 (Pfehled souvisejici legislativy) a kapitoly souvisejici

s tématem v dalSich metodickych dokumentech.

3. tematicky blok: Systém fizeni, planovani, priprava a organizace PDZS

Doporuéena ¢asova dotace: 2 vyukové hodiny

Cil: Vysvétlit vyznam pfipravy a optimalniho nastaveni organizace a fizeni PDZS pro zajisténi

kvality a bezpedi jeho realizace.

Napli vzdélavaciho programu:
- vyznam zapojeni vrcholového vedeni PZS do strategického fizeni, planovani

a financovani PDZS, do volby programovych linii PDZS,

" Test a modelové situace pfipravi lektor/ka tohoto tematického bloku.
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volba vhodného modelu fizeni PDZS, funk&éni nastaveni spoluprace s externi
dobrovolnickou organizaci a/nebo pacientskou organizaci, stru¢né vysvétleni fazi vyvoje
PDZS,

zaclenéni PDZS do organizacni struktury PZS, realiza¢ni tym a kliCové osoby v fizeni
PDZS (viz pfislusné schéma v Metodice),

role KDZS, jeho kompetence a zodpovédnosti v fizeni PDZS zejména z hlediska
prevence moznych dopad(l dobrovolnickych aktivit na kvalitu a bezpeci zdravotnich
sluzeb,

specifika provozu rlznych typu pracovist a oddéleni zdravotnického zafizeni PZS,

propagace PDZS ve spolupraci s celkovou strategii PR u PZS.

Forma vyuky: kombinace pfednasky a interaktivni prace, diskuse.

Doporuéené studijni materialy:

4

Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 3,4 a 7.3,

kapitoly 3, 4 a 9 zakladniho textu Metodiky,

tematické manualy TM1, TM2, TM14.

. tematicky blok: Procesy realizace PDZS a role KDZS

Doporuéena éasova dotace: 7 vyukovych hodin

Cil: Vysvétlit souvislosti a popsat procesy pfipravy a realizace programu dobrovolnictvi

ve zdravotnictvi a roli koordinatora/ky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Napli vzdélavaciho programu:

popis procesl realizace PDZS, jejich posloupnost a provazanost
(s vyuzitim organizacnich schémat z Metodiky),

zajisténi informovanosti personalu a provedeni analyzy potfeb jednotlivych oddéleni
a pracovist ve vztahu k zapojeni dobrovolniki,

propagace a nabor zajemcl o PDZS ve vazbé na analyzu potieb a kritéria vybéru, vybér
vhodnych dobrovolnikd, vstupni pohovor a uplatnéni bezpec&nostniho filtru v praxi,
pfiprava dobrovolnikd na €innost ve zdravotnictvi: vstupni Skoleni novych dobrovolnikd,
Skoleni BOZP, specializovana nadstavbova Skoleni dobrovolnikd dle oboru a typu
dobrovolnické ginnosti,

pozadavky a naroky na organizaéni zajisténi jednotlivych typl dobrovolnické ¢innosti,
specifika dobrovolnické €innosti v jednotlivych programovych liniich,

prace koordinatora/ky s dobrovolniky: zahajeni dobrovolnické cinnosti a vstup

dobrovolnika na oddéleni, zajisténi jednotného oznaceni dobrovolnik(i a pomucek pro
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vykon dobrovolnické c¢innosti, pribézna podpora a ocenéni dobrovolnikd, systém
supervize,

administrativa a evidence dat PDZS.

zaklady a podminky realizace specifické dobrovolnické &innosti v oblasti sluzeb za

asistence zvifat (AAS) a firemniho dobrovolnictvi,

Forma vyuky: interaktivni, lektor je privodce procesem prace KDZS.

Doporucéené studijni materialy:

5

Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik ¢. 17/2023, kap. 5.,

zakladni text Metodiky, kap. 5.,

administrativa PDZS,

tematické manualy TM3, volitelné TM1, TM8, TM9, TM10, TM11, TM14.

. tematicky blok: Specifika dobrovolnické c¢innosti ve vztahu k potfebam pacientu

a typu pracovisté

Doporuéena éasova dotace: 3 vyukové hodiny

Cil: Vysvétlit specifika potfeb a prav pacientd na raznych typech zdravotnickych pracovist

ve vztahu k realizaci bezpe¢né dobrovolnické €innosti.

Napln vzdélavaciho programu:

specifika a limity dobrovolnickych aktivit ve vztahu k typu pacientd (détsky pacient,
geriatricky pacient, pacient vterminalnim stadiu nemoci, pacient s dusevnim
onemocnénim, pacienti s mentalnim, smyslovym a chronickym zdravotnim postizenim
aj.),

pfiklady dobrovolnickych €innosti v riznych oborech a na rliznych pracovistich,
spoluprace koordinatora/ky s odbornym personalem na specializovanych Skolenich
a pfipravé dobrovolnikd pro ¢innost v pfimém kontaktu s pacienty na rlznych typech
pracovist; vyhody a limity realizace Skoleni jinou organizaci,

specifika spoluprace s pacientskymi organizacemi, jejich pozice a zplsob vykonu

dobrovolnické ¢innosti.

Forma vyuky: Prezentace a interaktivni diskuse k Metodice, tematickym manualim

a zkusSenostem z praxe.

Doporucéené studijni materialy:

zakladni text Metodiky, kap. 2.7.1. a kap. 6.,
tematické manualy TM4, TM5, TM6, TM7, TM11.
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6. tematicky blok: Rizeni kvality a bezpeéi PDZS v navaznosti na_fizeni_kvality
zdravotnich sluzeb u PZS

Doporuéena ¢asova dotace: 3 vyukové hodiny

Cil: Seznameni s principy zajisténi kvality zdravotnich sluzeb a jejich uplatnéni pfi Fizeni
a koordinaci PDZS.

Naplih vzdélavaciho programu:

- hlavni zasady fizeni a hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb a jejich aplikace na
realizaci PDZS; spoluprace KDZS s manazerem kvality zdravotnich sluzeb,

- zaklady prace s riziky v PDZS, moznosti jejich prevence a minimalizace,

- sledovani spokojenosti s PDZS u pacientt, dobrovolnikl a zaméstnanc( a pfiklady pouziti
dalSich metod a postupu pro hodnoceni kvality a bezpeci PDZS,

- vysvétleni vyznamu vedeni administrativy a interni dokumentace ke kvalité a bezpedi
PDZS (jen stru¢ny zaklad).

Forma vyuky: Prezentace s diskusi, s vyuzitim pfislusnych schémat z TM12 Metodiky.

Doporuéené studijni materialy:

- Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 6.,

- zakladni text Metodiky, kap. 7.,

- administrativa PDZS,

- tematicky manual TM12.

7. tematicky blok: Evaluace, efektivita a ekonomika PDZS

Doporuéena ¢asova dotace: 3 vyukové hodiny

Cil: Seznameni s vyznamem a zakladnimi principy evaluace pro ziskani podkladd a dat

ddlezitych pro rozhodovani o dal§im sméru vyvoje PDZS.

Napli vzdélavaciho programu:

- vyznam evaluace pro planovani a rozvoj PDZS, interni a celostatni uroven evaluace,

- evaluagni systém a evaluacni indikatory PDZS,

- role KDZS v procesu evaluace, sbér a evidence dat, vedeni interni databaze PDZS,
vykazovani dat do celostatni statistiky prosttednictvim formulara UZIS,

- hodnoceni efektivity PDZS z hlediska pfinosu pro pacienty a PZS, moznosti systému
indikatorovych karet,

- pohled na ekonomiku PDZS s vyuzitim konceptu Balanced Scorecard,

- fundraising a sponzoring v realizaci PDZS.
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Forma vyuky: Prezentace s vykladem a diskuse k jednotlivym tématim.

Doporucéené studijni materialy:

Metodické doporuCeni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 7.,

zakladni text Metodiky, kap. 8 a 9.,

tematicky manual TM13,

dokument ,Interni databaze® dostupné na internetovych strankach MZD.

Obsah praktické ¢asti kurzu

Doporucena ¢asova dotace praxe: 24 hodin rozvrzenych do 3 dnu

Cil:

Ziskani informaci o naplni prace koordinatora/ky a fungovani dobrovolnického programu

v praxi zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Obsahova napln:

Navazuje na teoretickou ¢ast a musi obsahnout nasledujici tematické oblasti:

1.

Seznameni s fizenim a organizaci PDZS a fungovanim dobrovolnického centra
u PZS

predstaveni pozice PDZS a dobrovolnického centra v organizaéni struktuie PZS,

predstaveni a zdlvodnéni zvoleného modelu fizeni PDZS (v pfipadé kombinovaného
modelu a modelu spoluprace s externi dobrovolnickou organizaci, pfipadné
i s pacientskou organizaci, seznameni s rozdélenim kompetenci a zodpovédnosti mezi
spolupracujicimi subjekty, pfedstaveni souvisejici dokumentace (fizena dokumentace
k PDZS, vnitfni pfedpisy/smérnice, pojisténi, ramcové smlouvy atd.),

personalni obsazeni realizacniho tymu PDZS, seznameni s naplni a vykonem prace
koordinatora/ky dobrovolniki vzhledem k narokim a aktualnimu rozsahu PDZS,
realizovanym programovym liniim a typim dobrovolnické innosti, po¢tu dobrovolnikd,
poctu zapojenych pracovist aj.),

predstaveni systému zajisténi kvality a bezpe€i PDZS, zpUsob prace s riziky a spoluprace
s manazerem K+B, nastaveni internich auditd,

vedeni administrativy a interni databaze PDZS (zpUsob evidence dat potfebnych pro
evaluaci, pro interni fizeni PDZS a pro vyplnéni formulara UZIS do celostatni statistiky
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi),

zpusob provadéni evaluace PDZS v praxi (jaké typy informaci a zpétnych vazeb jsou pro
evaluaci vyuzivany, pouzivané zplUsoby hodnoceni spokojenosti s PDZS, vyuzivani

evaluace pro planovani PDZS na dalSi obdobi),
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- vyuzivani systému projektové prace (napf. pfi vyzkouSeni nového typu dobrovolnické
¢innosti, pro ziskavani finanénich prostfedku...), financovani PDZS a fundraising (co se
v praxi osvédcuje), zplsoby a osvédCené formy zajiStovani informovanosti o PDZS
a propagace smérem dovnitf i smérem ven k vefejnosti.

2. Zpusob prace s dobrovolniky nabor, vybér a Skoleni novych dobrovolnikl, systém
jejich podpory

- informace k nastaveni a praktickému uplatnéni kritérii pro vybér vhodnych dobrovolniku
ve vazbé na analyzu potfeb oddéleni / pracovist a na definovana rizika,

- jak probiha nabor novych dobrovolnikd, prvni kontakt a vstupni pohovor se zajemci,
zpUsob zjistovani jejich motivace a rozpoznavani rizikového dobrovolnika, celkové prace
KDZS s bezpec¢nostnimi filtry,

- proces pfipravy a realizace vstupniho $koleni novych dobrovolnikl, zvolena forma Skoleni
(individualni/skupinova) a jeho délka (pocet hodin), obsah a forma pfedavani informaci,
které dobrovolnici ziskavaiji (tzn. informace o naplni ¢innosti, pravidlech a hranicich PDZS,
zpusob vysvétleni smyslu bezpecénostnich opatfeni, vysvétleni smyslu zavazku
micenlivosti dobrovolnika a Cestného prohlaSeni o zdravotnim stavu dobrovolnika,
oznaceni dobrovolnika a vyplfiovani Dochazkového listu dobrovolnikd), vyznam a efekt
hrani roli pfi vstupnim Skoleni a vybér kliCovych modelovych situaci,

- seznameni se systémem nadstavbovych Skoleni pro dobrovolniky (véetné zpusobu
realizace vzdélavani dobrovolnikl v zakladech laické prvni pomoci),

- seznameni se zpusobem ziskavani zpétnych vazeb na kvalitu a dostate¢nost vstupniho
i nadstavbového §koleni vzhledem k potfebam dobrovolnik(, zkuSenosti se zpracovanim
zpétnych vazeb a jejich dalSim vyuzitim pro evaluaci PDZS,

- zavedené formy a zkuSenosti s podporou dobrovolnik(: supervize dobrovolnikd (forma,
frekvence, naroky na organizaci, efekt) a spoluprace s externim supervizorem, intervize,

podpora dobrovolnikll ze strany KDZS, zpUsob ocerfiovani dobrovolniku.

3. Organizace ritznych typu dobrovolnickych aktivit, navstéva na vybraném

oddéleni/pracovisti

- seznameni s realizovanymi typy jednorazovych aktivit, zkuSenosti s aktivitami
v programovych liniich, pfiklady osvédc€enych aktivit a akci, zplsob zaélenéni a praktické
vyuziti podpurnych programi za asistence zvifat (AASP) v ramci PDZS (pokud jsou
realizovany), seznameni se zplUsobem organizaci jednorazovych akci v ramci PDZS,
s organizaci aktivit firemniho dobrovolnictvi (pokud je realizované),

- priklady propagaénich a fundraisingovych akci na podporu PDZS,

- zpuUsob zajisténi bezpecného pohybu dobrovolnikd po oddéleni a mezi pacienty, oznaceni

a identifikace dobrovolnikG (pracovni odév, jmenovka), uloZeni Registracnich karet
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dobrovolnikl na oddéleni, vyplfiovani Dochazkového listu dobrovolnikd, komunikace

dobrovolnika s personalem,

- navstéva s KDZS na vybraném oddéleni pro dospélé nebo détské pacienty, seznameni
s procesy nutnymi k vykonu dobrovolnické d¢innosti na daném typu pracovisté
prostfednictvim kratkého setkani s kontakini osobou na tomto oddéleni, vhodné je
i setkani se zkusenym dobrovolnikem, které ukaze ucastnikim/u€astnicim uhel pohledu
dobrovolnika na postupy pfi realizaci dobrovolnické &innosti,

- diskuze s ugastniky/ucastnicemi praxe, jejich zpétna vazba a vyhodnoceni navstévy na

oddéleni.

[Il. Obsah zavéreéného diskusniho a interaktivniho bloku

ZavéreCny diskusni a interaktivni blok nasleduje po ukonleni praktické Casti a uzavira
teoretickou i praktickou ¢ast kurzu. Za vedeni a koordinaci této €asti zodpovida odborny
garant, nicméné k vedeni jednotlivych témat mize povéfit erudovaného zastupce pro danou

oblast.

Doporuéena ¢asova dotace: 8 vyukovych hodin

Cil: Spolec¢né shrnuti informaci a zkuSenosti ziskanych v teoretické a praktické ¢asti kurzu
z pohledu potfebného zpusobu kvalitni a bezpecné koordinace PDZS, reflexe k pozici

koordinatora/ky dobrovolnik(, ktera byla v kurzu pfedstavena.

Doporuc¢ena témata:

- Pohled na vyznam projektového fizeni v koordinaci PDZS, diskuse a moznost doplnéni
informaci ke zpUusobu zpracovani projektu k zavére¢né zkousce.

- Nejcastéjsi rizikova mista v PDZS z aktualniho pohledu ucéastnikt kurzu, zplsoby
jejich FeSeni a prevence.

- Predpoklady uspéSného =zvladnuti role koordinatora/lky dobrovolniku
ve zdravotnictvi z aktualniho pohledu uc€astnikd kurzu a v kontextu jejich oCekavani,
dalSi vzdélavani a supervizni podpora koordinatora/ky dobrovolnikl ve zdravotnictvi,

- Metodicka podpora PDZS ze strany Ministerstva zdravotnictvi, Narodni program
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, fungovani Pracovni skupiny pro dobrovolnictvi
ve zdravotnictvi pfi MZD.

- Celkové zhodnoceni naplnéni vstupnich o¢ekavani od kurzu.

Forma vyuky: Moderovana diskuse, interaktivni skupinova prace s navaznou diskusi.
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