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1. Nazev kurzu

Vzdélavaci kurz pro koordinatory dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

2. Anotace kurzu

viev s

vyzadujici odborné zpusobilé koordinatory. Vzhledem k citlivosti prace s pacienty a jejich
bezpelim je =zajisténi kvalitni péfe a ochrany zdravi pacientd nejvy$Si prioritou.
Ministerstvo zdravotnictvi proto vypracovalo Metodicky pokyn pro pfipravu vzdélavaciho
kurzu pro koordinatory ve zdravotnich sluzbach, kterd poskytuje strukturovany a

komplexni pfistup k této naro¢né problematice.

Tento metodicky pokyn specifikuje pozadavky a obsah kurzu tak, aby odpovidal naro€nym
standardim kladenym na koordinatory dobrovolnictvi. Vzdélavaci kurz kombinuje
teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi, nezbytnymi pro zajiSténi bezpecnosti a
kvality dobrovolnickych programi ve zdravotnickych zafizenich. Diky aktualnim
metodickym doporu¢enim a postuplim se kurz zaméfuje na vSechny faze realizace
dobrovolnického programu, od jeho nastaveni a koordinace az po hodnoceni dosazenych

vysledku.

3. Cil kurzu

Hlavnim cilem kurzu je poskytnout U¢astnikim ucelené vzdélani pro ¢innost koordinatora
dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach, seznamit se stézejnimi metodickymi materialy —
komplexni Metodikou dobrovolnictvi ve zdravotnictvi (dale jen ,Metodika“) upravujici
podminky pro jeho realizaci, pfipravit k odbornym cinnostem potfebnym pro zajisténi

koordinace dobrovolnik(l a Fizeni dobrovolnickych programu ve zdravotnich sluzbach.

Béhem kurzu si u€astnici osvoji potfebné teoretické znalosti a praktické dovednosti, které
jsou zakladem pro splnéni vysokych naroku kladenych na zabezpeceni dobrovolnickych
programlU ve zdravotnickych zafizenich zejména, ale nejenom, s ohledem na nutnost

zajisténi kvalitni a bezpeéné péce poskytované pacientum.
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4. Komu je kurz uréen

Zajemclm o oblast dobrovolnictvi ve zdravotnictvi s ukonéenym Uplnym stfedoSkolskym
vzdélanim a zkuSenosti s dobrovolnictvim ve zdravotnickych zafizenich poskytovatell
zdravotnich sluzeb (zkuSenost se doklada prehledem pulsobeni na pozicich dobrovolnika
ve zdravotnictvi nebo v roli koordinatora dobrovolnik(i ve zdravotnictvi, s uvedenim doby a

mista pusobeni).

5. Kdo muze kurz organizovat

Vzdélavaci instituce, poskytovatel zdravotnich sluzeb (dale také jen ,PZS*) &i jiny subjekt,
ktery spini stanovené organizaéni, administrativni a odborné pozZadavky pro tento kurz

v souladu s timto metodickym pokynem (dale jen ,pofadajici instituce®).
Poradajici instituce zodpovida za:

- zajiSténi vzdélavani v souladu se vzdélavacim programem a danym metodickym

pokynem,
- vyuzivani aktualnich studijnich materiald k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

zvefejiovanych na internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi v sekci
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,

- zaijisténi veskeré organiza¢ni a administrativhi agendy spojené s kurzem (zajisténi
vhodnych prostor a |IT techniky pro teoretickou ¢ast, minimalné jednoho
zdravotnického zafizeni PZS s dobrovolnickym programem pro praxi U¢astnikd kurzu,
odborné lektory pro teoretickou i praktickou c¢ast) vCetné zajisténi této podpory
Uucastnikim kurzu (pozvanky, prezenéni listiny, vyukové materialy, certifikat
0 absolvovani kurzu s uvedenim rozsahu hodin v pfipadé UspésSného spinéni
zaveérecné zkousky),

- zpracovani hodnoticiho dotazniku pro uc€astniky kurzu zaméfeného na kvalitu vyuky
rozdéleného na kvalitu vyuku, a to na hodnoceni teoretické €asti a na hodnoceni
praxe ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb vcCetné zajisténi

jejich vyhodnoceni na konci kurzu.

(Pozn.: Vhodnymi prostorami se rozumi prostory dostate¢né velikosti pro vzdélavani

uvedeného poctu 10-30 uGcastniki s odpovidajici IT technikou (tj. dataprojektor,
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pfipojeni na internet apod.) a dalS$imi pomdckami pro vzdélavani (napr. flipchart,

tabule a dalsi).

PoZadavky na poskytovatele zdravotni sluzeb, vjehoZz zdravotnickém zafizeni bude

probihat prakticka ¢ast (praxe):

6.

zavedeny dobrovolnicky program minimalné 3 roky, a to bud' v internim modelu Fizeni
(tj. PZS Fidi program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach /dale také jen ,PDZS*/
vlastnimi silami) nebo v kombinovaném modelu fizeni (tj. ¢ast PDZS si Fidi vlastnimi
silami a na ¢asti spolupracuje s externi dobrovolnickou organizaci),

PZS musi byt v ramci praxe schopen pfedstavit praktické fungovani vSech &asti a
procesu realizace PDZS, které jsou popsané v doporucenych metodickych
materidlech pro realizaci PDZS; za ovéfeni splnéni této podminky odpovida odborny
garant kurzu,

zajisténi vedeni praxe koordinatorem dobrovolnikd, ktery je u PZS zaméstnan na plny
Uvazek, zodpovida za realizaci PDZS a ma alespoi 3 roky zku$enosti s jeho

koordinaci v poslednich 5 letech.

Doporuceny pocet ucastnikli kurzu

Pocet ucastnikll neni striktné stanoven, odviji se od zajmu a moznosti pofadajici instituce.

S ohledem na zajisténi kvality a efektivnosti kurzu se doporucuje 10 az 30 ucastniku.

7.

Casova dotace a forma kurzu

Jedna se o kurz realizovany prezenéni formou v celkovém rozsahu 80 hodin rozvrzenych

do 10 dnt nasledovné:

teoreticka ¢ast — 4 dny (32 hodin),
prakticka ¢ast — praxe u PZS — 5 dni (40 hodin),

zavérecCny diskusni a interaktivni blok — 1 den (8 hodin).

DalSi 1 den je urCen pro zavére¢nou zkousku.

8.

Zpusob ukonéeni kurzu

Pro uspésné ukonc€eni kurzu je nutné:
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- splnit pfedepsané povinnosti stanovené vzdélavacim programem,

- splnit min. 90% ucast v teoretické i praktické ¢asti kurzu (pfipadna absence musi byt
doloZena lékafskym potvrzenim),

- Uspésné absolvovat zavére€nou zkousku sestavajici z:

- pisemného testu typu “multiple choice® splnéného minimainé s 80% uspésnosti -
otazky v testu navrhuiji lektofi teoretické ¢asti, pficemz doporuceny pocet otazek
je alespoh 5 ke kazdému tematickému bloku; koneCné znéni zavéreéného
pisemného testu schvaluje odborny garant kurzu,

- prezentace a obhajoby vlastniho zpracovaného projektu realizace dobrovolnického
programu u vybraného zdravotnického zafizeni PZS pred zkuSebni komisi —
¢lenové komise obdrzi zpracované projekty k posouzeni alespon jeden tyden
pfed terminem zavéreCné zkousky; zkudebni komise je slozena minimalné ze 3
¢lenu — odborného garanta, zastupce lektorli teoretické ¢asti a zastupce lektor(
praktické ¢asti kurzu.

(Pozn.: Zavére¢na zkouSka se doporucuje uskutecnit pfiblizné 3 tydny po
absolvovani vzdélavaci teoretické a praktické casti kurzu tak, aby mél ucastnik

dostatek prostoru pro studium a zpracovani projektu.)

Po uspésném absolvovani zavérecné zkousky obdrzi ucastnik certifikat o absolvovani

kurzu s uvedenim rozsahu hodin vydany pofadajici instituci kurzu.

9. Pozadavky na kvalifikaéni predpoklady odborného garanta a lektory
vzdélavaciho kurzu

Odborny garant
Ma vysokoskolské vzdélani, minimalné 3 roky z poslednich 10 let praxe v dobrovolnictvi

ve zdravotnictvi s vedenim vzdélavacich akci a lektorskou Cinnosti. Praxe je dolozena

pfehledem &innosti a realizovanych kurz(l a seminard.

Odborny garant kurzu:

- zodpovida za prubéh kurzu,

- garantuje odbornou uroven kurzu, uvadi témata dle aktualni Metodiky Ministerstva
zdravotnictvi,

- zodpovida za vybér kvalifikovanych lektort pro jednotlivé tematické celky,
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spolupracuje se smluvnimi poskytovateli zdravotnich sluzeb pfi realizaci praktické
Casti (praxe),

vede Uvodni a zavére€ny diskusni a interaktivni blok,

sestavuje zkuSebni komisi, ktera je slozena minimalné ze 3 ¢leni — odborného

garanta, zastupce lektor( teoretické ¢asti a zastupce lektorl praktické casti.

Lektori teoretické casti

Lekt

odborny garant kurzu, pfipadné lektor 3. nebo 4. tematického bloku pro 1. tematicky
blok,

pravnik s praxi minimalné 2 roky v oblasti zdravotnické legislativy pro 2. tematicky
blok,

zastupce vrcholového managementu zdravotnického zafizeni poskytovatele
zdravotnich sluzeb s praxi minimalné 3 roky z poslednich 10 let na pozici garanta
programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach pro 3. tematicky blok,

koordinator dobrovolnikll ve zdravotnictvi s absolvovanym kurzem pro koordinatora
dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach (dale také ,KDZS*) a praxi minimalné 3 roky
z poslednich 10 let pro 4. tematicky blok,

psycholog ve zdravotnictvi s dvouletou praxi v Iizkovém zdravotnickém zafizeni
s riznymi typy pacientd a s vlastni zkuSenosti s dobrovolnictvim ve zdravotnictvi
(napf. na pozici koordinatora dobrovolniki nebo supervizora dobrovolnik() pro 5.
tematicky blok,

manazer kvality zdravotnich sluzeb poskytovatele zdravotnich sluzeb, kde PDZS
funguje minimalné 3 roky z poslednich 10 let pro 6. tematicky blok,

zastupce vrcholového managementu s praxi minimalné 3 roky z poslednich 10 let na
pozici garanta PDZS, pfipadné lektor zabyvajici se hodnocenim PDZS v praxi pro
7. tematicky blok.

ofi praktické casti

koordinator dobrovolnik ve zdravotnictvi nebo vedouci dobrovolnického centra
poskytovatele zdravotnich sluzeb s minimélné 3 roky praxe z poslednich 10 let s
vedenim dobrovolnického programu ve zdravotnickém zafizeni bud v internim modelu

fizeni (tj. PZS Fidi PDZS vlastnimi silami) nebo v kombinovaném modelu Fizeni (tj.
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¢ast PDZS fidi PZS vlastnimi silami a na €asti spolupracuje s externi dobrovolnickou
organizaci),

- 0soby zabezpedlujici vzdélavani v ramci praktické €asti (praxe) ve zdravotnickém
zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb s praxi alespori 3 roky z poslednich 10 let —
jednd se o manazera kvality poskytovatele zdravotnich sluzeb, kontaktni osobu
z vybraného pracovisté zdravotnického =zafizeni a zkuSeného dobrovolnika
pUsobiciho v PDZS.

(Pozn. V pfipadé kombinovaného modelu fizeni ve zdravotnickém zarizeni PZS si
k nékterym tématim praxe muze PZS prizvat spolupracujiciho zastupce z externi

dobrovolnické organizace.)

10. Obsah kurzu

Vzdélavaci kurz sestava z teoretické Casti rozdélené do 7 tematickych bloku a praktické
Casti absolvované praxi ve zdravotnickém zafizenim PZS s dobrovolnickym programem.

Obsahové naplné obou &asti jsou uvedeny v pfiloze.

Vzdélavaci program vychazi z metodickych material Ministerstva zdravotnictvi
k dobrovolnictvi ve zdravotnictvi zvefejnénych na internetovych strankach ministerstva,
z nichz je odbornym garantem a lektory zpracovana obsahova naplh jednotlivych

tematickych bloku. Konkrétné se jedna o:

- Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
publikované ve Véstniku &. 17/2023,

- komplexni Metodiku dobrovolnictvi ve zdravotnictvi uvefejnéné na internetovych

strankdch ministerstva. Komplexni podobu Metodiky tvofi zakladni text metodiky,
15 tematickych manual( a dokument Administrativa PDZS. U jednotlivych tematickych
bloki jsou vzdy uvedeny konkrétni doporu¢ené metodické dokumenty k danému
tématu, které slouzi také jako vzdélavaci materialy pro ucastniky kurzu (za zajisténi

odpovida odborny garant kurzu).

Lektofi pracujici v rdmci svého tematického bloku s organizacni strukturou a s procesy
v dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi vyuzivaji ve vyuce ktomu urCena

organizacni schémata, ktera jsou soucasti Metodiky. SouCasné mohou predkladat i


https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2023/12/Metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi.pdf
https://mzd.gov.cz/metodicke-doporuceni-pro-pripravu-a-realizaci-dobrovolnictvi-ve-zdravotnictvi/
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vlastni studijni texty. Své prezentace predkladaji na védomi odbornému garantovi kurzu

minimalné 3 tydny pfed konanim kurzu.

11. Seznam studijnich materiala

1. Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik ¢. 17/2023.
2. Metodika dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — zakladni text Metodiky a jeji pFilohy:
- Administrativa PDZS — pfiloha k Metodice dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
- Sada 15 tematickych manuall, z nichz kazdy zpracovava specifické téma,
doporucené postupy a pfiklady dobré praxe
- TM1 - Organizace a modely fizeni programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach
- TM2 — Faze realizace programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
- TM3 - Vybeér, Skoleni a podpora dobrovolnikl v PDZS
- TM4 — Dobrovolnicka ¢innost pro détské pacienty
- TM5 — Dobrovolnicka &innost pro dospélé pacienty
- TM6 — Dobrovolnicka &innost na onkologii, v hospicové a paliativni péci
- TMY7 — Dobrovolnicka ¢innost v oblasti pé&e o dusevni zdravi
- TM8 — Zooterapie v ramci programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
- TM9 — Firemni dobrovolnictvi v ramci programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach
- TM10 — Zapojeni dobrovolnik( ve zdravotnictvi v mimofadnych situacich
- TM11 — Dobrovolnicka €innost v podpofe zdravi
- TM12 - Pravodce kvalitou a bezpe€im programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach
- TM13 - Evaluace a efektivita programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach
- TM14 - Komunikacni strategie v programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach
- TM15 - Integrovana koordinace podplrnych programG a aktivit ve
zdravotnictvi

3. PPT prezentace ke vSem vyukovym blokim

10



Ve ¢ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi

Y48 CESKE REPUBLIKY

4. Jiné materialy dle doporuceni lektoru.

(Pozn. Aktualni studijni materialy uvedené vySe vbodé 1 a 2 jsou dostupné na

internetovych strankach Ministerstva zdravotnictvi zde)

11
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Priloha

I.  Obsah teoretické ¢asti kurzu

Doporucéena ¢asova dotace: 32 hodin rozvrzenych do 4 dn(
Uvodni blok
Doporucena ¢asova dotace: 1 hodina

Obsahuje obecné informace o kurzu a jeho organizaci (tj. pribéh, harmonogram teoretické
i praktické Casti; vyukové materialy, podminky ukon&eni kurzu a obsah zavérecné zkousky
se zadanim zpracovani vlastniho projektu PDZS). Soucasti je i pfedstaveni u€astniku a

jejich oCekavani od kurzu.

1. tematicky blok: Vyznam, pfinos a zakladni pravidla dobrovolnictvi ve zdravotnictvi

Doporuéena ¢asova dotace: 2 hodiny

Cil: Vysvétlit roli, vyznam a pfinos zapojeni dobrovolniki do €innosti ve zdravotnictvi ve
vazbé na pravidla a podminky, které je tfeba v zajmu kvality a bezpeci dobrovolnického

programu nastavit a dodrzovat.

Naplni vzdélavaciho programu:

- definice dobrovolnické sluzby a role dobrovolnika ve zdravotnictvi,

- pfinos dobrovolnického programu ve zdravotnictvi pro pacienty, jejich rodinné
pfislusniky, a osoby blizké, pro personal PZS, dobrovolniky a vefejnost celkové,

- zakladni podminky kvalitni a bezpeéné realizace PDZS, kritéria zpusobilosti
dobrovolnika a pravidla dobrovolnické ¢€innosti v jednotlivych programovych liniich
PDZS,

- zakladni rozliSeni a definice typd dobrovolnické ¢&innosti — ¢&innost individualni
a skupinova, pravidelna a jednoradzova, nespecifické a specifické dobrovolnické

aktivity.

Forma vyuky: prezentace, interaktivni diskuse, prace ve skupinach.

Doporucéené studijni materialy:

12
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- Metodické doporu€eni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023,
- zakladni text Metodiky, kap. 1 a 2.

2. tematicky blok: Pravni ramec a etické aspekty PDZS
Doporuéena ¢asova dotace: 4 hodiny

Cil: Vyklad a porozuméni pravnim pfedpisim, které se tykaji PDZS, jejich vyznamu a
zpusobu aplikace v dobrovolnické ¢&innosti; dopady a vyznam etickych aspektu

dobrovolnické ginnosti.

Naplni vzdélavaciho programu:

- legislativni rdmec dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, metodicka doporu€eni a jejich
zavaznost,

- odpovédnost PZS za PDZS, vcetné modelu fizeni ve spolupraci s externi
dobrovolnickou organizaci, odpovédnost, prava a povinnosti dobrovolnika ve
zdravotnich sluzbach, eticky kodex dobrovolnika,

- autonomie a prava pacienta, ochrana soukromi, ochrana dat a zachazeni s citlivymi
informacemi v PDZS,

- modelové rizikové situace v PDZS s pravnimi dopady a jejich rozbor (aktivni ucast

posluchacu pod vedenim lektora).

Forma vyuky: Prezentace s diskusi, interaktivni rozbor konkrétnich modelovych situaci

formou vyukového testu feSeni modelovych situaci z praxe?.

(Pozn. Cely tematicky blok je doporuéen rozdélit na dvé ¢&asti po dvou hodinach. Test
rfeseni modelovych situaci je vhodné zadat v prvni ¢asti tohoto tematického bloku. Rozbor
rfeseni pak je Zadouci zaradit poté, co posluchaci absolvuji 4. a 5. tematicky blok a maji

tak uz predstavu, jak dobrovolnicka ¢innost v praxi funguje.)
Doporuéené studijni materialy:
- Zakladni text Metodiky, kap. 10 (Pfehled souvisejici legislativy) a kapitoly souvisejici

s tématem v dalSich metodickych dokumentech.

! Test a modelové situace pfipravi lektor tohoto tematického bloku.
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maticky blok: Systém fizeni, planovani, pfiprava a organizace PDZS

Doporuéena ¢asova dotace: 3 hodiny

Cil:

Vysvétlit vyznam pfipravy a optimalniho nastaveni organizace a fizeni PDZS pro

zajisténi kvality a bezpedi jeho realizace:

Nap

In vzdélavaciho programu:

vyznam zapojeni vrcholového vedeni PZS do strategického fizeni, planovani
a financovani PDZS, do volby programovych linii PDZS,

volba vhodného modelu fizeni PDZS, funkéni nastaveni spoluprace s externi
dobrovolnickou organizaci a/nebo pacientskou organizaci, stru¢né vysvétleni fazi
vyvoje PDZS,

zaclenéni PDZS do organizaéni struktury PZS, realiza¢ni tym a kliCové osoby v fizeni
PDZS (viz prislusné schéma v Metodice),

role KDZS, jeho kompetence a zodpovédnosti v fizeni PDZS zejména z hlediska
prevence moznych dopadl dobrovolnickych aktivit na kvalitu a bezpeci zdravotnich
sluzeb,

specifika provozu rliznych typa pracovist a oddéleni zdravotnického zafizeni PZS,

propagace PDZS ve spolupraci s celkovou strategii PR u PZS.

Forma vyuky: kombinace pfednasek a interaktivni prace, diskuse.

Doporucéené studijni materialy:

N

Dop
Cil:

zdra
Nap

Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 3,4 a 7.3,

kapitoly 3, 4 a 9 zakladniho textu Metodiky,

tematické manudaly TM1, TM2, TM14.

. tematicky blok: Procesy realizace PDZS a role KDZS

orucena ¢asova dotace: 10 hodin

Vysvétlit, porozumét a popsat procesy realizace programu dobrovolnictvi ve

votnich sluzbach a roli koordinatort dobrovolnikd ve zdravotnich sluzbach.

In vzdélavaciho programu:
popis procest realizace PDZS, jejich posloupnost a provazanost (s vyuZitim

organizacnich schémat z Metodiky),
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zajisténi informovanosti personalu a provedeni analyzy potfeb jednotlivych oddéleni
a pracovist ve vztahu k zapojeni dobrovolnikd,

propagace a nabor zajemcl o PDZS ve vazbé na analyzu potfeb a kritéria vybéru,
vybér vhodnych dobrovolnikl, vstupni pohovor a uplatnéni bezpecnostniho filtru
Vv praxi,

pfiprava dobrovolniki na ¢&innost ve zdravotnictvi: vstupni Skoleni novych
dobrovolnikl, Skoleni BOZP, specializovana nadstavbova $koleni dobrovolnik( dle
oboru a typu dobrovolnické &innosti,

pozadavky a naroky na organizacni zajisténi jednotlivych typu dobrovolnické €innosti,
specifika dobrovolnické ¢innosti v jednotlivych programovych liniich,

zaklady a podminky realizace specifické dobrovolnické cinnosti v oblasti zooterapie
a firemniho dobrovolnictvi,

prace koordinatora s dobrovolniky: zahajeni dobrovolnické ¢&innosti a vstup
dobrovolnika na oddéleni, zajisténi jednotného oznaceni dobrovolnikli a pomucek pro
vykon dobrovolnické ¢innosti, pribézna podpora a ocenéni dobrovolnikl, systém
supervize,

administrativa a evidence dat PDZS.

Forma vyuky: interaktivni, lektor je privodce procesem prace KDZS.

Doporucéené studijni materialy:

Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 5.,

zakladni text Metodiky, kap. 5.,

administrativa PDZS,

tematické manualy TM3, volitelné TM1, TM8, TM9, TM10, TM11, TM14.

5. tematicky blok: Specifika dobrovolnické €innosti ve vztahu k potfebam pacientti a typu
pracovisté

Doporucena ¢asova dotace: 4 hodiny

Cil:

Nap

Vysvétlit a popsat jaka jsou specifika a rizika dobrovolnické €innosti ve zdravotnictvi.

In vzdélavaciho programu:
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- specifika a limity dobrovolnickych aktivit ve vztahu k typu pacientl (détsky pacient,
geriatricky pacient, pacient vterminalnim stadiu nemoci, pacient s duSevnim
onemocnénim, pacienti s mentalnim, smyslovym a chronickym zdravotnim postizenim
aj.),

- pfiklady dobrovolnickych €innosti v riznych oborech a na rlznych pracovistich,

- spoluprace koordinatora s odbornym personalem na specializovanych $kolenich
a pripravé dobrovolnikll pro ¢innost v pfimém kontaktu s pacienty na raznych typech
pracovist; vyhody a limity realizace Skoleni jinou organizaci,

- spoluprace s pacientskymi organizacemi, jejich pozice a zpusob vykonu dobrovolnické
Cinnosti.

Forma vyuky: Prezentace a interaktivni diskuse k Metodice, tematickym manualim

a zkuSenostem z praxe.

Doporucené studijni materialy:
- zakladni text Metodiky, kap. 2.7.1. a kap. 6.,
- tematické manualy TM4, TM5, TM6, TM7, TM11.

6. tematicky blok: Rizeni kvality a bezpeéi PDZS v navaznosti na fizeni kvality zdravotnich
sluzeb u PZS

Doporuéena ¢asova dotace: 4 hodiny

Cil: Sezndmeni s principy zajisténi kvality zdravotnich sluzeb a jejich uplatnéni pfi fizeni
a koordinaci PDZS.

Naplni vzdélavaciho programu:

- hlavni zasady fizeni a hodnoceni kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb, moznosti
provazani a aplikace na realizaci PDZS; spoluprace KDZS s manazerem kvality
zdravotnich sluzeb,

- systém préace s riziky v PDZS, moznosti jejich prevence a minimalizace,

- sledovani spokojenosti s PDZS u pacientl, dobrovolniki a zaméstnancll a priklady
pouziti dalSich metod a postupl pro hodnoceni kvality a bezpeci PDZS,

- vysvétleni vyznamu vedeni administrativy a interni dokumentace ke kvalité a bezpeci
PDZS (jen stru¢ny zaklad).

Forma vyuky: Prezentace s diskusi, s vyuzitim pfisluSnych schémat z TM12 Metodiky.
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Doporuéené studijni materialy:

Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 6.,

zakladni text Metodiky, kap. 7.,

administrativa PDZS,

tematicky manual TM12.

7. tematicky blok: Evaluace, efektivita a ekonomika PDZS

Doporuéena ¢asova dotace: 4 hodiny

Cil: Seznameni s vyznamem a zakladnimi principy evaluace pro ziskani podkladi a dat

dalezitych pro rozhodovani o dalSim sméru vyvoje PDZS.

Naplni vzdélavaciho programu:

vyznam evaluace pro planovani a rozvoj PDZS, interni a celostatni uroven evaluace,
evaluacni systém a evaluacni indikatory PDZS,

role KDZS v procesu evaluace, sbér a evidence dat, vedeni interni databaze PDZS,
vykazovani dat do celostatni statistiky prostfednictvim formulara UZIS,

hodnoceni efektivity PDZS z hlediska pfinosu pro pacienty a PZS, moznosti systému
indikatorovych karet,

pohled na ekonomiku PDZS s vyuzitim konceptu Balanced Scorecard,

fundraising a sponzoring v realizaci PDZS.

Forma vyuky: Prezentace s vykladem a diskuse k jednotlivym tématim.

Doporucéené studijni materialy:

Metodické doporuceni pro pfipravu a realizaci dobrovolnictvi ve zdravotnictvi,
Véstnik €. 17/2023, kap. 7.,

zakladni text Metodiky, kap. 8 a 9.,

tematicky manual TM13,

dokument ,Interni databaze“ dostupné na internetovych strankach MZ.
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Obsah praktické ¢asti kurzu

Doporucena ¢asova dotace praxe: 40 hodin rozvrzenych do 5 dnu

Cil:

Ziskani informaci o naplni prace koordinatora a fungovani dobrovolnického programu

v praxi zdravotnického zafizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb.

Obsahova napln:

Navazuje na teoretickou ¢ast a obsahuje nasledujici tematické oblasti:

Seznameni s koncepci dobrovolnického programu a fungovanim dobrovolnického
centra u PZS

pozice dobrovolnického programu a dobrovolnického centra v organizacni strukture
PZS,

predstaveni a zdlvodnéni zvoleného modelu fizeni PDZS v pfipadé spoluprace
s externi dobrovolnickou organizaci (pfipadné i s pacientskou organizaci), seznameni
s rozdélenim kompetenci a zodpovédnosti mezi spolupracujicimi subjekty,
pfedstaveni  souvisejici dokumentace (zpracovany popis PDZS, vnitfni
predpisy/smérnice k realizaci PDZS, poijisténi, ramcové smlouvy atd.),

personalni obsazeni realizatniho tymu PDZS, podrobné seznameni s napini a
vykonem prace koordinatora dobrovolnik(i vzhledem k narokim koordinace daného
PDZS

(tj. vzhledem k aktualnimu rozsahu PDZS, zastoupenym programovym liniim a typam
realizované dobrovolnické &innosti, po¢tu dobrovolnikl, poétu zapojenych pracovist
aj.),

role a fungovani kontaktnich osob, spoluprace s personalem pfi analyze potieb
a sledovani spokojenosti s vykonem dobrovolnické €innosti,

zajiStovani informovanosti o PDZS, propagace smérem dovnitf PZS a smérem

k vefejnosti, zplsob naboru novych dobrovolnikd.

Systém prace s riziky, nabor novych dobrovolnikii a vstupni pohovor se zajemcem o
dobrovolnictvi. Administrativa PDZS

seznameni s nastavenim prace sriziky PDZS v praxi, spoluprace koordinatora

s manazerem kvality, v€etné nastaveni auditd,
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nastaveni kritérii pro vybér vhodnych dobrovolnikd pro konkrétni PDZS, vazba na
analyzu potfeb oddéleni, definovana rizika a zajisténi kvality a bezpeci PDZS,
seznameni s prubéhem prvniho kontaktu a vstupniho pohovoru se zajemcem
o dobrovolnictvi, zjistovani motivace zajemce a jeho oCekavani v praxi, rozpoznani
rizikového dobrovolnika, zplsob prace s bezpecnostnimi filtry,

pfehled administrativy spojené s koordinaci PDZS a seznameni se zpusobem vedeni
interni databaze — evidence dat potfebnych pro evaluaci, interni fizeni PDZS a pro

vyplnéni formulait UZIS do celostatni statistiky dobrovolnictvi ve zdravotnictvi.

Skoleni dobrovolnikii

seznameni s celym procesem pfipravy a realizace vstupniho S$koleni novych
dobrovolniku, zvolenou formou $koleni (individualni/skupinova) a jeho délkou (pocet
hodin),

pfedstaveni obsahu vstupniho Skoleni by mélo zahrnovat:

a) seznameni s informacemi, které by méli dobrovolnici pfi vstupnim Skoleni ziskat
(naplii a pravidla dobrovolnické &innosti ve zdravotnictvi, vysvétleni hranice
dobrovolnické role ve vztahu k pacientlim, rodinnym pfislusnikim a ve vztahu
k personalu PZS, vysvétleni smyslu bezpecnostnich opatfeni, tj. zavazek
mi€enlivosti dobrovolnika, vyznam vyplfiovani Dochazkového listu, Cestného
prohlaseni o zdravotnim stavu dobrovolnika, vyznam identifikace a oznaceni
dobrovolnika atd.),

b) vybér kliCovych modelovych situaci a vyznam hrani roli pfi vstupnim Skoleni,
vhodné je nazorné predstaveni ucastnikam.

seznameni se zpusobem ziskavani zpétnych vazeb na vstupni Skoleni, jejich
zpracovanim a dal§im vyuzitim pro evaluaci PDZS.

(Forma predani informaci o vstupnim Skoleni by méla zahrnovat | praktické
vyzkouS$eni role zajemcu o dobrovolnictvi a role Skolitelti ze strany ucastniku kurzu)
seznameni se systémem nadstavbovych Skoleni pro dobrovolniky (v€etné zplsobu

realizace vzdélavani dobrovolnikl v zakladech laické prvni pomoci).

Specifické dobrovolnické aktivity v PDZS, navstéva na vybraném oddéleni/pracovisti

praktické vyuZiti zvifat v dobrovolnické Cinnosti (animoterapie/zooterapie),
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seznameni se zpusobem organizaci jednorazovych akci v ramci PDZS (pfiklady
osvédCenych akci), organizace aktivit firemniho dobrovolnictvi,

jiné moznosti zapojeni dobrovolniki v ramci PDZS (dobrovolnické aktivity bez
pfimého kontaktu s pacienty v liniich B, C, D (podrobnéji vizte ve Véstniku MZ ¢&.
17/2023, kapitola 2.3.), propagacni a fundraisingové akce na podporu PDZS apod.),
navstéva na vybraném oddéleni s koordinatorem dobrovolnikl a kratké setkani
s kontaktni osobou na tomto oddéleni slouzi k seznameni s procesy nutnymi k vykonu
dobrovolnické ¢innosti na daném typu pracovisté,

sezndmeni s oznaCenim dobrovolnika (pracovni odév, jmenovka), ulozZeni
Registraénich karet dobrovolniki na oddéleni, vypliovani Dochazkového listu
dobrovolnikd, komunikace dobrovolnika s personalem,

navstéva na oddéleni pro dospélé nebo détské pacienty v doprovodu zkuSeného
dobrovolnika ukaze uc€astnikim kurzu uhel pohledu dobrovolnika na postupy pfi
realizaci dobrovolnické ¢innosti, zpétna vazba a vyhodnoceni navstévy na oddéleni od

ucastnikd kurzu.

Systém podpory dobrovolnikil Evaluace, financovani a planovani PDZS
seznameni se systémem podpory dobrovolniku:

a) supervize dobrovolniki (forma, frekvence, naroky na organizaci),
spoluprace s externim supervizorem. Muze byt zafazena ,modelova
skupinova supervize se supervizorem®, pfi které budou ucastnici v roli
supervidovanych dobrovolniki,

b) podpora ze strany koordinatora, intervize a jiné zpusoby pouzivané
podpory,

c) osvédcéeny zpusob ocenovani dobrovolnik,

pouzivané zpusoby hodnoceni spokojenosti s PDZS (ze strany pacienti/rodinnych
pfislusnikl, personalu, dobrovolnikl), proces hodnoceni PDZS v praxi (jaké typy
informaci a zpétnych vazeb jsou vyuzivany pro evaluaci PDZS,

vyuzivani evaluace pro planovani PDZS na dalSi obdobi, systém projektové prace a
jeho vyuziti (vyzkouseni nového typu dobrovolnické €innosti, ziskavani finan¢nich

prostfedki aj.), fundraising — co se v praxi osveédcuje.
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Obsah zavéreéného diskusniho a interaktivniho bloku

Zavérelny diskusni a interaktivni blok nasleduje po ukoncéeni praktické €asti a uzavira

teoretickou i praktickou €ast kurzu. Za vedeni a koordinaci této ¢asti zodpovida odborny

garant, nicméné k vedeni jednotlivych témat muze povéfit erudovaného zastupce pro

danou oblast.

Doporuc¢ena ¢asova dotace: 8 hodin

Cil:

Poskytnout prostor k diskusi a reflexi pozice koordinatora dobrovolnikl, ktera byla

v kurzu predstavena.

Doporuéena témata:

Pohled na vyznam projektového fizeni v koordinaci PDZS po absolvovani
teoretické a praktické ¢asti kurzu, diskuse a moznost doplnéni informaci ke zpusobu
zpracovani projektu k zavére¢né zkousSce.

NejCastéjSi rizikova mista v PDZS z aktualniho pohledu uc€astnikii kurzu,
zpusoby jejich FfeSeni a prevence.

Predpoklady uUspéSného zvladnuti role koordinatora dobrovolnikii ve
zdravotnictvi z aktualniho pohledu U¢astnikll kurzu a v kontextu jejich ocekavani.
Dals$i vzdélavani a supervizni podpora koordinatora dobrovolnik(l ve zdravotnictvi,
metodicka podpora ze strany Ministerstva zdravotnictvi.

Narodni program dobrovolnictvi ve zdravotnictvi, fungovani Pracovni skupiny pro
dobrovolnictvi ve zdravotnictvi pfi MZ.

Celkové zhodnoceni naplnéni vstupnich o¢ekavani od kurzu.

Forma vyuky: Moderovana diskuse, interaktivni skupinova prace s navaznou diskusi.
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