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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

Dne 2. dubna 2024 obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) VaSi zadost o poskytnuti

informace dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisl (InfZ), evidovanou pod €.j.: XxXx.

Pfedmétnym podanim jste pozadala o nasledujici informace:

1) zda je zdejSim ministerstvem vyuzivana uméla inteligence (Al), a to v ramci jakych procesd,
respektive oblasti
2) specifikaci konkrétnich pfipadd vyuZiti Al na zdejSim ministerstvu.

K Vasi zadosti uvadim:

Ad 1

MZ vyuziva nastroje umélé inteligence jako podporu prace zaméstnancl uUfadu. Jedna se
konkrétné o zpfistupnéni chatbot OpenAl v ramci aplikace Microsoft Teams. Chatbot vyuziva
model umistény v prostfedi Microsoft Azure, ktery nepouZziva uzivatelské informace pro "uéeni"
vefejného modelu, diky tomu mohou zaméstnanci plné vyuzivat nastroj pro podporu své prace
ve vSech procesech a oblastech.

Ad 2

Ministerstvo pracuje na dalSich nastrojich pro podporu prace zaméstnancu, jedna se napfiklad
o specificky chatbot nastroj pro proces tvorby rozhodnuti v oblasti zdravotnictvi. Tento chatbot
vyuziva interni model umélé inteligence postaveny na modelu OpenAl. Jeho specializace
spociva v mnoziné dat urCenych pro u¢eni modelu. Data pro u€eni obsahuji vyhradné interni
dokumenty a elektronickou verzi sbirky legislativy CR pfevzatou ze systému e-sbirka.cz, ktery
provozuje MVCR. Pracovnik tak dostava k dispozici nastroj, ktery dokaze relevantné,
a to v€etné urleni zdroje poskytnout odpovéd na dotaz a nasledné dalSim dotazovanim tuto
odpovéd precizovat. Pfedpokladame, ze chatbot bude piné funkéni do letoSniho léta.

DalSim pfipadem vyuziti umélé inteligence, které ministerstvo zvazuje k nasazeni jsou modely
a nastroje tzv. voicebot, tuto funkcionalitu zvaZujeme nasadit pro feSeni kontaktnich linek
ministerstva a linek uzivatelské a technické podpory projektl, které ministerstvo provozuje
a spravuje.
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