
 

 

 

Ministerstvo zdravotnictví, Palackého náměstí 375/4, 128 01  Praha 2 
tel./fax: +420 224 971 111, e-mail: mzcr@mzcr.cz, www.mzcr.cz 

 

Odpověď Ministerstva zdravotnictví na žádost o informaci dle zákona č. 106/1999 Sb.,  

o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů 

 

Dne 19. března 2024 obdrželo Ministerstvo zdravotnictví (MZ) Vaši žádost o poskytnutí 

informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů (InfZ), evidovanou pod č.j.: xxx. Totožné podání jste rovněž zaslala dne 

21. března 2024.   

 

Předmětným podáním jste požádala o následující informace ve věci léčby a odmítnutí péče 

v poradně pro polyneuropatie ve FN Hradec Králové, respektive, jaké diagnózy patří do léčby 

v poradně pro polyneuropatie ve FN HK.     

 

K Vaší žádosti uvádím: 

 

MZ je správním úřadem resortu zdravotnictví, který zajišťuje zdravotní politiku státu a vydává 

k tomu příslušné právní předpisy a není příslušné k odpovědi na zcela konkrétní dotaz týkající 

se poskytování zdravotních služeb ve FN Hradec Králové. Dotaz týkající se předmětné 

nemocnice je třeba podat přímo FNHK. 

V obecné rovině je možné odpovědět, že poskytovatel zdravotních služeb může podle § 28 

odst. 1 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, ve 

znění pozdějších předpisů, odmítnout přijetí pacienta do péče, pokud  

a) by přijetím pacienta bylo překročeno únosné pracovní zatížení nebo jeho přijetí brání 

provozní důvody, personální zabezpečení nebo technické a věcné vybavení zdravotnického 

zařízení; překročením únosného pracovního zatížení se rozumí stav, kdy by zajištěním 

zdravotních služeb o tohoto pacienta došlo ke snížení úrovně kvality a bezpečnosti 

zdravotních služeb poskytovaných pacientů již přijatým,   

b) by vzdálenost místa pobytu pacienta neumožňovala v případě poskytování zdravotních 

služeb v oboru všeobecné praktické lékařství a praktické lékařství pro děti a dorost výkon 

návštěvní služby, nebo  

c) není pojištěncem zdravotní pojišťovny, se kterou má poskytovatel uzavřenu smlouvu podle 

zákona o veřejném zdravotním pojištění; toto právo se nevztahuje na pojištěnce z jiných států 

Evropské unie, Evropského hospodářského prostoru, Švýcarské konfederace, či ze států, se 

kterými má Česká republika uzavřenu smlouvu o sociálním zabezpečení, zahrnující ve 

věcném rozsahu nároky na zdravotní péči. 

Překročením únosného pracovního zatížení se rozumí, že je naplněna kapacita poskytovatele 

a nepřijímá do péče nové pacienty. 
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