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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi (MZ) na 2zadost o informaci dle
zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu

K Va$i zadosti o poskytnuti informaci dle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, doru¢ené Ministerstvu zdravotnictvi dne
9. Unora 2024, evidovanou pod ¢&.j. xxx, kterou jste vznesl nasledujici dotazy:

1) Pocet stiznosti, které obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi v letech 2023 a 2022 na
nezajisténi mistni a ¢asové dostupnosti hrazenych sluZzeb zdravotni pojistovnou.

2) Pocet spravnich fizeni vedenych Ministerstvem zdravotnictvi (véetné pravomocné
neukoncenych fizeni) v letech 2022 a 2023 se zdravotnimi pojiStovnami ve vécech
mozného spachani prfestupku podle § 44 odst. 6 pism. e) zdkona ¢ 48/1997 Sb.
(poruSeni povinnosti zdravotni pojistovny zajistit svym pojisténcum mistni a ¢asovou
dostupnost hrazenych sluzeb).

3) Pocet spravnich rizeni z celkového pocétu spravnich fizeni podle bodu 2), ve kterych
bylo pravomocné v letech 2022 nebo 2023 rozhodnuto o spachani prestupku.

4) Poskytnuti kopii rozhodnuti podle bodu 3) v elektronické podobé.

uvadime nasleduijici:

Ad 1)

Ministerstvo zdravotnictvi za rok 2022 evidovalo 2 784 ,stiZznosti“ a v roce 2023 pak
13 393 ,stiznosti“. Podnéty na Ministerstvo zdravotnictvi pfichazeji jak formou
individualnich e-maild a dopist pojisténcu, tak prfedevsSim prostfednictvim webového
formulafe zvefejnéného odborem dohledu nad zdravotnim pojisténim na adrese
https://nedostupnapece.mzcr.cz.

Drtiva vétdina podani nicméné neni faktickou stiznosti na postup zdravotni pojistovny
nebo dokonce navrhem na zahajeni fizeni o pfestupku, ale poZzadavkem na zajisténi
péce, zpravidla pak bez jakékoliv pfedchozi komunikace se zdravotni pojiStovnou. Tato
podani jsou proto pfedavana zdravotnim pojistovnam k pfimému vyfizeni, pfiCemz
Ministerstvo zdravotnictvi neeviduje opétovna podani pojisténcu, ktera by se tykala
nezajisténi pozadovaneé péce po takové vyzvé.

Ad 2)

V uvedené dobé nevedlo Ministerstvo zdravotnictvi Zadné spravni fizeni o prestupku
podle zakona €. 48/1997 Sb., zakona o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpist, (dale jen
.Zakon €. 48/1997 Sb.“). V roce 2023 v jednom pfipadé vydalo Ministerstvo zdravotnictvi
usneseni o odlozeni véci na zakladé prezkoumani podani pojisténce a postupu
pojistovny (§ 76 zakona &. 250/2016 Sb.).
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