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Odpovéd Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle zakona €. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu

K Vasi zadosti o poskytnuti informace dle zakona &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim (InfZ), ve znéni pozdéjSich predpisu, doru¢ené Ministerstvu zdravotnictvi dne
14. prosince 2023, evidované pod €. j.: xxx (s prodlouzenou lhltou pfipisem &.j.: xxx), kterou
jste pozadal o] informace vztahujici se
k situaci, kdy byla lékafem — pediatrem na Zadost rodi¢( kojence ustné uvedena informace,
S niZ se tito neztotoZriuji, konkrétné pak:

1) Jakym ustanovenim pravni normy se fidi postup lékafe pfi vystavovani Zadanek
k oSetreni/vySetreni.

2) Z jakého ustanoveni pravni normy vyplyva pri uplatnéni jiného postupu, nez ktery popsal
lékar, financni sankce za blize nespecifikovany, patrné protipravni postup (dle vyjadfeni
lékare tzv. ,pokuta®).

3) Jakym zplsobem lIze (v8eobecné) prezkoumavat postup lékare a z jakého ustanoveni
pravni normy takova moznost vyplyva.;

Vam sdeluji:

Ad1

Postup pfi vystavovani zadanek neupravuje pfimo zadny legislativni pfedpis. Ale podle § 45
odst. 1 zakona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
ve znéni pozdéjSich predpisu (zakon o zdravotnich sluzbach) je poskytovatel povinen
poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, vytvofit podminky a opatfeni
k zajisténi uplatiiovani prav a povinnosti pacientt a dalSich opravnénych osob, zdravotnickych
pracovniku a jinych odbornych pracovnik(l pfi poskytovani zdravotnich sluzeb. Dale podle
§ 4 odst. 5 zadkona o zdravotnich sluzbach se nalezitou odbornou urovni rozumi poskytovani
zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uznavanych medicinskych postupt, pfi respektovani
individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky a objektivni moznosti. Podle § 46
odst. 1 pism. b) zakona o zdravotnich sluzbach ma poskytovatel povinnost zajistit sestaveni,
koordinaci a realizaci individualniho IéCebného postupu a komplexnost, navaznost
a koordinovanost poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Tedy je zcela na posouzeni, ale i odpovédnosti oSetfujiciho lékafe, zda a jaka odborna
vySetfeni si u pacienta vyzada.

V metodice VZP je napf. uvedeno: ,Dle zakona poskytovatel odpovida za ucelnost své
indikace pfi odesilani pojisténce ke komplementarnim a konziliarnim vy3etienim a na zakladé
jejich vysledk( upravuje diagnézu nebo léCebny postup. Pro posouzeni opravnénosti
vyuctovanych hrazenych sluzeb musi zarovenn vést v prikazné formé& zdravotnickou
dokumentaci o lé€eni pojisténcu. V ni zaznamenava provedené zdravotni vykony, vyzadané
hrazené sluzby a uchovava v ni i doruené vysledky vyzadanych a provedenych vysSetfeni
a oSetfeni.”

Ad 2

Pfedné& mi dovolte informovat Vas, Ze dle § 2 InfZ se povinnost poskytovat informace netyka
dotaz(l na nazory, budouci rozhodnuti a vytvareni novych informaci. Nad ramec tak uvadime
k dotazu nasleduijici:
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Lékar patrné poukazuje na regulaéni omezeni na vyzadanou péci v odbornosti fyzioterapie,
kde zdravotni pojistovny mohou u poskytovatele praktického Iékafstvi pro déti a dorost uplatnit
regulacni srazku, pokud objem vyzadané péce v odbornosti fyzioterapie za tohoto
poskytovatele pfesahne o 20 % celorepublikovy pramér (pro rok 2023 zde: bod 1.4, ¢ast D)
pfilohy €. 2 vyhlasky €. 315/2022 Sb.). To vS8ak nema zadny vliv na narok pacienta — jedna se
pouze o celkovou regulaci pro pfedchazeni zneuzivani zdravotni péce, ktera je jednak
nastavena velmi benevolentné&, a hlavné ji typicky zdravotni pojiStovny v poslednich letech
neuplatiuji. Pokud tuto regulaci tudiz poskytovatel cituje jako divod nevystaveni zadanky,
jedna se o postup non-lege artis v pfipadé, ze pacient ma narok na vypsani zadanky.

Ad 3
Je nékolik moznosti.

Podle § 93 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbach Ize proti postupu poskytovatele pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami
podat stiZznost. K té je dle zakona opravnén:

a) pacient,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni

stav nebo pokud zemfrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.
Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje a jeji podani nesmi byt osobé, ktera
ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

Poskytovatel je dle uvedeného zakona povinen vyfidit stiznost do 30 dnd ode dne jejiho
obdrzeni. Dle § 93 odst. 2 téhoz zakona v pfipadé, kdy osoba, ktera stiznost poskytovateli
podala, s jejim vyfizenim nesouhlasi, mize podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu,
ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede
ddvody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Ministerstvo zdravotnictvi dle platnych pravnich predpist nesetfi stiznosti tykajici se postupu
pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo €innosti, které s nimi souviseji, a nepfeSetfuje
stiznosti, které jiz byly vyfizeny pfisluSnym spravnim organem, ktery tomuto poskytovatel
udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Obratit se stiznosti se mizete také na zdravotni pojisStovnu Vaseho ditéte.

Podle § 28 odst. 3 pism. ¢) zdkona o zdravotnich sluzbach ma pacient pravo vyzadat si
konzultacni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery
mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby
ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpefovaci detence, tedy pravo na druhy
nazor.



