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Evaluacni indikatory PDZS

Uvod

Tento dokument navazuje na novou Metodiku dobrovolnictvi ve zdravotnictvi [1]. Detailnéji rozpracovava text kap 2.2. z tematického manudlu TM13 a spolecné
s dokumentem ,,Interni databaze PDZS“ muze poslouZit k optimalnimu nastaveni sbéru a hodnoceni dat tykajicich se realizace programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach (PDZS). Systém prace s evaluacnimi indikatory PDZS by mél zaroven prispét k ziskani standardizovanych udaji pro vykazovani do celostatni statistiky o PDZS
prostiednictvim formulara UZzIS.

Dokument je uréen predevSim pro koordindtora dobrovolnik(l ve zdravotnich sluzbach (KDZS), ktery by mél pfi praci s evaluacnimi indikatory PDZS spolupracovat
s dal$imi €leny realizaéniho tymu PDZS. Evaluace je soucasti kontrolnich mechanism a nastrojem k ziskani podkladl pro interni fizeni PDZS. Uzka spoluprace KDZS by
proto méla byt zejména s garantem PDZS a manazerem kvality zdravotnich sluzeb PZS.

Funkéni proces hodnoceni PDZS predpoklada efektivni a systematickou praci s daty, v praxi to znamena soub&zné pracovat a propojit dvé ¢asti:

1. Systematicky vést evidenci potiebnych dat o realizaci. Struktura této evidence je vice popsana v samostatném dokumentu , Interni databaze PDZS".
2. PouZivat systém evaluacnich indikator (viz kap. 2 tohoto dokumentu).

Evaluacni indikatory PDZS jsou nastrojem propojujicim typy sbiranych a analyzovanych dat s cili evaluace. Urcuji, co a jak ma byt konkrétné méreno. Indikatory pro
hodnoceni PDZS jsou sestaveny do ¢tyr sad tak, aby korespondovaly se ¢tyrmi hlavnimi oblastmi, které by mély byt hodnoceny a sledovany v ramci interniho fizeni PDZS.
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Zakladni doporuéeny soubor indikatort predstavuji étyfi sady, které obsahuji jak indikatory hodnotici podstatné procesy realizace PDZS a jsou z velké éasti také
indikatory rizik, tak indikatory potiebné pro tdaje do statistickych vykazt UZIS.

Stru¢ny koncept interniho fizeni PDZS je uveden v kap. 1, kompletni pfehled a popis evaluacnich indikator( je rozpracovan v kap. 2.

Podrobny popis a vysvétleni principli evaluace PDZS, ndvaznost na integrovany systém fizeni rizik v PDZS a na sledovani efektivity jsou uvedeny v tematickych manualech:
e TM12 - Pravodce kvalitou a bezpecim programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
e TM13 — Evaluace a efektivita programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach.
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1. Evaluacni systém a interni fizeni PDZS

Dobrovolnicky program by mél byt fizen tak, aby pfispival k feseni potreb, které si poskytovatel zdravotnich sluzeb (PZS) urci a definuje. Evaluace PDZS by méla ovéfit:
e Plnéni stanovenych dlouhodobych a kratkodobych cilGi PDZS, zejména v oblasti pfinosu a efektu realizovanych aktivit.
¢ Napliovani ocekavani a potreb vsech zticastnénych vyhodnocenim zpétnych vazeb (zejména pacientl a rodinnych pfislusnikll, dobrovolnik(, personalu PZS).
e Soulad s pozadavky na K+B PDZS, véetné dopadti na K+B ZS.
o Efektivitu PDZS a argumenty pro rozhodovani o dalSim sméru jeho vyvoje PDZS.

Viechny procesy evaluaéniho systému PDZS jsou vzajemné provazéany dle modelu Balanced Scorecard (BSC) * [4] (viz obrazek 1).

V tomto konceptu jsou evaluacni indikatory pro hodnoceni PDZS usporadany do étyf sad tak, aby korespondovaly se ¢tyfmi oblastmi/dimenzemi:
A. Oblast/dimenze financi PDZS.
B. Oblast/dimenze pacientli v PDZS (jedna se o spole¢nou kli¢ovou cilovou skupinu, na kterou je zaméreno poskytovani sluzeb ze strany PDZS i PZS celkové).
C. Oblast/dimenze organizace a fizeni PDZS.
D. Oblast/dimenze zaméstnanctli a dobrovolnika v PDZS.

Obrazek 1: Propojeni perspektiv BSC a jejich odvozeni od vize a strategie
Zdroj: viastni zpracovani
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1 Balanced Scorecard je nastroj na méfeni a Fizeni vykonnosti organizace/instituce. Vyhodnocuje vykonnost instituce komplexné ve viech oblastech, které jsou klicové pro dosaZzeni strategickych cilG.
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V systému BSC na sebe jednotlivé oblasti/dimenze A, B, C, D vzajemné navazuji a hodnoceni PDZS ve vsech étyfech oblastech spolu vzajemné souvisi. Tzn. nedostatky
a nevyuZité rezervy, které se objevi v jedné hodnocené oblasti maji dopady i v oblastech ostatnich. Plati, Ze vysledny efekt se fidi ,,nejslabsim ¢lankem systému”.

Pro kazdou oblast A, B, C, D musi byt definovano:

Cil, ktery je v ramci evaluace hodnocen. Strategické cile pro jednotlivé oblasti si nastavuje a konkrétné definuje kazdy PZS individudIné v zavislosti na specifikach
svého PDZS, na fazi realizace PDZS a potfebach. Ve vSech ¢tyrech oblasti/dimenzich A, B, C a D jsou cile reprezentované hlavnimi tématy, které jsou vyjadiené
a formulované v hlavnich evaluacnich indikatorech (viz schéma na obrazku 2).

Ptiklady moznych strategickych cilG:

o Pro oblast A/Finance: , Efektivizovat ndklady v PDZS.“

o Prooblast B/Pacienti v PDZS: , Zvysit spokojenost a zapojeni pacientd do kvalitniho a bezpecného PDZS.”

o Pro oblast C/Interni procesy (organizace a fizeni) PDZS: , Zajistit kvalitni a bezpe¢nou organizaci PDZS a jeho rozsifovani na dalsi pracoviste.”
o Pro oblast D/Zaméstnanci a dobrovolnici: ,, Posilit motivaci dobrovolniki a informovanost/vzdélavdni zaméstnancu v oblasti PDZS.

Evaluacni indikatory hodnotici PDZS v jednotlivych oblastech A, B, C a D:

o Hlavniindikatory reprezentuji témata, na které je potreba v kazdé oblasti zaméfit pozornost. Jsou definované tak, aby hodnotily zakladni parametry a procesy
realizace PDZS (viz ZTM, kap. 5).

o Soucasti indikatorovych sad B, C a D jsou indikatory, jejichZ vyhodnoceni poskytne data pro vykazovani do celostatni statistiky prostrednictvim formulari
UZIS.

o Vétsina indikator( v oblastech B, C a D jsou zaroven indikatory rizik, které sledu;ji klicové oblasti PDZS z pohledu K+B PDZS i K+B ZS (vice viz TM12, kap. 4.2.).

o Rozsah ¢tyr sad indikatord uvedeny podrobné v kap. 0. je doporuceny jako zakladni/minimalni. Mél by proto byt nastaven uZ pti startu PDZS v jeho rozjezdové
fazi a zachovan i v dalsich fazich vyvoje PDZS. PZS si mlZe tyto zdkladni sady doplnit o dalsi, své vlastni (individualizované) indikatory, které budou hodnotit
specifické oblasti konkrétniho PDZS (napft. indikatory vyplyvajici z indikatorovych karet — viz TM13, kap. 3.2.) nebo indikatory zamérené na urcity specificky
vykon v PDZS (viz TM13, kap. 4.1.). Nékteré dalsi navrhy indikator(, kterymi je mozné se pfi doplfiovani zakladnich sad inspirovat, jsou uvedeny v pfiloze
TM13, vidy pod tabulkou indikatord pfislusnych k dané oblasti/dimenzi.

o Popis struktury, pfehled sad indikatord pro vSechny Ctyri oblasti/dimenze a zplsob prace s nimi je uveden dale v kap. 2.

Zodpovédnost za vyhodnocovani evaluace a Fizeni jednotlivych oblasti PDZS se vztahuje ke ¢lentim realizacniho tymu PDZS a k vedeni PZS.

Mezi jednotlivymi oblastmi/dimenzemi jsou rozdily, které uréuji typ indikatord a ziskanych informaci:

Hodnoceni oblasti/dimenzi A/Finance PDZS, B/Pacienti v PDZS a D/Zaméstnanci a dobrovolnici v PDZS se zaméfuje zejména na vysledky, z¢4sti posuzuje také
vstupy. Tzn. vyuziva zejména vysledkové a vstupni indikatory — podrobnéji viz dale kap. 2.2.1.,2.2.2. a 2.2.4.

Hodnoceni oblasti/dimenze C/Interni procesy/Organizace a systém Fizeni se zamérfuje pfedevsim na procesy fizeni PDZS. Tzn. vSechny indikatory pro tuto
oblast jsou procesnimi indikatory — viz ddle kap. 2.2.3.
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Obrdzek 2: Témata a hlavni indikdtory Ctyr oblasti BSC
Zdroj: vlastni zpracovdni

Evaluace a interni systém fizeni PDZS

Balanced Scorecard PDZS

Oblast ,A“ — Finance Oblast ,,B“ — Pacienti
Al.Podil ziskanych finanénich a materialnich prostfedkd na nakladech B1l.Hodnoceni kvality PDZS z pohledu pacientd/rodinnych ptislusnikd
A2.Nakladovost PDZS B2.Hodnoceni bezpecnosti PDZS

B3.Hodnoceni rozsahu zapojeni pacientt do PDZS

Oblast ,,C“ — Interni procesy/organizace PDZS

Realizaéni ramec PDZS Oblast ,,D“ — Zaméstnanci a dobrovolnici

C1.Kvalitni a bezpecné nastaveni organizace a systému fizeni PDZS D1. Hodnoceni kvality PDZS z pohledu zaméstnanci a dobrovolnikd
C2.Zapojeni pracovist do PDZS D2. Vzdélavéni zaméstnancli v PDZS

C3.Funkéni informacni systém PDZS D3. Zapojeni dobrovolnikli do PDZS

C4.Preventivni systémova opatreni ke sniZzovani rizik v PDZS D4. Proskolenostdobrovolnikd

Organizagni ramec piisobeni KDZS D5. Pocet odpracovanych hodin dobrovolniky v PDZS

. Pozice a prace KDZS v rémci organizace celého PDZS D6. Postoj dobrovolnikd kdobrovolnické ¢innosti a osobnimu ristu

Il Aktivity KDZS v rdmci jeho pfimé prace s dobrovolniky
Ill. Aktivity KDZS tykajici se pfimo dobrovolnické ¢innosti
IV. Aktivity KDZS souvisejici s ,,kontaktnimi procesy”

Oblast/dimenze C je pro Fizeni PDZS zadsadni, evaluace PDZS v této oblasti pokryva dvé roviny:
e Realizacni ramec hodnoti prostfednictvim hlavnich indikatord C1 az C4 objektivni faktory, tzn. zda a jak jsou nastaveny duleZité procesy fizeni PDZS.
e Organizacni rdmec interpretuje hodnoceni téchto objektivnich faktor(l ve vztahu k fungovani a praci KDZS, ktery je vykonavatelem vétsSiny téchto procest. Napf.
zda a jak KDZS zvlada koordinaci PDZS (viz bod I.), zda je schopen adekvatné pokryt potfebnou praci s dobrovolniky (viz bod Il.), zda ma a mizZe mit prehled
o tom, jak dobrovolnicka ¢innost na oddéleni konkrétné funguje (viz bod IlIl.) a zda zvlada komunikovat s personalem (viz bod IV.).
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Evaluacni indikatory PDZS

Evaluacni indikatory (ukazatele, metriky) jsou nastrojem, ktery umoznuje shér dat a jejich vyhodnoceni stejnym, tzn. standardizovanym zptisobem. To pfinasi
moznost sledovat posun a vyvoj PDZS v ¢ase a porovnavat ziskané vystupy jak u jednoho konkrétniho PDZS, tak mezi vice PDZS navzajem (tzv. benchmarking 2 [8]).

Doporucené zakladni sady indikatort jsou voditkem a prtivodcem pro nastaveni potfebnych parametri evaluace PDZS.

Prace s evaluaénimi indikatory souvisi s praci s ,Interni databazi PDZS“, ve které jsou evidovany vstupni data/informace pro evaluaci (viz samostatny dokument , Interni
databdze PDZS“). Na zdkladé popisu evaluacnich indikator( Ize sladit systém evidence Udaju a informaci o PDZS v databazi a tak zajistit, aby byly dostupné vsechny

potrebné polozky.

2.1.

Tabulka 1: Struktura evaluacniho indikdtoru

Struktura evaluacnich indikator( a zplsob prace s nimi

Zdroj: Vlastni zpracovdni

Hodnocena | Hlavniindikator Parcidlni indikatory Definice indikatoru ZpGsob méfeni (M) Zdroje udaju Typ
oblast pro indikator | indikatoru
A Al-A.. Ala, Alb...A3a...
B B1-B...
C Cci-cC..
D D1-D...

Indikatory maji stejnou strukturu a jsou definovany podle stejného schématu (viz tabulka 1):

a) Pro kazdou hodnocenou oblast A az D je definovano nékolik hlavnich indikatoru, které reprezentuji podstatna témata a pokryvaji hodnoceni klicovych vstupl,

vystupl a procest v PDZS. Pocty téchto hlavnich indikator( pro jednotlivé oblasti jsou rGzné, celkem se jednda o 15 hlavnich indikatoru:
2 hlavni indikatory pro oblast A (A1, A2).
3 hlavni indikatory pro oblast B (B1, B2, B3).

4 hlavni indikatory pro oblast C (C1, C2, C3, C4).

6 hlavnich indikator( pro oblast D (D1, D2, D3, D4, D5, D6).
b) Hlavni indikatory jsou doplnény parcialnimi/diléimi indikatory, které specifikuji dil¢i aspekty hlavniho indikatoru. Poéty definovanych parcidlnich indikatord

k jednotlivym hlavnim indikatordm je rdzny, celkem je v zdkladnim evaluacnim schématu definovano 46 parcidlnich indikatorti. Nazev kazdého parcidlniho
indikatoru je doplnén oznadenim, které obsahuje znak hodnocené oblasti (A-D), ¢islo hlavniho indikatoru (1 az...) a index/poradi parcidlniho indikatoru (pismena
a, b,c..).

2 Benchmarking je nepretrity a systematicky proces porovnavani a méreni procest a metod vlastni organizace s témi, ktefi byli uznani jako vhodni pro toto méteni. Uéelem je definovat cile zlepSovani

vlastnich aktivit.
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c) Definice indikatoru upresriuje, co konkrétné se ma sledovat/hodnotit/méfit.
d) Zplsob méfeni upresiuje definici indikatoru o dalsi detaily. U nékterych indikatort postacuje jednoduché posouzeni spinéni indikatoru formou ANO/NE, u jinych
je zplsob hodnoceni konkretizovan o varianty, pfipadné o potfebnou frekvenci méreni/hodnoceni.
e) Zdroje udaja pro indikator specifikuji, u koho/kde by mély byt potfebné informace pro vyhodnoceni daného indikatoru dostupné.
f) Typ indikatoru upresnuje, jakou ma dany indikdtor funkci, k ¢emu je potiebny. Z hlediska typu dat Ize rozlisit:
e Vstupniindikator —je urcen k hodnoceni toho, co ovliviiuje realizaci PDZS uz na jeho pocatku (na vstupu), napf. zda jsou realizovany informacni a vzdélavaci
akce o PDZS pro zaméstnance.
e Vysledkovy indikator — je ur¢en k hodnoceni vysledného cilového parametru, napf. pocet dobrovolnikd plsobicich na konkrétnim oddéleni, pocet pacientl
zapojenych do PDZS nebo zda je realizované hodnoceni spokojenosti s PDZS.
e Procesni indikator — je urcen k hodnoceni vybraného procesu, napt. nastaveni procesu vybéru vhodnych novych dobrovolnik.
o Indikator rizik — vSechny tyto indikatory sleduji procesy z hlediska fizeni K+B PDZS a mohou mit vliv na K+B ZS (vice viz TM12, kap. 4.2.). Celkem se jednd
o 21 indikatora.
e Indikator UZIS —takto oznagené indikatory poskytuji data o PDZS potfebna pro vyplnéni formulaia UZIS za piedchozi kalendafni rok. Jedna se o 16 indikatord,
které sleduji pocet zapojenych dobrovolnik( a jimi odpracovanych dobrovolnickych hodin a pocet pacientl zapojenych do PDZS.
Vsechny tyto pocty roztridéné dle:
o kategorie pracovist/oddéleni, na kterych funguje PDZS,
o programovych linii ,A“, ,B“, ,C“, ,D“
o typu dobrovolnické ¢innosti (pravidelna a/nebo jednorazova).

Z popisu indikatorua také vyplyva jakych cilovych skupin se ma evaluace tykat. Napfriklad:

e Pfi hodnoceni procesu vybéru vhodnych novych dobrovolnik( je tfeba do evaluace zaclenit informace od koordinatora dobrovolniki, od kontaktnich osob
z pracovist/oddéleni zapojenych do PDZS a ptipadné od dalSich osob zapojenych do tohoto procesu.

¢ U hodnoceni efektu PDZS pro pacienty je tfeba do evaluace zapojit zejména vzorek skupiny pacient(, rodinnych prislusnik(i, personal daného pracovisteé,
dobrovolnik( a dalsi, dle specifikace zadani.
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2.2. Prehled evaluacnich indikatord k jednotlivym oblastem

V nasledujicich kapitolach jsou uvedeny sady evaluacénich indikatord k jednotlivym oblastem/dimenzim A az D. U kazdé sady je uveden vyznam a konkrétni vyuZiti danych
indikator( a informace tykajici se typu indikatord véetné oznaceni indikator( rizik v dané sadé.

2.2.1. Indikatory oblasti/dimenze A - finance PDZS

Oblast financovani PDZS do znacné miry urcuje aktualni stav a potencial rozvoje PDZS, ktery se pak projevuje v hodnoceni ostatnich oblasti B, Ci D.

Hodnoceni oblasti financovani tak doplfiiuje a mlze vysvétlit vysledna data ziskana z evaluace dalSich oblasti a provedené relevantni zmény ve financovani mohou byt
zasadnim impulsem pro pozitivni zmény v ostatnich oblastech.

Evaluace v této oblasti by méla prispét:
1. K prehledu o vyuZivani financnich investic a ekonomické efektivité PDZS za sledované obdobi.
2. Knahledu na trendy, které mohou vypovidat o udrZitelnosti PDZS.

Pro oblast A jsou navrzené 2 hlavni a 3 parcialni indikatory.

Tyto indikatory jsou urcené pouze pro PZS, Zadny z nich neni urcen pro centralni sbér dat do celostatni statistiky o PDZS. Dalsi pripadné indikatory pro sledovani
oblasti financi PDZS si mtiZze PZS doplnit sam podle svych potieb a specifik.

Vyznam a vyu7iti indikatord v oblasti A:
e Indikatory v této oblasti jsou zamérené na sledovani finanénich nakladd na PDZS ve vztahu k finanénim zdrojam.
e Indikatory hodnoti, zda byly financ¢ni prostfedky ziskané ve sledovaném obdobi vyuzZity k pInéni cil( stanovenych pro rozvoj PDZS.
o Indikatory definuji zakladni ekonomické parametry PDZS, které tvofi podklady pro hodnoceni a sledovani hospodarnosti/ucinnosti a udrzZitelnosti PDZS
(vice viz TM13, kap. 4).
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Tabulka 2: Prehled indikdtort pro oblast A
Zdroj: Vlastni zpracovani

Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena | Hlavniindikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méreni (M) Zdroje udaju Typ
oblast pro indikator | indikatoru
A Al. Ala. Dotace a dary M: % podil ziskanych financnich a Ekonomicka Vstupni
Finance Podil ziskanych Vyse dotaci a dard. materidlnich zdroji na ndkladech data vedena
finané&nich a za sledované obdobi a trend vyvoje | PZS
materialnich
prostiedkid na
nakladech.
A2. A2a. Alokace zdroja podle M: % odpovidajici alokace zdroji Ekonomicka Vysledkovy
Nakladovost Sledovani efektivity strategickych cilG PDZS, tzn. podle strategickych cilii PDZS za data vedena
PDZS. vynalozenych nakladii. jak byly vyuzity zdroje/naklady | sledované obdobi a trend vyvoje PZs
, , . na PDZS v zavislosti na
Ndkladové polozky: stanovenych cilech PDZS
- Persondlni
- MateridIni
) I\;alfug A2b. Vyse nékladd celého PDZS M: vyse ndkladi v K¢ za sledované | Ekonomicka Vysledkovy
i ;;Icf:oz a Sledovani nakladii na obdobi a trend vyvoje data vedena
rezie PDZS | cely PDZS. PZS
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Evaluacni indikatory PDZS

2.2.2. Indikatory oblasti/dimenze B — pacienti v PDZS

Cilem evaluace v této oblasti je zjistit konkrétni efekt a pfinos dobrovolnickych aktivit pro pacienty. Hodnoti se pocet zapojenych pacientti do PDZS, jejich zajem
a spokojenost, ale i rizika a vyskyt pfipadnych nezadoucich udalosti souvisejicich s PDZS.

Evaluace v této oblasti by méla prispét:
1. Klepsimu zacileni dobrovolnickych aktivit na zajem a potreby pacientd.
2. Kovéreni nastaveni pravidel K+B PDZS, predevsim v kontextu prevence rizik pro pacienty.

Pro oblast B jsou definované 3 hlavni a 5 parcialnich indikatord.

T¥i z téchto parcidlnich indikatorul jsou uréeny i pro centralni sbér dat do celostatni statistiky PDZS a tfi jsou oznaéené jako indikatory rizik.

Vyznam a vyuZiti indikatord v oblasti /dimenzi B:
e Indikdtory umozni sledovat a fidit procesy PDZS z téchto hledisek:
o Kvalita a pfinos dobrovolnickych aktivit pro pacienty:
= Sleduje se individualni spokojenost pacientl s dobrovolnickymi aktivitami (indikator Bla), tyto zpétné vazby lze vyuzit jak pro zlepseni fizeni
PDZS (viz oblast C), tak pro zlepseni prace s dobrovolniky (oblast D).
o Bezpecnost dobrovolnickych aktivit pro pacienty (hlavni indikator B2):
»  Sleduje se vyskyt nezadoucich udalosti (NU) 3 [6] a nastaveni preventivnich opatfeni (indikdtory B2a a B2b). Tyto indikdtory jsou podstatné,
protoZe maji vazbu na Fizeni K+B ZS, pficemZ NU se tykaji pfimo dopadl na pacienty a podléhaji povinnému hlaseni.
= Rizika PDZS s potencialnim dopadem na pacienty maji vazbu na standardy interniho systému hodnoceni K+B ZS, pfedevsim na standard 1.1.
zavedeni resortnich bezpecnostnich cilG (RBC), které vydalo MZ ve svém Véstniku ¢. 13/2021 [7] a reflektuji ,,Doporuéeni Rady o bezpecnosti
pacientl véetné prevence kontroly infekci spojenych se zdravotni péci“ [1].
o Rozsah a kapacita PDZS:
= Sleduje se celkovy pocet pacientl vyuZzivajicich dobrovolnické aktivity za urcité obdobi (indikator B3a).
= Vykazuje se pocet pacientl vyuZivajicich dobrovolnické aktivity na jednotlivych typech oddéleni a pracovist (indikator B3b).
e Prostfednictvim indikatorti v oblasti B je moZné identifikovat kriticka mista a vznik rizik souvisejicich s dobrovolnickou ¢innosti, hledat moZnosti pro zabranéni
jejich vzniku a/nebo k eliminaci jejich disledkd. |Mezi indikatory rizik patfi indikatory Bla, B2a, BZbl.

e Vsechny indikatory pro oblast B jsou dtleZité pro budovani kvalitniho informacniho systému, ktery bude poskytovat relevantni podklady pro rozhodovani
o PDZS.

3 Nezadouci udalost” je pojem definovany v Systému hlaéeni nezadoucich udalosti (SHNU) dle metodiky UZIS. Podrobna definice je uvedena také ve Slovniku pojmt v kap. 13 ZTM.
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Tabulka 3: Prehled indikdtort pro oblast B
Zdroj: Vlastni zpracovani

Evaluacni indikatory PDZS

opatieni pfi realizaci
dobrovolnickych aktivit u
pacientd.

s pacienty.

ANO/NE

osoby, KDZS

Hodnocena | Hlavniindikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méreni (M) Zdroje udaju Typ
oblast pro indikator | indikatoru
B B1. Bla. PZS ma zavedeno hodnoceni M: Hodnoceni vysledkii ve vsech 4 | Interni databaze | Vysledkovy
Pacienti Hodnoceni Hodnoceni spokojenosti kvality PDZS ocima pacientd/ oblastech spokojenosti ve PDZS Indikator
kvality PDZS pacientti/rodinnych rodinnych pfislusnikd formou sledovaném obdobi (KDZS, manazer | rizik
v PDZS z pohledu pFislusnikd s PDZS. sledovani jejich spokojenosti kvality) 0zIs
pacienta/ (Jednd se o cileny, s PDZS, resp.: (Pozn. Pro UZIS je uréena pouze
rodinnych formalizovany, periodicky - sinformovanosti o PDZS, | odpovéd na zavedeni hodnoceni
prisludnikd. monitoring spokojenosti - sorganizaci PDZS, kvality ve formdatu ANO/NE)
pacientd podle evalua¢niho - s provedenim
systému PDZS). dobrovolnickych aktivit,
- sfrekvenci realizovanych
dobrovolnickych aktivit.
B2. B2a. PZS sleduje pocet a druh NU M: Pocet a druh vzniklych NU podle | Garant PDZS, Vysledkovy
Hodnoceni Sledovani vyskytu podle RBC u pacientd, které RBC u pacientii, které maji vazbu manaier’kva“tv, Indikator
bezpeénosti nezadoucich udalosti (NU) maji vazbu na realizaci PDZS a | na realizaci PDZS, za sledované kon:,aktlgljzs rizik
PDZS. u pacientd spojenych vyhodnoceni pfiginy vzniku obdobi 0soby,
s PDZS a s vyuzitim NU. (NapF. poéet padii pacientt (= RBC4)
resortnich bezpeénostnich zplsobenych pri vykonu dobrovolnické
cila (RBC). ¢innosti)
B2b. PZS ma zavedena bezpecnostni | M: Systém sledovdni bezpecnosti Garant PDZS, Procesni
Uplatnéni preventivnich opatfeni pro realizaci dobrovolnickych aktivit u pacienti | manazer /kva“tv, Indikator
dobrovolnickych aktivit je uplatriovany v praxi. kontaktni rizik
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Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena | Hlavniindikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udaju Typ
oblast pro indikator | indikatoru
B3. B3a. Je sledovan celkovy pocet M: Celkovy pocet kontakti s KDZS Vysledkovy
Hodnoceni Celkovy pocet kontaktéi s kontakt( s pacienty pacienty zapojenymi do PDZS za (Interni uzis
rozsahu zapojeni | pacienty zapojenymi do PDZS. sledované obdobi v rémci databaze PDZS)
pacientd do zapojenymi do PDZS. pravidelné ¢innosti a/nebo v radmci
PDZS. Jjednordzovych akci.
B3b. PZS sleduje pocet kontaktd s M: Pocet kontaktl s pacienty KDZS Vysledkovy
Poiet kontaktii s pacienty pacienty zapojenymi do PDZS | zapojenymi do pravidelnych (Interni uzis

zapojenymi do PDZS na
jednotlivych pracovistich.

na jednotlivych pracovistich.

dobrovolnickych aktivit a/nebo
jednordzovych dobrovolnickych
akci PDZS na jednotlivych
pracovistich.

Pozn. V pripadé prekladu pacienta na
jiné pracovisté PZS se tento pacient
zapocitdvd na vSech pracovistich,
kterymi projde a kde se ucastni
dobrovolnickych aktivit (tzn. jeden
konkrétni pacient je zapocitan
opakované, takZe soucet vsech
pacientt v B3b se nemusi shodovat s
celkovym poctem pacientu v B3a).

Viz TABULKA TYPOLOGIE PRACOVIST 4

databaze PDZS)

4 Tabulka typologie pracovist a popis zplsobu tfidéni a evidence dat je uveden v samostatném dokumentu ,Interni databaze PDZS".
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Evaluacni indikatory PDZS

2.2.3. Indikatory oblasti/dimenze C — interni procesy /organizace a fizeni PDZS

Evaluace oblasti C je zaméFena na kvalitu, bezpeénost a funkénost systému Fizeni a realizace jednotlivych procesti v PDZS a na kompetentni realizaéni tym.
Ten zodpovida za tvorbu celkové koncepce PDZS, za jeho hodnoceni a rozhodnuti o sméru jeho dalsiho rozvoje. Klicovou realizacni pozici a zodpovédnost ma
koordinator dobrovolnikti ve zdravotnich sluzbach (KDZS).

Evaluace internich procesu, organizace a fizeni PDZS by méla prispét:
1. Ke zlepSeni organizace PDZS predevsim z hlediska efektivniho fungovani realizacniho tymu jako celku i zajisténi dostatecné kapacity pro pozici KDZS.
2. Ke sledovani zdjmu a vyuZivani PDZS na jednotlivych typech pracovist, jak je nastavena propagace a procesy informovani o PDZS, jak jsou nastavena a pouzivana
kritéria pro vybér vhodnych pacientl pro PDZS a zda jsou rizika souvisejici s PDZS oSetfena.
3. K systematické praci se zpétnymi vazbami a daty, které realizace PDZS pribézné generuje.

Pro oblast C jsou definované 4 hlavni a 20 parcialnich indikator.

Pro shér dat pro celostatni statistiku PDZS jsou uréeny pouze dva indikatory, vétsina (étrnact) z parcialnich indikatori je oznacena jako indikatory rizik a je uréena

predevsim pro interni fizeni PDZS.

Vyznam a vyuZiti indikatord v oblasti C:

e Jedna se o procesni indikatory, které maiji zaroven funkci monitorovaci a kontrolni. Do téchto indikatori se bude nejrychleji promitat jakakoli zména
v procesech PDZS. Pokud bude spravné nastaveny systém prdace s indikatory, bude se snizovat riziko zanedbani vcasné reakce na zmény v kapacité
¢i pfesunech zodpovédnosti a pravomoci dotéenych pracovnikl. Sledovani personalnich parametrl souvisejicich s adekvatni vysi Uvazk(, rozdélenim
pravomoci, zodpovédnosti a kompetenci je zdkladem fungovani PDZS.

o Sledovani indikatort v oblasti C pomizZe koordinatorovi dobrovolnikii zlepsit procesy fizeni PDZS, protoZe s jeho roli jsou spojeny ukoly tykajici se pfimé
personalni prace s dobrovolniky, zajisténi jejich pfipravy a podpory pro kvalitni a bezpecnou dobrovolnickou c¢innost (viz dale oblast D). Také vedeni
administrativy, koordinace a komunikace s dalSimi za¢astnénymi stranami, pldnovani a strategie rozvoje PDZS.

e Specidlnim benefitem téchto indikatorli je propojeni do systému fizeni rizik a legislativy, jde o komplex indikatori, které je potfeba monitorovat
a vyhodnocovat pravidelné. Hodnoceni PDZS jejich prostfednictvim ovéfi nastaveni pravidel pro K+B PDZS a pfinese pfehled o fungovani vzajemné propojenych
organizacnich, procesnich a persondlnich aktivit. Reflektuje zaroven miru vlivu a plsobeni ovlivnitelnych internich ¢i neovlivnitelnych externich vlivll (viz
integrovany systém fizeni rizik v TM12, kap. 4.3.).

° |V oblasti C je vétsina evaluacnich indikatort soucasné indikatory rizik, tyka se to hlavnich i parcialnich indikatord C1, C3 a C4|.

o Indikator C1h, ktery sleduje efektivni vyuZivani vystuptli evaluace je dulezity pro hodnoceni efektivnosti a tucelnosti fizeni PDZS. To je podminéno spravnym
nastavenim dalSich indikator( v ostatnich oblastech a jejich pravidelnou aktualizaci. Specificky vyznam sledovani vyuzivani evaluacnich vystupl je v jejich
reportingové a kontrolni oblasti, které jsou zakladem strategickych a akénich planid rozvoje PDZS.

e Indikatory pro oblast C jsou dulezité v prubéhu vsech fazi vyvoje PDZS, nejen v jeho Uvodni rozjezdové fazi.

e Indikatory pro oblast C maji vyznam pro tvorbu kvalitniho informacniho systému, ktery bude poskytovat relevantni podklady pro rozhodovani o PDZS.
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Tabulka 4: Prehled indikdtort pro oblast C

Zdroj: Vlastni zpracovani

Evaluacni indikatory PDZS

dokumenty pro fizeni
PDZS.

program”, ,Politika kvality PDZS*”
a ,Interni predpis/smérnici pro
PDZS“.

PZS/interni databaze
PDZS)

Hodnocena Hlavni Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méfeni (M) Zdroje udaji pro Typ
oblast indikator indikator indikatoru
C C1. Cla. PDZS je definovany v organizacni M: ANO/NE Garant PDZS Procesni
Organizace Kvalitni a PZS ma PDZS zahrnuty :E'tlijl(ét|l:]r‘oesf Je zajisténa jeho (Interni systém Indikator rizik
- bezpetné ve své organizaéni ' PZS/interni databaze
PDZS nastaveni strukture. PDZ5)
i organizace a
(Interni systému fizeni | C1b. PZS ma vytvoFené tyto {:?ktlllémll M: ANO/NE Garant PDZS Procesni
procesy) | ppzs. PZS mé vytvorené dokumenty , Dobrovolnicky (Interni systém Indikétor rizik

Clc.

PZS ma jednoznacné
definovany model Fizeni
PDZS.

Rozhodnuti managementu PZS o
aktudlné platném modelu fizeni
PDZS Ize doloZit odpovidajicimi
dokumenty.

M: PZS realizuje PDZS v tomto modelu
fizeni — vybér z variant:

a) Interni model fizeni, kdy
zabezpecuje organizaci PDZS
vlastnimi silami.

b) Spoluprdce s externi
dobrovolnickou organizaci (EDO),
kterd je stvrzena uzavrenou

smlouvou mezi PZS a EDO.

c) Kombinace vlastniho interniho
PDZS a spoluprdce s EDO, s uzavienou
smlouvou mezi PZS a EDO.

Garant PDZS

(Interni systém
PZS/interni databaze
PDZS)

Procesni
Indikator rizik
vzis

Cid.

Pro fizeni PDZS je urceny
realizacni tym.

SloZeni realiza¢niho tymu PDZS je
popsano ve internim
ptredpisu/smérnici pro PDZS,
véetné vymezeni pozic z hlediska
jejich pravomoci a zodpovédnosti.

M: Je urceny aktudlni realizacni tym
pro fizeni PDZS

ANO/NE

Garant PDZS

(Interni systém
PZS/interni
databaze PDZS)

Procesni

Indikator rizik
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Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena Hlavni Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méreni (M) Zdroje udaji pro Typ
oblast indikator indikator indikatoru
Cle. Velikost pracovniho Uvazku osoby | M: Ndroky na rozsah prdce Garant PDZS Procesni
Pro koordinaci PDZS ma zode\l/éfinévza koorodinaci PDZS zode\l/éd'rze Iza koourdinaci PDZS (Interni systém Indikator rizik
N odpovida pozadavkim a odpovidaji vysledkiim evaluace PDZS PZS/interni databa
PZS urcenou osobu - e interni ze
S potfebam bezpecného fizeni ANO/NE PDZS)
s odpovidajicim PDZS.
pracovnim tvazkem.
C1f. PZS ma definovany systém M: ANO/NE Garant PDZS Procesni
Vzdélavani a podpora Zakladnlho eavdalflho vz.dilavanl (Interni systém Indikator rizik
KDZS KDZS, \{ce’,cne zpusobu jeho PZS/interni databaze
: supervizni podpory. PDZS)
Clg. PZS ma nastavenou pravidelnou M: ANO/NE Garant PDZS Procesni
PDZS je ze strany PZS relalizaci evvalue,ac;:' PDZSba S gl (Interni systém Indikator rizik
i . vystupy zpétnych vazeb se déle : y .
pravidelné hodnocen. ystupy zpetny PZS/interni databaze
pracuje. PDZS)
Cih. Vystupy evaluace PDZS jsou M: ANO/NE Garant PDZS Procesni
PZS systematicky pracuje pr?njitnUty do OdPOVidajiCiCh (Interni systém Indikator rizik
o plant dlouhodobych / PZS/interni datab
s evaluacnimi vystupy. . fe Interni databaze
strategickych anebo dil¢ich PDZS)
kratkodobych/akénich pland
realizace PDZS a do systému fizeni
rizik.
C2. C2a. PZS sleduje pocet a typy pracovist, | M: Pocet pracovist dle v tabulce Garant PDZS, KDZS Procesni
.. v —_ k lizuje PDZS. 5 . . ‘
Zapojeni Pocet a typy pracovist de se realizuje PDZS uvedeného typu a oboru, kde se ve | (Interni databaze uzis

pracovist do
PDZS.

zapojenych do realizace
PDZs.

sledovaném obdobi realizuje
PDZS.

Viz TABULKA TYPOLOGIE PRACOVIST

PDZS)
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Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena Hlavni Parcidlni indikatory Definice indikatoru ZpUsob méfeni (M) Zdroje udaji pro Typ
oblast indikator indikator indikatoru
C2b. PZS sleduje pocet pracovist, kde M: Pocet pFipravovanych pracovist | KDZS Procesni
Pocet pracovist, ktera se | 10U kdejsou realizovany pro realizaci PDZS (Interni databéze
pipravuji na realizaci pfipravné administrativni, PDZS)
PDZS informacni a vzdélavaci
procesy, stanoven obsah ¢innosti
a pozadavky na znalosti
(zkusenosti) dobrovolnika.
c3. C3a. PZS ma funkéni a aktudlini systém M: PZS md zaveden systém KDzS Procesni
Funkéni Existence systému informovani o PDZS pro pacienty a | informovdni o PDZS pro pacienty a (Informagni systém Indikator rizik
informacni informovani o PDZS pro verejnost. verejnost PZS/PDZS, vefejné
systém pacienty a verejnost. ANO/NE dostupné zdroje)
(dostupnost
relevantnich
informaci na C3b. PZS sleduje pocet aktivnich M: Pocet provedenych vstupnich KDZS Procesni

vSech Urovnich a
pro vsechny
cilové skupiny)

Efektivita systému
informovani verejnosti o
PDZS.

zajemcl o dobrovolnickou
¢innost, ktefi reagovali na
informace ze systému informovani
o PDZS.

pohovort koordindtorem
dobrovolniki za sledované obdobi
(mésic/Ctvrtleti/pololeti/rok)

(Interni databaze
PDZS)

Indikator rizik

C3c.

Existence systému
informovani o PDZS pro
personal.

PZS ma funkéni a aktualni systém
informovani o PDZS pro personal.

M: PZS md zavedeny systém
informovdni o PDZS pro persondl.

ANO/NE

(Napfr. celonemocniéni semindre,
ucast KDZS na poraddch vedoucich
oddeéleni, na semindfich pro
persondl...)

Garant PDZS, KDZS

(Interni databaze
PDZS)

Procesni

Indikator rizik
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Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena Hlavni Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méreni (M) Zdroje udaji pro Typ
oblast indikator indikator indikatoru
ca. C4a. PZS ma vypracovano portfolio rizik | M: Realizacni tym znd a pracuje s Garant PDZS, Procesni
Preventivni Systém prace PIIDZS' aktualizované dle jeho rizikovymi faktory a situacemi v PDZS | manazer kvality, Indikator rizik
. , . . L. vyvoje ANO/NE KDZS
systémova s rizikovymi faktory a

opatieni ke
snizovani rizik
v PDZS

situacemi v PDZS.

(Interni databaze
PDZS, vysledky

z interniho/externiho
auditu systému
fizeni K+B PDZS,
portfolio a strategie
fizeni rizik,

reporting rizik)

Cab.

Stanoveni postupu pro
vybér vhodnych zajemcli
o roli dobrovolnika

v PDZS.

PZS ma vypracovan aktualni
postup pro vybér vhodnych
zajemcu pro roli dobrovolnika v
PDZS dle kritérii a pozadavkl pro
konkrétni dobrovolnickou ¢innost,
ktery vede k rozpoznani vhodnych
a nevhodnych zajemct pro tento
PDZS.

M: PZS v praxi uplatriuje stanoveny
postup pro vybér vhodnych zdjemci o
dobrovolnictvi.

ANO/NE

Garant PDZS,
manazer kvality,
KDZS

(Interni databaze
PDZS)

Procesni

Indikator rizik

CA4c.

Evidence rizikovych
faktorl u novych
dobrovolnikd v PDZS.

PZS ma zpracovan postup pro
evidenci rizikovych faktor(
zjisténych u novych dobrovolniki
v PDZS.

M: Koordindtor dobrovolniki vede a
vyhodnocuje evidenci rizikovych
faktord odhalenych ve vstupni
motivaci zdjemcu o roli dobrovolnika
v PDZS.

ANO/NE

KDZS

(Interni databaze
PDZS, portfolio a
fizeni rizik —
hodnoceni
pravdépodobnosti
vzniku a odhaleni
rizika, zavaznosti
rizika, reporting rizik)

Procesni

Indikator rizik
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Evaluacni indikatory PDZS

Hodnocena
oblast

Hlavni
indikator

Parcialni indikatory

Definice indikatoru

ZpUsob méfeni (M)

Zdroje udaji pro Typ
indikator indikatoru

Ccad.

Stanoveni postupu pro
vybér vhodnych
pacientd pro PDZS.

PZS ma stanovena aktualni kritéria

a postup pro vybér oddéleni a
pacientl vhodnych pro PDZS.

(tzn. ma vytvoreny systém ukazujici
na vhodnost jednotlivych pracovist
pro realizaci dobrovolnickych aktivit a
soucasné na vhodnost pacientd

s konkrétnimi diagnézami)

M: Kritéria pro vybér vhodnych
oddeéleni a pacientu pro PDZS jsou v
praxi uplatriovdna dle stanoveného
postupu.

ANO/NE

Garant PDZS,

KDZS

Kontaktni osoby
(Interni databaze
PDZS, indikatorové
karty,

zaznamy ve
zdravotni
dokumentaci
pacientd,

zaznam z realizované
dobrovolnické
aktivity u pacientd..)

Procesni

Indikator rizik

Cde.

Kvalita vstupni pfipravy
novych dobrovolnikd.

PZS ma zpracovan systém
hodnoceni vstupni pfipravy
novych dobrovolnikl pro PDZS
z pohledu novych
dobrovolnikd/absolvent
vstupniho Skoleni a z pohledu
kontaktnich osob pracovist
zapojenych do PDZS.

M: Systém hodnoceni vstupni pripravy
novych dobrovolniki je v praxi
realizovdn.

ANO/NE

Garant PDZS,

Procesni
KDZS , , Indikator rizik
(Interni databaze
PDZS)

caf. PZS ma zpracovana preventivni M: V praxi je pouZivan systém Garant PDZS, Procesni
opatreni pro pohyb dobrovolnikl | sledovdni bezpecnosti pohybu KDZS Indikator rizik

Existence opatfeni pro v prostorach PZS, véetné jejich dobrovolnikd, ktefi jsou pojisténi pro (Interni databaze

pohyb dobrovolnikl pojisténi. vykon dobrovolnické innosti u PZS. PDZS)

v prostorach PZS. ANO/NE

Cag. PZS ma nastaveny systém M: Dobrovolnikim je zajisténa Garant PDZS, Procesni
podpory dobrovolnikd pro feseni moZnost individudlnich konzultaci KDZS Indikator rizik

Systém podpory problematickych situaci. s KDZS a kontaktnimi osobami a/nebo | (Interni databaze

dobrovolnik ze strany individudlnich supervizi. PDZS)

KDZS a kontaktnich
osob.

ANO/NE
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2.2.4. Indikatory oblasti/dimenze D — zaméstnanci a dobrovolnici v PDZS

Evaluace oblasti D sleduje stabilitu a vytrvalost dobrovolniki v dobrovolnické éinnosti, ukazuje na trover a kvalitu jejich interakce s personalem pracovist zapojenych
do PDZS. Vypovida také o primérenosti zatéze, kterou dobrovolnicka ¢innost na dobrovolniky klade.

Evaluace PDZS v bloku D by méla prispét:

1.
2.

K lepsi motivaci a podpore dobrovolnikd, aby v PDZS setrvali a méli zajem podilet se na jeho dalSim rozvoji.
Ke zlepseni koordinace dobrovolnickych cinnosti tak, aby personal a zaméstnanci PZS vnimali jejich vyznam a prospésnost.

3. Kziskani podkladd pro hodnoceni efektivity propagace PDZS.

Pro oblast D je definovano 6 hlavnich a 18 parcialnich indikatord.

Pro celostatni statistiku UZIS je uréeno jedenact indikator(, sedm parcialnich indikatord je oznaéeno jako indikatory rizik.

Vyznam a vyuziti indikatord v oblasti D:

Tato sada obsahuje predevsim vysledkové indikatory, do kterych se ve znaéné mife promitd hodnoceni procesl v oblasti C (interni Fizeni/organizace a fizeni
PDZS). Ziskana data z oblasti D ve spojeni s informacemi ziskanymi z evaluace oblasti C umozni systematicky budovat kvalitni motivacni systém pro podporu
dobrovolnické ¢innosti. Dva vstupni indikatory (D2a, D2b) se tykaji informovanosti, resp. rizik vyplyvajicich z neinformovanosti zaméstnanc(.
Rizika vyplyvajici z nedostatkti v oblasti D se projevuji nejen v motivaci, resp. demotivaci dobrovolnikt, ale i v negativnim PR PDZS smérem do vefejnosti
a v nespokojenosti pacientl s PDZS (tzn. v hodnoceni oblasti B) a dale v nizké mife vyuZitelnosti PDZS na dalSich pracovistich.
Podpora dobrovolnické iniciativy a motivace se projevuje v lepsi a ucinnéjsi propagaci PDZS, kterd vede k ziskavani dalsich dobrovolnik( pro PDZS:

o Propagace prostrednictvim aktivnich a redlné fungujicich dobrovolnik(i v PDZS.

o Propagace kvalitnéjsi osvétou formou osobnich priklad( z praxe.
Zavedeni a vyuZivani téchto indikatord umozni sledovat a hodnotit Uspésnost forem propagace a medializace PDZS, efekt ndboru a vybéru vhodnych
dobrovolnika i kvality jejich vstupni pfipravy (indikatory D3, D4, D5).
Delsi doba setrvani dobrovolnikli v PDZS zvySuje efekt investice vloZzené do jejich naboru a vyskoleni. Vytvareni novych mozZnosti a dobrovolnickych aktivit
na dalSich pracovistich pozitivné ovliviiuje i postoj dobrovolnik( k dobrovolnickému zavazku a odrazi se v jejich stabilité a setrvani v PDZS (tfi procesni indikatory
D6a, D6b, D6c).
Sledovani spokojenosti zaméstnanct s PDZS a realizace jejich vzdélavacich aktivit o PDZS muZe pfinést podnéty ze strany zaméstnanc( ke zlepseni koordinace
dobrovolnickych ¢innosti a jejich lepsi motivaci podilet se a spolupracovat v rdmci PDZS.
|Mezi indikatory rizik pat¥i indikatory D1a, D1b, D1c, D2a, D2b, D4b, DGbl

21




Tabulka 5: Prehled indikdtort pro oblast D
Zdroj: Vlastni zpracovani

Evaluacni indikatory PDZS

v PDZS zaméstnanci a

dobrovolnika.

resp.:
- sinformovanosti o PDZS,
- sorganizaci PDZS,
- s provedenim
realizovanych
dobrovolnickych aktivit.

(Pozn. pro UZIS je uréena pouze
odpovéd'na zavedeni hodnoceni kvality
ve formdtu ANO/NE)

Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zpusob méreni (M) Zdroje udajt Typ
oblast pro indikator indikatoru
D D1. Dla. Je realizovano hodnoceni kvality | M: Hodnoceni vysledku ve vsech Garan:c Pll)(ZS,l't Vysledkovy
Zameéstnanci Hodnoceni Hodnoceni PDZS a jeho organizace o¢ima oblastech spokojenosti ve KmS;:ZGr vaity, Indikator rizik
a kvality PDZS spokojenosti zaméstnancut formou sledovani | sledovaném obdobi. (Interni gzis
dobrovolnici | ; yohledu zaméstnancii s PDzS. | Jejich spokojenosti s PDZS, databaze PDZS)

D1b.

Hodnoceni
spokojenosti
dobrovolnikl s PDZS u
PZS.

Je realizovano hodnoceni kvality
interné fizeného PDZS* u PZS
formou sledovani spokojenosti
dobrovolnik( s PDZS, a to:

- sevstupni pfipravou
k dobrovolnické cinnosti,
- sinformovanosti o PDZS,
- sorganizaci PDZS,
- s KDZS,
- s komunikaci
s personalem k realizaci
dobrovolnickych aktivit,
- s provedenim
realizovanych
dobrovolnickych aktivit,
- s podporou a supervizemi.

*dle definice v Clc.

M: Hodnoceni vysledki ve vsech
oblastech spokojenosti ve
sledovaném obdobi.

(Pozn. pro UZIS je uréena pouze
odpovéd na zavedeni hodnoceni kvality
ve formdtu ANO/NE)

Garant PDZS,
manazer kvality,
KDZS

(Interni
databaze PDZS)

Vysledkovy
Indikator rizik
vzis
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
Dlc. Je realizovéno hodnoceni kvality | M: Hodnoceni vysledkii ve v§ech Garant PDZ5, Vysledkovy
o . L . . manazer kvality,
Hodnoceni PDZS fizeného PZS ve spolupraci | oblastech spokojenosti ve KDZS Indikator rizik
spokojenosti s EDO* formou sledovani sledovaném obdobi. (Interni gzis

dobrovolnikt s EDO.

(v pripadé modelu
spoluprace s EDO a
kombinovaného modelu
fizeni PDZS)

spokojenosti dobrovolnik(
s PDZS, a to:

- se vstupni pfipravou
k dobrovolnické ¢innosti,
- s informovanosti o PDZS,
- s organizaci PDZS,
- sKDEDO,
- s podporou a supervizemi.

*dle definice v Clc.

(Pozn. pro UZIS je uréena pouze

odpovéd'na zavedeni hodnoceni kvality

ve formdatu ANO/NE)

databaze PDZS)

D2.
Vzdélavani
zaméstnancu
v PDZS.

D2a.

Vzdélavani
zaméstnancl oddéleni
a pracovist realizujicich
PDZS.

Pro kontaktni osoby a personal
na oddélenich a pracovistich
realizujicich PDZS jsou
pfipravovany informacni a
vzdélavaci akce tykajici se
aktualnich poZadavk( na
realizaci a rozvoj PDZS.

M: Jsou realizovdna skoleni pro
kontaktni osoby a persondl

oddéleni a pracovist realizujicich.

PDZS.
ANO/NE

Garant PDZS,
manazer kvality,
KDZS

(Interni
databaze PDZS)

Vstupni
Indikator rizik

D2b.

Vzdélavani
zaméstnancl oddéleni
a pracovist
pfipravujicich se na
realizaci PDZS.

Pro persondl na oddélenich a
pracovistich pripravujicich se na
realizaci PDZS jsou pfipravovany
informacni a vzdéldvaci akce
zamérené na organizaci a
realizaci PDZS.

M: Jsou realizovdna skoleni pro
persondl oddéleni a pracovist
realizujicich PDZS.

ANO/NE

Garant PDZS,
manazer kvality,
KDZS

(Interni
databaze PDZS)

Vstupni
Indikator rizik
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
D3. D3a. Pocet aktivné zapojenych M: Celkovy pocet aktivné KDZS Vysledkovy
L. . L dobrovolnikd do PDZS za zapojenych dobrovolniki za (Interni uzis
Zapojeni - Pocet akt“fmfh kalend&fni rok podle kalenddrni rok: databaze PDZS)
dobrovolnika do dobr.ovollnlku realizovaného modelu fizeni (viz a) Vinternim modelu fizeni
PDZS. zapojenych do Clo). PDZS..coooo
realizace PDZS. Za ,,aktivniho dobrovolnika“ je (na zdkladé dokumentu
povazovan dobrovolnik, ktery je uzavrenych s poskytovatelem
v PDZS evidovan a prokazatelné zdravotnich sluZeb, tj. uzavrené
vykonava dobrovolnickou ¢innost. smlouvy o vykonu pravidelné
Za vykon dobrovolnické ¢innosti dobrovolnické ¢innosti nebo
nejsou povazovany cinnosti registracni karty pro jednordzové
realizované u poskytovatele akce)
zdravotnich sluzeb mimo nastaveny b) V modelu fizeni ve
PDZS a takeé akce, na kterych se spoluprdci s EDO...............
podileji zaci zakladnich skol, kteri (na zékladé smlouvy o vykonu
nevyhovuji definici dobrovolnika dobrovolnické &innosti uzaviené
z hlediska véku. sEDO)
¢) V kombinovaném modelu
fizeni PDZS..............
(na zdkladé dokumentd uvedenych
ka)ab)
D3b. PZS sleduje pocet aktivnich M: Pocet aktivnich dobrovolniki na | KDZS Vysledkovy
dobrovolnikd v PDZS na jednotlivych pracovistich (Interni uzis

Pocet aktivnich
dobrovolnikt
zapojenych do
realizace PDZS na
jednotlivych typech
pracovist.

jednotlivych typech pracovist,
kde se realizuje PDZS.

dle tabulky, kde se ve sledovaném
obdobi realizuje PDZS.

Viz TABULKA TYPOLOGIE PRACOVIST

databaze PDZS)
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
D3c. PZS sleduje pocet aktivné M: pocet aktivné zapojenych thZS ] Vysledkovy
nterni

Pocet aktivnich
dobrovolniku
zapojenych do
realizace PDZS v
jednotlivych
programovych liniich.

zapojenych dobrovolnik( za
kalendarni rok v jednotlivych
programovych liniich PDZS.

Linie A — pomoc poskytovand
pacientum k podpore jejich
psychické kondice (v¢. pomoci

v komunikaci, orientaci, a
pfipadného doprovodu v rdmci
zajistovani diagnostickych a
terapeutickych vykoni u PZS).

Linie B— pomoc pfi realizaci akci
zamérenych na podporu zdravi,
osvétu a prevenci nemoci, vc.
podplrnych programii
pacientskych organizaci
spolupracujicich v ramci PDZS.
Linie C— pomoc PZS pri reseni
ndsledk mimorddnych situaci a
pfirodnich katastrof.

Linie D — pomoc dobrovolniki pri
organizaci provozu pfi poskytovadni
zdravotnich sluzeb, tzn. ¢innosti
nezahrnuté v liniich A, B a C.

V pfipadé, Ze dobrovolnickd ¢innost
vykondvand jednim dobrovolnikem
zasahuje do vice programovych
linii, je vykdzdna ve vsech
dotcenych liniich.

dobrovolniki za kalendarni rok
v programovych liniich:

a) VliniiA......
b) VliniiB......
c) VliniiC......
d) VliniiD.....

databaze PDZS)

vzis
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
Da. D4a. Je sledovén pocet nové M: Celkovy poéet novych KDZS Vysledkovy
dobrovolniki — absolventi (Interni Indikator rizik

Proskolenost
dobrovolnikt

Pocet novych
dobrovolnikd

proskolenych dobrovolnikl —
absolvent( vstupniho Skoleni ve
sledovaném obdobi.

vstupniho Skoleni ve sledovaném
obdobi.

databaze PDZS)

v PDZS. s absolvovanym
vstupnim Skolenim
v PDZS.
D4b. Je sledovan pocet nové M: Celkovy pocet novych KDZS Vysledkovy
. o proskolenych dobrovolnik( — dobrovolniki — absolventi (Interni Indikator rizik
Pocet dobrov’olmku absolvent( nadstavbového nadstavbového Skoleni ve databaze PDZS)
S absolvovar’|ym Skoleni ve sledovaném obdobi. | sledovaném obdobi.
nadstavbovym
Skolenim v PDZS.
D5. D5a. PZS sleduje pocet hodin M: Celkovy poéet hodin KDZS Vysledkovy
. o odpracovanych aktivnimi odpracovanych vsemi aktivnimi (Interni uzis
Pocet . Celkovy pocet dobrovolniky v PDZS v rdmci dobrovolniky ve vech databaze PDZS)
odpracovanych odpracova.ny(ih . pravidelné dobrovolnické programovych liniich PDZS za
hodin i dobrovolnickych hodin ¢innosti a v ramci sledovaném obdobi:
dobrovolniky v PDZS. jednorazovych akci ve - vrdmci pravidelné
v PDZS. sledovaném obdobi. dobrovolnické cCinnosti,
- v rdmcijednordzovych akci.
D5b. PZS sleduje pocet hodin M: Pocet odpracovanych KDZ5 . Vysledkovy
odpracovanych aktivnimi dobrovolnickych hodin na (Interni uzis

Pocet odpracovanych
dobrovolnickych hodin
na jednotlivych typech
pracovist.

dobrovolniky na jednotlivych
pracovistich, kde je realizovan
PDZS.

jednotlivych pracovistich dle
tabulky.

Viz TABULKA TYPOLOGIE PRACOVIST

databaze PDZS)
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
D5c. Pocet hodin dobrovolnické M: Celkovy pocet hodin KDZS Vysledkovy
o innosti vykonané u PZS podle odpracovanych vsemi aktivnimi (Interni uzis
Celkovy po.ce'f . programovych linii PDZS ve dobrovolniky u PZS za kalenddarni databaze PDZS)
dObrOVOI,kaVCh_ h,Odm sledovaném obdobi (dle rok v jednotlivych programovych
v PDZS v;e(!not!lv.\’/ch definice programovych linii liniich :
programovych liniich. | | 5 ) a) VliniiA...
b) V linii B......
c) VliniiC......
d) VliniiD.....
D5d. Primérny pocet hodin M: Priumérny pocet hodin KDZS Vysledkovy
L. odpracovanych jednim odpracovanych v PDZS jednim (Interni uzis
Celkovy pocet dobrovolnikem za sledované dobrovolnikem. databaze PDZS)
odpracovanych ,
obdobi.
dobrovolnickych hodin
v PDZS.
D5Se. Primeérny pocet hodin M: Priimérny pocet hodin KDZS \{ysled kovy
.. odpracovanych jednim odpracovanych v PDZS jednim (Interni uzis
Prumerny p?cet dobrovolnikem v jednotlivych dobrovolnikem v jednotlivych databaze PDZS)
odpracova.ny(ih . programovych liniich A, B, C za programovych liniich:
dobrovoln!ckych hodin sledované obdobi. a) VliniiA......
v PDZS na j,ednoho b) VliniiB.....
dobrovolnika. ¢) VliniiC.....
d) VliniiD.....
De6. D6a. Realizace novych typl M: Navrhy dobrovolniki na upravu KDZ5 ) Procesni
- L . , o S (Interni
Postoj sledovani aktivity a dobrovolnickych aktivit a vznik novych typa aktivit jsou databéze PDZS)

dobrovolnika

k dobrovolnické
¢innosti a
osobnimu ristu.

iniciativy dobrovolnik
v PDZS ve vztahu
k potfebam pacientd.

vzniklych z iniciativy
dobrovolnikl ve vztahu
k potfebam pacient(.

sledovdny a dle mozZnosti zavdadény
do praxe

ANO/NE
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Hodnocena Hlavni indikator Parcialni indikatory Definice indikatoru Zplsob méreni (M) Zdroje udajti Typ
oblast pro indikator indikatoru
D6b. Hodnoceni vzdélavacich aktivit M: Zpétné vazby dobrovolniki na KDZS Procesni
(Interni Indikator rizik

Zajem dobrovolnikl o
vzdéldvani a aktivity
pro osobni rist a
zlepsSovani
dobrovolnickych

dobrovolniky.

vstupni i nadstavbové skoleni jsou

sledovdny, hodnoceny a vyuZivdny.

ANO/NE

databaze PDZS)

aktivit.
D6c Zapojeni dobrovolnikl do M: Podil dobrovolnikt podilejicich KDZS Procesni
Hod 3 celkové organizace a propagace | se na celkové organizaci a (Interni

odnocent PDZS. propagaci vici celkovému poctu databaze PDZS)
angaZovanosti

dobrovolnikd.

(jeden z faktori motivace
k setrvani v PDZS)

dobrovolniki za sledované obdobi.
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3. Pouzitd literatura

Zaklad konceptu evaluaénich indikatord pro hodnoceni PDZS vychazi z ,,Metodiky evaluace dobrovolnickych program( ve zdravotnickych zfizenich” uverejnéné ve
Véstniku MZ ¢. 11/2011 [5] a z dokumentu , Teoretickad vychodiska k metodice evaluace dobrovolnickych program ve zdravotnickych zatizenich” [3], ktery byl jednim
z vystupl projektu kvality zdravotnich sluZeb a bezpecénosti pacientl realizovaném v roce 2009. Zakladem textu tohoto prlivodce pro praci s evalua¢nimi indikatory PDZS
je tematicky manual TM13, ktery vznikl jako ptiloha nové Metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnickych zatizenich [1] v rdmci projektu MZ , Efektivizace systému nemocnicni
péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517, spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu v rdmci
Operaéniho programu Zaméstnanost v letech 2019-2023. Na zakladé tohoto projektu MZ byl plivodni evaluacni systém PDZS a evaluaéni indikatory prepracovany tak,
aby vice a lépe korespondovaly s mechanismy pouzivanymi v oblasti fizeni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb a s nové definovanym pfesahem do systému fizeni
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