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Odpověď Ministerstva zdravotnictví na žádost o informaci dle  
zákona č.106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších 
předpisů 

 

K Vaší žádostí o poskytnutí informací dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu 

k informacím, ve znění pozdějších předpisů, doručené Ministerstvu zdravotnictví dne  

14. února 2023, evidovanou pod č.j. xxx, kterou jste vznesl následující dotazy:  

Chtěl bych tímto podat žádost o informace dle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném 

přístupu k informacím. Chtěl bych vědět, zda jsou zvukové nahrávky (záznamy) 

zdravotnického operačního střediska (tzn. záznam hovoru na linku 155, příp. 112) 

součástí zdravotnické dokumentace pacienta, kterého na základě takového tísňového 

hovoru převeze rychlá záchranná služba do nemocnice? Bez ohledu na to, zda jsou 

nebo nejsou součástí této zdravotnické dokumentace, kde, jakým způsobem a jak 

dlouho jsou tyto záznamy archivovány? Na koho se má dotyčný pacient obrátit, pokud 

bych si přál vyžádat kopii takovéto zvukové nahrávky? 

uvádíme následující: 

Zvukový záznam o příjmu tísňového volání na zdravotnické operační středisko (tísňová 
linka 155) je dle § 4 odst. a) vyhlášky č. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci,  
v platném znění (dále jen „vyhláška“), spolu se záznamem operátora a záznamem  
o výjezdu součásti zdravotnické dokumentace. Samotný zvukový záznam podléhá dle 
přílohy č. 3 bodu 9 písm. c) vyhlášky archivaci v délce 24 měsíců od obdržení výzvy, 
který archivuje poskytovatel zdravotních služeb. 
 
Jelikož zvukový záznam příjmu tísňové výzvy je dle shora uvedené vyhlášky součástí 
zdravotnické dokumentace, vztahuje se na něj úprava dle § 65 odst. 1 zákona  
č. 372/2011 Sb., o zdravotnických službách a podmínkách jejich poskytování, v platném  
znění, a to o nahlížení do zdravotnické dokumentace a pořizování jejích výpisů nebo 
kopií. K tomuto je oprávněn samotný pacient, zákonný zástupce nebo opatrovník 
pacienta, dále osoby určené pacientem, zákonným zástupcem nebo opatrovníkem 
pacienta, anebo osoby blízké zemřelému pacientovi. 
 
Žádost o nahlížení do zdravotnické dokumentace se podává k poskytovateli zdravotních 
služeb, tj. konkrétní zdravotnické záchranné službě, u které byl zvukový záznam příjmu 
tísňové výzvy pořízen. 
 
 

mailto:mzcr@mzcr.cz
../../../Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Word/www.mzcr.cz

