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Odpovéd  Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Dne 8. Cervence 2022 obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) Vasi zadost o poskytnuti
informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisU, evidovanou pod €.j. XxX.

Pfedmétnym podanim jste se poZadal o poskytnuti nasledujicich informaci:
e Jakym zplsobem je vyZadovano dodrzovani profesionalni tredni komunikace?
e Ma Vase organizace zvilastni interni pfedpis tykajici se komunikace s vefejnosti?
o Ma Vase organizace zvlastni interni pfedpis tykajici se vnitini komunikace?
e Porada VaSe organizace skoleni zamérené na tGredni komunikaci?

K Vasim dotazim uvadim:

Zaméstnanci MZ se Fidi Sluzebnim pfedpisem naméstka ministra vnitra pro statni sluzbu
€. 13 ze dne 14. prosince 2015, kterym se stanovi pravidla etiky statnich zaméstnanct,
ktery mj. uvadi:

Cl. 5 Profesionalita

(1) Statni zaméstnanec vykonava sluzbu na vysoké odborné urovni. Za kvalitu sluzby
a rozvijeni své odbornosti je osobné odpovédny, své vzdélani si prubézné doplriuje
a sleduje vyvoj ve svém oboru nebo oborech sluzby. (2) Statni zaméstnanec jedna
profesionéalné, nestranné a nezavisle, objektivné, Cestné, bez nepiriméfeného projevu
emoci a bez sledovani osobniho prospéchu tak, aby neohrozil dobrou povést, vaznost
a ddvéryhodnost sluzebniho udradu. (3) Statni zaméstnanec jedna korektné se
spolupracovniky | zaméstnanci jinych sluZzebnich uradd, respektuje jejich znalosti
a zkusenosti i znalosti a zkusenosti jinych odborniku a ucinné je vyuZiva i pro svij odborny
rust. Zachovava kooperativni a kolegialni prostredi, dba na pozitivni rozvoj vztahi
a podporuje vzajemnou otevfenost a vstficnost.

Cl. 6 Vystupovani

(1) Statni zaméstnanec vystupuje kultivované, vyjadfuje se spisovné a dba na odpovidajici
verbalni i neverbalni komunikaci. (2) Statni zaméstnanec jedna zdvofile, vstricné,
s porozuménim, ochotou a bez jakychkoli pfedsudku, v souladu se zasadou rovnych
pfileZitosti, bez ohledu na narodnost, pohlavi, etnicky &i rasovy ptivod, naboZenstvi ¢i viru,
vék, sexualni orientaci Ci zdravotni postiZzeni, nebo jiné charakteristiky a nepripousti
diskriminaci ¢i obtéZovani. (3) K dot¢enym osobam statni zaméstnanec pfistupuje taktné,
vlidné a ohledupiné, zptisobem primérenym jejich socialnim a komunikaénim potfebam,
a respektuje jejich individualitu a ddstojnost. (4) Statni zaméstnanec vystupuje vuci
dotéenym osobam tak, aby je neuvadél v omyl o jejich pravech a povinnostech, a informuje
je jasné, presné, uplné, pravdivé a srozumitelné. Je si védom, Ze dotéené osoby mayji
pravo znéat jeho jméno, popripadé jména, a prijmeni, sluZzebni oznaceni a nazev
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organizacniho utvaru sluzebniho ufadu, v nemz je statni zaméstnanec zarazen, o ¢emz je
uvédomuje zplisobem obvyklym v urednim styku.

Soucasné, pokud se tyka pisemné komunikace, je zavaznym vnitfnim pfedpisem Spisovy
fad MZ, ktery upravuje odbornou spravu dokumentd ministerstva a soucasné definuje
formalni dpravu dokumentd, tzn stanovuje zésady pro jednotnou upravu listinnych
dokumentd v ramci vnéjsi korespondence ministerstva.

Vnitfni pfedpisy jsou zavazné pro vSechny zaméstnance MZ. Pokud ma tazatel na mysli
jinou obsah pojmu komunikace s vefejnosti nebo interni komunikace, prosime o bliZsi
specifikaci.

KVasemu dotazu ve véci Skoleni uvadime, Ze ministerstvo umozZriuje svym
zaméstnancum v ramci vzdélavaciho systému zaméfeného na prohlubovani kvalifikace
absolvovat pfipadné vzdélavaci aktivity zaméfené mj. i na tvorbu ufednich pisemnosti,
spisovnou &estinu, stylistiku, disledné ve shodé s CSN 01 6910 Uprava dokument(
zpracovanych textovymi procesory, a to renomovanymi letory pusobicimi napf. na Ustavu
pro jazyk éesky Akademie véd CR.

S pozdravem

Mgr. Daniela Kobilkova

feditelka odboru Kancelar ministra
podepsano elektronicky



