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Vazena ctenarko, vazeny ctenari,

poslanim Iékarl, sester i vech ostatnich zdravotniki je
poskytovat pacientlim kvalitni zdravotni péci, ktera prispéje
k jejich uzdraveni nebo zmirnéni utrpeni. Profesni tym se snazi

pro to udélat maximum a vyuZit k tomu vSechny své znalosti
a dovednosti.

V fadé velkych i v menSich zdravotnickych zafizenich se
mizZete setkat se skvélymi lidmi, ktefi se rozhodli zdarma
vénovat sviij €as a energii tam, kde je potieba. Rikame jim
DOBROvolnici a pusobi na riznych oddélenich pro détské
i dospélé pacienty nebo na jinych pracovistich. DOBROvalnici
v nemocnicich se snazi predevsim prispét k vétsi pohodé
pacientd, a to takovym zplisobem, aby spoletné chvile byly
ptinosné a smyslupIné. Cinnost DOBROvolnik(i je dleZita nejen
v ramci bézného provozy, ale také v mimofadnych situacich.

BroZura obsahuje informace pro pacienty, rodinné pfislusniky
pacientli a v neposledni fadé také pro ty z vas, ktefi mate
zajem o DOBROvolnictvi ve zdravotnictvi jako DOBROvolnici.

Publikace vznikla v ramci projektu Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim DOBROvolnické
¢innosti.

Véfime, Ze informace v této brozufe Vam nabidnou podstatné
informace, které o DOBROvolnictvi ve zdravotnictvi hledate.




« DOBROvolnictvi ve zdravotnictvi obecné je
védoma, svobodné zvolena Cinnost ve prospéch
druhych, kterou ve zdravotnich sluzbach
poskytuji lidé - nezdravotnici bez naroku
na financni odménu.

Cinnost DOBROvolnik{i je organizovana tak,
aby byla dodrZena pravidla pro kvalitu a bezpeci
poskytovanych zdravotnich sluzeb i samotnych
DOBROvolnikd.

Byt DOBROvolnikem v nemocnici znamena
byt specialistou na DOBROu naladu a prospét
pacientiim jinak nez lékafi, sestry a ostatni
personal. DOBROvolnici ve zdravotnickém
zafizeni nenahrazuji praci odborného
zdravotnického a pomocného personalu,
pomahaji jinym zplsobem, ktery pfispiva
uzdraveni.

« Pro pacienty predstavuje DOBROvolnickd Einnost

vhodny doplnék do spektra sluzeb, které nemocnice
nabizi mimo samotnou zdravotni péci. DOBROvolnici
jsou specialisté na DOBROu naladu. Pokud se pacient
setka s DOBROvolnikem, miiZe pocitat s tim, Ze se bude
snazit zlepsit jeho naladu, ukratit dlouhou chvili, vyplnit
volny Cas. DOBROvalnici mohou prispét k lepsi adaptaci
na pobyt v nemocnici a zvladani stresu. Dlouhodobé
hospitalizovanym pacientlim pomohou udrzet kontakt
s béznym svétem mimo zdravotnicke zafizeni.

Rodinam pacienti mohou DOBROvolnici  pomoci
védomim, Ze na podporu svého ditéte nebo nemocného
pfibuzného nejsou sami. Pomahaji jim tak s udrZzovanim
psychické pohody a dobré nalady.

Tém, kdo uvaZuji stat se DOBROvolnici ¢i
DOBROvolnikem, mize pfi rozhodovani pomoci
informace, Ze DOBROvolnictvi pfind$i  predevsim
pocit uZitecnosti a radost ze smyslupiné pomoci druhym,
nové Zivotni zkuSenosti, zlepSeni dovednosti i ziskani
kompetenci, které se mohou hodit i v dalSim Zivoté.

DOBROvolnictvi ve zdravotnictvi ddle:

« Se podili na spoluvytvaieni obCanské spolecnosti

a posilovani aktivniho obcanstvi.

« Zveda zajem o véci verejné, napf. o stav vefejného

zdravi a fungovani zdravotnictvi, podporu zdravi
i socialnich sluzeb.



Pacienty Ize podpofit napf. ¢tenim, rozhovory, riiznymi typy
spolecenskych her, doprovodem na prochazky, hudebnimi
aktivitami, vytvarnymi a tvofivymi dilnami, divadelnim
predstavenim.  DOBROvolnici mohou  zajiStovat takeé
podplirné aktivity za pritomnosti domacich zvifat.

DOBROvolnici mohou také pomahat pfi realizaci riiznych
osvétovych a informacnich kampani a akcich zaméfenych
na podporu zdravi a prevenci nemaoci.

DOBROvolnici mohou vyuZit svych praktickych dovednosti
a zkusenosti a pomoci v riiznych organiza¢né technickych
oblastech. Treba s navigaci a lepSi orientaci po areélu
nemacnice, s Upravou zahrady nebo natiranim plotu.

V  pfipadé rlznych mimofadnych situaci mohou
DOBROvolnici pomoci nemacnicim pfi feenijejich nasledkd,
tfeba po povodnich a jinych prirodnich katastrofach nebo
v situacich souvisejicich s riznymi epidemiemi. Téchto
situaci je ale samoziejmé vice.




.DOBROvolnici prospivaji vasemu zdravi.”

DOBROvolnické aktivity jsou pacienttim nabizeny vzdy s ohledem
na jejich aktudlni zdravotni stav. Se zapojenim do aktivity musi
pacient souhlasit, mize odmitnout.

Za (Cast na aktivitach s DOBROvolniky se nic neplati, DOBROvolnici
poskytuji svou sluzbu zdarma.

DOBROvolniky poznate podle oznaceni na jmenovce s fotografii,
¢asto maji na sobé i barevny pracovni odév s oznaCenim
,DOBROvolnik” (vestu nebo tricko).

DOBROvolnici nemaji pfistup ke zdravotnické dokumentaci pacienta,
nepotfebuji znat jeho diagnézu. Nutné informace o pacientovych
omezenich a potfebach mu sdéluje k tomu povéreny oSetfujici
personal.

DOBROvalnici jsou vazani micenlivosti o vSem, co se v souvislosti
s DOBROvolnickou Cinnosti dozvédi.

DOBROvalnici jsou pro svou ¢innost proskoleni a maji sva pravidelna
setkani, kterd jim pomahaji zvlddnout néaroky DOBROvolnické
¢innosti (tzv. supervize).

0 konkrétni moznosti vyuziti sluzeb DOBROvolnického programu
na oddeéleni se dozvite napf. z webovych stranek nemocnice, letakd,
nastének, z informacnich brozur nebo od oSetfujiciho personalu
zdravotnického  zafizeni. Osobou zodpovédnou za Cinnost
DOBROvolniki v nemochnici je koordinator DOBROvolnikd.

Co je dileZité védét, pokud se
chce nékdo stdat DOBROvolnici
nebo DOBROvolnikem?

Y

Byt DOBROvolnikem prospiva zdravi.”

DOBROvolnikem v nemocnici se miZe stat prakticky
kazdy komu je vice nez 18 let, od 15 let pouze se
souhlasem rodice nebo zakonného zastupce. Kazdy
mé jako DOBROvolnik co nabidnout.

DOBROvolnik  vzdy respektuje prani pacienta,
ale vykonava pouze takové Cinnosti, které jsou pfedem
spolecné domluvené s koordinatorem DOBROvolnikii
a s oSetfujicim personalem. Nevykonava praci
odborného personalu, i kdyby se na tuto profesi jiz
pfipravoval nebo mél k tomu ukoncené vzdélani.

Zdjemce o DOBROvolnickou ¢innost prochazi
pohovorem s koordinatorem DOBROvolniki a vstupnim
proSkolenim ve vSem, co je pro dany typ DOBROvolnicke
Cinnosti  potfebné. Koordinator DOBROvolnikl je
pro ného hlavni kontaktni a podplirna osoba.

DOBROvolnik je v kontaktu a spolupracuje jak
s koordinatorem DOBROvolnikt, tak s personalem
nemacnice na odpovidajicim pracovisti.

Informaci o DOBROvolnické praci ve zdravotnictvi
si DOBROvolnik méiZe uvadeét v Zivotopise.



Co Fik
« Kontakt s DOBROvolnikem mi zpfijemnil pobyt v nemocnici.

« Je to zabavné, chovaji se kamaradsky a nejsem tu sama.

« Cas v nemocnici [épe ubiha.

Co rik

« DOBROvolnictvi dava lidem pozitivitu, dobry pocit z pomahani
a péce o druhé.

« DOBROvolnictvi pfiroste k srdci a dava smysl a naplnéni
naSeho byti.

- DOBROvolnictvi je pro pacienty a spolecnost vibec dilezita
aktivita.

- DOBROvolnicka ¢innost pro mé znamena travit svij volny ¢as
s nékym, komu udéla radost mé pfitomnost a kdo to oceni.

« Pacienti v nemocnici jsou Casto osamoceni a jsou radi,
kdyZ za nimi nékdo prijde si popovidat, vyslechnout je nebo
S nimi jen pobyt.




Podrobnéjsi informace o DOBROvolnickych programech
ve zdravotnictvi naleznete na webu Ministerstva zdravotnictvi
www.dobrovolnik.mzcr.cz a na socialnich sitich




