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Odpovéd  Ministerstva zdravotnictvi na zadost o informaci dle
zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
predpisu

Dne 23. bfezna 2022 obdrzelo Ministerstvo zdravotnictvi (MZ) Vasi zadost o poskytnuti
informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisU, evidovanou pod €.j. XxX.

Pfedmétnym podanim jste pozadal o nasledujici informace:

e Proc systém e karantény nepracoval v SMS zprdvdch s ceskou abecedou a zamérioval
pismeno CH na pismeno C?

e Kdy a jak byl problém s nerespektovdnim pismene CH v tomto systému napraven?

e Kdy predal vedouci Oddéleni styku s verejnosti Ministerstva zdravotnictvi informaci
o nerespektovdni pismene CH systémem zodpovédnym osobdm projektu Chytrd karanténa
k rfeseni a kdy se mu ozvali s poZadavkem na screenshot obrazovky nebo prepis SMS
s dotyénym problémem?

e Je sprdvné, aby Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky komunikovalo s obéany Ceské
republiky jinym neZ spisovnym materskym jazykem?

e Jak Ministerstvo zdravotnictvi postupuje v pfipadé zjisténi chyby v systému komunikace
s obcany?

e Jaka je ndpln prdce odboru komunikace s verejnosti Ministerstva zdravotnictvi?

e Jaky je postup Ministerstva zdravotnictvi v pfipadé necinnosti jeho zaméstnancu Ci
odborti? Jaké jsou jazykové poZadavky na zaméstnance odboru komunikace s verejnosti
Ministerstva zdravotnictvi?

o Jakje mozné, Ze vedouci Oddéleni styku s verejnosti Ministerstva zdravotnictvi déld v psané
komunikaci hrubé chyby a nedokdZe formulovat poZadavek o informaci? (viz jeho mail
28.2.2022)

K Vasi Zadosti sdéluiji:

Pfedné mi dovolte Vas informovat, Ze povinnost poskytnout informace podle vyse
uvedeného zakona se netyka dotaz(i na nazory, budouci rozhodnuti a vytvafeni novych
informaci (§2 odst. 4 zak. €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim).

Nad ramec tak k VaSemu dotazu ve véci udajné zaméné pismen C a CH si Vas
dovolujeme informovat o tom, Ze systém byl nastaven na odesilani SMS ve tvaru prvniho
pismene, jakoZto znaku. Nejedna se o zaménovani, ale zkracovani pfijmeni osoby
na prvni znak, i s ohledem na maximalni pocet znak( jednotlivych SMS.

Co do napravy uvadime, ze doposud MZ neeviduje stiznosti ve smyslu zkracovani
pfijmeni na prvni znak. MZ zafadi tento poZadavek na pfezkoumani uc&innosti
vynaloZenych prostfedkd na implementaci zmén a nastaveni novych pravidel pro systém,
ktery zminéné SMS odesila.
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Z dostupnych informaci vyplyva, Ze informace byla odpovédnym osobam pFfedana
pisemné dne 7. unora 2022. VaSe reakce ze dne 9. unora 2022 pak byla predana
odpovédnym osobam tentyz den.

Co do Vaseho dotazu na komunikaci jinym nez spisovnym jazykem, si Vas dovolujeme
informovat, Ze je samoziejmosti, Ze by vSichni zaméstnanci méli komunikovat spisovnym
jazykem, a to nejen vUci verejnosti, ale i v ramci uradu.

Co do Vadeho dotazu na postup pfi zjisténi chyby uvadim, Ze v pfipadé, Ze je zjisténo, Ze
zaméstnanec zpusobil chybu, véc je pfedana k feSeni pfedstavenému — nadfizenému.

K naplni prace Odboru komunikace s vefejnosti pak uvadime nasledujici:

Odbor komunikace s vefejnosti zabezpeduje pusobnost ministerstva v oblasti komunikace
s vefejnosti, zejména s obfany — pacienty, medializaci ministra a jim fizeného
ministerstva. Zabezpec€uje tvorbu koncepce medialni politiky a medialnich strategii
ministerstva a usmérfiuje styk s vefejnosti. Reditel odboru komunikace s vefejnosti
odpovida ministrovi za vytvareni podminek pro plnéni ukoll v oblasti medialni politiky
a medialnich strategii ministerstva a usmérnuje styk s vefejnosti. Dale zastupuje
ministerstvo pfi koordinaci, pfipravé a realizaci medialni politiky. Reditel odboru
komunikace s vefejnosti nebo vedouci oddéleni tiskového je tiskovym mluvEim
ministerstva a je opravnén vystupovat v médiich i mimo né jménem ministra, dalSich
zaméstnancu ministerstva a ministerstva jako celku.

Odbor se dale ¢leni na:
a) oddéleni tiskové
b) oddéleni styku s vefejnosti.

Oddéleni tiskové

I. Odpovida za:
1. komunikaéni strategii ministra a ministerstva pfi komunikaci s médii,
2. v8estrannou spolupraci s médii, trvaly informacni servis pro média v nejkratSich
Ihatach,
3. efektivni vSestrannou &innost mluvéiho ministerstva,
4. obsahovou, organizacni, technickou pfipravu a realizaci tiskovych brifinkd,
tiskovych konferenci, seminafa pro novinare a jinych forem formalni i neformalini
vnéjsi komunikace ministra a ministerstva s médii,
5. informacni servis k tématice rezortu vné ministerstva,
6. komunikaéni strategii ministra a ministerstva pfi komunikaci s meédii, v€etné
odpovédi na otazky médiim, koordinaci komunikace pfimo fizenych organizaci,
autorské vystupy, fizené rozhovory.

Oddéleni styku s vefejnosti
I. Odpovida za:
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1. komunikaéni strategii ministerstva se Sirokou verejnosti,
2. strategii a realizaci rozvoje on-line komunikaénich kanal( ministerstva,
3. pfipravu a realizaci marketingovych kampani,
4. informacni servis k tématice rezortu uvnitf ministerstva, rzné formy prezentace
¢innosti ministerstva, napf. udélovani ocenéni a dalsi formy, oznameni dalkového
pfistupu na ufedni desce,
5. tvorbu a kone€nou redakci internetovych stranek ministerstva, Fizeni tymu
internetovych redaktord ministerstva a prabézné zkvalitfiovani internetovych
stranek v souladu s aktualni komunikaéni potfebou ministerstva, véetné dalSich on-
line komunikaénich kanall ministerstva napf. facebook,
6. komunikaéni strategii ministerstva se Sirokou verejnosti, vCetné otazek a
odpovédi fyzickym i pravnickym osobam, internetové diskuse,
7. zpracovavani denniho monitoringu médii, zpravodajstvi a on-line prostoru pro
ministra, jeho tym a dalSi pfedstavené ministerstva,
8. zabezpedeni propagacnich predmétd s logem ministerstva.

Il. Spolupracuje na:
1. obsahovém i organiza¢nim zpUsobu vydavani publikaci a elektronickych
nosicu a dalSich informacnich materiald ministerstva.

K Vasemu dotazu, jaky je postup Ministerstva zdravotnictvi v pfipadé necinnosti jeho
zaméstnancu ¢i odbor odkazujeme na odpovéd vyse, {j. je pfedano k feSeni prislusnému
pfedstavenému, respektive nadfizenému odboru. V pfipadé zjisténi ,chyby“ je snaha
chybu napravit nebo pfijmout patfi¢na opatfeni, aby k ,chybé&“ nedochazelo.

Co do Vaseho dotazu, jaké jsou jazykové pozadavky na zaméstnance odboru komunikace
s vefejnosti Ministerstva zdravotnictvi, odkazujeme rovnéz na vySe uvedené, fj.
samoziejmosti je komunikace ve spisovném jazyce. DalSi jazykové pozadavky nejsou
stanoveny.

K Vasemu poslednimu dotazu pfedmétné Zadosti pak uvadim, ze pisemna komunikace
zameéstnancl by pochopitelné neméla hrubé chyby obsahovat. Z nam dostupné
predmétné konverzace vSak zadna takovato chyba nevyplyva.

Zavérem nezbyva nez vyjadfit jisty udiv na charakterem dotazu Zadatele. Se vsi uctou

problémim a vyzvam, nez ponékud marginalni az rudimentarni kauze v podobé zamény
pocate¢niho pismene "Ch" pfijmeni Zadatele za "C".

S pozdravem
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Mgr. Daniela Kobilkova
feditelka odboru Kancelar ministra

v z. Ing. Daniela Matéjkova
vedouci oddéleni strategii, protokolu, viadni a parlamentni agendy
podepséano elektronicky



