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Seznam zkratek

CP Contact Person

CS Cilova skupina

DC Dobrovolnické centrum

DNC Deputy for Nursing Care

DP Dobrovolnicky program

EDO Externi dobrovolnicka organizace

EVO External Volunteer Organization

FB Facebook

HSP Health Service Provider

HSVC Health Services Volunteer Coordinator

KD Koordinator dobrovolnikd

KDZS Koordinator dobrovolnikl ve zdravotnich sluzbach
KD z EDO Koordinator dobrovolnikl z externi dobrovolnicka organizace
KO Kontaktni osoba

MHD Méstska hromadna doprava

MQ Manazer kvality

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

NLZP Nelékarsky zdravotnicky pracovnik

NOP Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
PD Program dobrovolnictvi

PDZS Program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
PZS Poskytovatel zdravotnich sluzeb

QM Quality Manager

SZP Stredni zdravotnicky personal

VC Volunteer Centre

VP Volunteering Program

VPHS Volunteer Program in Health Services

TV Televize
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1 EXEKUTIVNI SOUHRN

1.1 CESKA VERZE

Dilci zprava B obsahuje analyzu a hodnoceni inovovaného programu dobrovolnictvi u 16 poskytovatel(
zdravotnich sluzeb sjiz dlouhodobé realizovanym programem dobrovolnictvi. Kvalitativni
a kvantitativni Setfeni bylo realizovano u 8 poskytovatell zdravotnich sluzeb s vlastnim fizenim
programu dobrovolnictvi a u 8 poskytovatelll zdravotnich sluzeb spolupracujicich s externi
dobrovolnickou organizaci.

V ramci PZS byly do Setfeni zapojeny nize uvedené cilové skupiny:

e vybrani zastupci managementu PZS (ndméstek/naméstkyné pro osetrovatelskou péci, manazer

kvality)

e osoby zodpovédné za organizaci dobrovolnickych aktivit — koordinatofi dobrovolnik( ve
zdravotnich sluzbach a kontaktni osoby

e zdravotnicky personal

e pacienti a jejich rodinni pfislusnici

e stdvajici dobrovolnici a zajemci o dobrovolnictvi

Dale byli do Setfeni zapojeni i koordinatofi dobrovolnik(i z externich dobrovolnickych organizaci.

Predmétem prizkumu u dobrovolnického programu bylo 6 témat z celkového poctu 16, tzn. v rdmci
Casti B byly zkoumany tyto oblasti:

1.

Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zajemce
o dobrovolnictvi (Témal: Aktualni stav informovanosti, smysl, Ucel a pfinos PD z pohledu
vsech cilovych skupin, pohled CS na mozZnosti a podminky jeho zlepseni)

Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD (Téma 3:0rganizacni zajisténi
a zpUsob fizeni PD vcetné popisu pripadné spoluprace s NNO, popisu zapojeni klicovych osob
v organizaci PD, vyuzivani Metodiky dobrovolnictvi, vzdélavani koordinatora dobrovolniki)

Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacientt a zajemcl o dobrovolnictvi
(Téma 4: Funkce koordinatora dobrovolnikl a jeji zaclenéni ve struktufe zdravotnického
zafizeni, doba pUsobeni koordinatora ve funkci, ndpln prace, predchozi zkusenosti, pocet
osob podilejicich se pfimo na koordinaci PD)

Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (téma 12:
Spokojenost s aktualni podobou PD ze strany dobrovolnikd, pacientd, jejich rodinnych
prislusnikli, vedeni a personalu PZS, vyuzivani zpétné vazby ke zlepSovani programu)

Zhodnoceni pristupu PZS k existenci moznych prekazek a rizikovych mist v organiza¢nim
zajisténi informovanosti pacient(/zajemcl o PD (Téma 13: Prekazky, rizikova mista a rizikové
faktory pfi realizaci PD z pohledu cilovych skupin)

Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o PDZS (Téma 14: Hodnoceni kvality a bezpeci dobrovolnického programu
a jeho zapojeni do Fizeni kvality a bezpeci zdravotni péce u PZS)

7
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Sbér informaci a dat probihal od 18. 8. 2021 do 7. 9. 2021.

NiZe jsou uvedeny podstatné nalezy a zavéry dle sledovanych cil(i a vybranych témat dil¢i zpravy B.

A. Mapovani kontaktnich mist z pohledu pacientd (kde a jakym zplsobem maji pacienti
mozZnost projevit zajem o navstévy (sluzbu) dobrovolnika) i z pohledu zajemcu
o dobrovolnictvi, tzn. jak je zajistovana dostupnost informaci o PD pro pacienty a zajemce
o dobrovolnictvi.

Al/Téma 1: Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zajemce
o dobrovolnictvi

Dle respondentti z fad managementu je dostupnost informaci o PD pro pacienty v 92,6 % vnimana
dobre. Dostupnost informaci o PD pro zdjemce o dobrovolnictvi je vnimana v 97 % dobfre. Dle typu
fizeni PD v PZS nejsou shledany rozdily v hodnoceni.

Pacienti jsou ve dvou tretindch spokojeni s dostupnosti a rozsahem informaci o programu
dobrovolnictvi, které v zafizeni obdrZeli. Dle nékterych pacientli je potfeba zvysit informovanost
o PD, uvitali by i néjakou pisemnou formu informaci. Pfedevsim nechodici pacienti i néktefi rodinni
prislusnici by uvitali, kdyby byly informace o PD umisténé i pfimo na pokoji.

Dostupnost informaci o PD v PZS je dle zajemcl o dobrovolnictvi dobra v 93,3 %.

A2/ Téma 3: Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD

Za poskytovani informaci o PD pacientiim a zajemciim o dobrovolnictvi maji v PZS zodpovédnost
predevsim KDZS, dale jsou to NOP a kontaktni osoby. U PZS spolupracujicich s EDO vnimaji NOP i KDZS
ze 70 % zodpovédnost za poskytovani informaci o PD zajemciim o dobrovolnictvi na strané
koordinatori dobrovolnikt z EDO.

Pfi FeSeni organizace poskytovani informaci pacientiim, zajemciim o dobrovolnictvi a registrovanym
dobrovolnikiim byla vyuzZita Metodika a proskoleni KDZS pfedevsim u PZS spolupracujicich s EDO
(73,3 %), u PZS s vlastnim PD je to vyrazné méné.

A3/ Téma 4: Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacientt a zdjemcti o dobrovolnictvi

KDZS ma ve své naplni prace explicitné uvedené zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacientd a zajemci o dobrovolnictvi dle vétSiny respondentll z fad managementu.

Casova naroénost zapojeni KDZS do oblasti zajistovani informovanosti o programu dobrovolnictvi
u pacientl a zajemcl o dobrovolnictvi (za vSechny osoby koordinujici PD dohromady) je v priiméru
26,3 % pracovni napiné.

A4/ Téma 13: Zhodnoceni pristupu PZS k existenci mozZnych prekdzek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacientt/zdjemct o PD

Z podrobné analyzy PZS vyplyvd, Ze rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim
informovanosti pacienti o PD nejsou posuzovany v PZS s vlastnim PD v 58,3 %, v PZS spolupracujicich
s EDO v 55,6 %. U zdjemcl o dobrovolnictvi nejsou posuzovany v PZS s vlastnim PD v 63,9 %, v PZS
spolupracujicich s EDO v 64,4 %.
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A5/ Téma 14: Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovdni informaci a
dostupnosti informacnich mist o PDZS

Systematické hodnoceni tirovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist u cilovych
skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zajemci o PD, dobrovolnici) probiha nejcastéji mésicné (cca
polovina respondentll) nebo ¢tvrtletné (pfiblizné pétina respondent(), pfipadné v roéni frekvenci
(pFiblizné pétina respondentl). Dle typu PD je realizace systematického hodnoceni trovné
poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist v mésicnich intervalech cetnéji potvrzena
u PZS s vlastnim PD neZ u PZS spolupracujicich s EDO, u kterych je naopak vice zastoupen rocni interval
pro realizaci hodnoceni.

B. Mapovani jednotlivych fazi dobrovolnické cinnosti a jejich navaznosti, cesta sluzbou
z pohledu pacienti i zajemcli o dobrovolnictvi, tzn. faze dobrovolnické Cinnosti a jejich
navaznost z pohledu pacientl a zajemcti o dobrovolnictvi.

B1/ Téma 3: Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD

Pacienti se o moZnosti vyuzit dobrovolnické aktivity dozvidaji predevSim od zdravotni sestry
pfipadné od samotného dobrovolnika. V ramci PZS s PD je vyrazné vyssi informovanost pacientll ze
strany zdravotnich sester (v 63,9 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (v 33,3 %).

Celkem 55,7 % pacientli a 90 % zajemcti o dobrovolnictvi zna osoby, které se podileji na organizaci
programu dobrovolnictvi v PZS a na které se mohou v PZS obratit s néjakym pozZadavkem k programu
dobrovolnictvi.

C. Vyzkouseni nékterych postupu na vlastni kuzi — vyzkouseni komunikace, tzn. turoven
komunikace a interakce.

C1/ Téma 1: Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilovou skupinu zdjemce
o dobrovolnictvi

Do PZS neni obecné snadné se dovolat a nékteré klicové osoby nejsou také po telefonu vidy
dosazitelné, byt je na né uveden kontakt na webu PZS. V pfipadé telefonického kontaktu na dstfednu
PZS mnohdy pracovnik nevi, kdo je dobrovolnik a Ze v PZS je koordinator dobrovolnik(. Tyto informace
Casto neznaji ani pracovnici personalniho oddéleni, na které zdjemce o dobrovolnictvi ustfedna pak
prepojuje.

V pripadé vyuziti e-mailové komunikace c¢ekal zajemce o dobrovolnictvi u nékterych PZS na odpovéd

az 7 dna.

Zasadni hrozbou je nekomunikace v nékterych zatizenich. Pokud zadjemce o dobrovolnictvi nedostane
zadnou reakci, neni vysledkem pouze odrazeni takového zajemce, ale také moZnost, Ze se svéfi
s takovou zkuSenosti dalSim lidem ve svém okoli, pfipadné to napiSe na socialni sité.

Zadny z mystery zajemct neabsolvoval $koleni v éasovém intervalu 3 tydn@ od prvniho kontaktu
s PZS.
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D. Uplatnéni metody umoznujici vyjadieni zpétné vazby a postoje i osobam s komunikacnimi
bariérami, tzn. prace se zpétnymi vazbami.

D1/ Téma 12: Sledovdni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Primérna spokojenost pacientt s aktivitami dobrovolnikt je velmi vysoka: vice nez 9 bodi z 10. Dle
typu fizeni PD v PZS z odpovédi pacientl vyplyva, Zze v ramci PZS s vlastnim PD jsou pacienti
s dobrovolnickymi aktivitami vyrazné spokojenéjsi nez v PZS spolupracujicimi s EDO. U rodinnych
prislusnikl je primérna spokojenost s aktivitami, které dobrovolnici s jejich pfibuznymi vykonavaji,
stejné vysoka, jako u pacientd.

Spokojenost dobrovolnikli s dobrovolnickou ¢innosti v daném PZS je také velmi vysoka — v priiméru
dosahuje 9,3 bodi z 10, dle typu fizeni PD v PZS zde neni rozdil.

Spokojenost pacientl s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami je sledovana dle 66,1 % pacientd.
Dle 60 % rodinnych pftislusnikt je spokojenost pacientl s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami
v zafizeni sledovana, u obou skupin respondent(l ¢etnéji v PZS s vlastnim PD neZ v PZS spolupracujicich
s EDO

Spokojenost pacientti s organizaci dobrovolnickych aktivit je v PZS sledovana dle 52,8 % pacientd,
u rodinnych pfislusnikd v 53,3 %. V PZS s vlastnim PD je tato oblast sledovana castéji neZ v PZS
spolupracujicich s EDO.

Dle respondenti z fad managementu je v PZS vyuzZivan princip zpétné vazby (tj. existuje reakce na
zjisténé podnéty, pfipominky a stiznosti ze strany pacientti, rodinnych pfislusnikd, zaméstnanci a
dobrovolniki s cilem zlepsit PD v zafizeni) dle 64,2 % respondentti (NOP, MQ, KDZS, KO).

Komunikacni bariéry jsou u pacientl pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi feSeny
dle odpovédi respondentd (NOP, MQ, KDZS, KO) individualné, cilené je vyuZivan tlumocnik
a piktogramy, tablet pro neslysici, komunika¢ni karty, odezirani.

V nékterych zafizenich dle zastupcii managementu neni spokojenost u pacient s komunikacnimi
bariérami feSena, pfip. ji nelze dle respondentti u téchto pacientt sledovat, dle vyrokl respondent(
nejsou vsichni pacienti vhodni pro vyuzivani dobrovolnického programu v PZS.

V ramci realizovaného prizkumu 8 PZS s vlastnim PD a 8 PZS spolupracujicich s EDO byly zjistény
nejvétsi rozdily dle typu fizeni PD v nize uvedenych oblastech:

e PtiteSeni organizace poskytovani informaci pacientim, zdjemcim o dobrovolnictvi a
registrovanym dobrovolnikiim byla vyuzita Metodika a proskoleni KDZS predevsim u PZS
spolupracujicich s EDO (73,3 %), u PZS s vlastnim PD je to vyrazné méné.

e Dle typu PD je realizace systematického hodnoceni Urovné poskytovani informaci a
dostupnosti informacnich mist v mésicnich intervalech ¢etnéji potvrzena u PZS s vlastnim PD
neZ u PZS spolupracujicich s EDO, u kterych je naopak vice zastoupen rocni interval pro
realizaci hodnoceni.

eV ramci PZS s PD je vyrazné vyssi informovanost pacientl o programu dobrovolnictvi ze
strany zdravotnich sester (v 63,9 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (v 33,3 %).

e Dle typu fizeni PD v PZS z odpovédi pacientt vyplyva, Ze v rdmci PZS s vlastnim PD jsou
pacienti s dobrovolnickymi aktivitami vyrazné spokojenéjsi nez v PZS spolupracujicimi s EDO.
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1.2 THE ENGLISH VERSION

Sub-report B contains an analysis and evaluation of an innovated volunteering program at 16 health
service providers (HSP) with a long-term implemented volunteering program. A qualitative and
guantitative survey was conducted at 8 health service providers with their self-managed volunteering
program and at 8 health service providers cooperating with an external volunteer organization (EVO).

Within the health service providers, the following target groups were involved in the survey:

e Selected representatives of the management of the HSP (deputy for nursing care, quality
manager)

e Persons responsible for organising volunteer activities - volunteer coordinators in health
services and contact persons

e Healthcare staff

e Patients and their family members

e Existing volunteers and those interested in volunteering

In addition, volunteer coordinators from external volunteer organisations were also involved in the
survey.

The subject of the survey for the volunteer programme was 6 topics out of a total of 16, i.e. the
following areas were surveyed in Part B:

1. Assessment of the availability and extent of information about the volunteering programme
(VP) at health service providers (HSP) for the target groups of patients and those interested
in volunteering (Topic 1: Current state of awareness, meaning, purpose and benefits of the
volunteering programme from the point of view of all target groups, view of the target group
on possibilities and conditions for its improvement)

2. Assessment of the organizational provision of information about VP (Topic 3: Organizational
provision and management of VP including description of possible cooperation with NGOs,
description of involvement of key persons in the organization of VP, use of the Volunteering
Methodology, training of the volunteer coordinator)

3. The role of the Health Service Volunteer Coordinator (HSVC) in ensuring awareness of the
Volunteer Program in Health Services (VPHS) among patients and those interested in
volunteering (Topic 4: The function of the Volunteer Coordinator and its integration in the
structure of the health facility, the duration of the coordinator's term of office, job
description, previous experience, number of persons directly involved in VP coordination)

4. Monitoring the satisfaction of the target groups with the development and practical
implementation of the VPHS (Topic 12: Satisfaction with the current form of the VP by
volunteers, patients, their family members, management and staff of the HSP, using
feedback to improve the programme)

5. Assessment of the approach of the HSP to the existence of potential barriers and risk points
in the organizational provision of information to patients/prospective patients about VP
(Topic 13: Barriers, risk points and risk factors in the implementation of VP from the
perspective of the target groups)

6. Systemic evaluation of the quality and safety of VPHS in terms of information provision and
availability of information points about VPHS (Topic 14: Evaluation of the quality and safety
of the volunteer programme and its involvement in the management of quality and safety of
health care at HSP)
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Information and data collection took place from 18 August 2021 to 7 September 2021.

The following are the significant findings and conclusions according to the objectives pursued and the
selected topics of Sub-report B.

A. Mapping of contact points from the perspective of patients (where and how patients can
express their interest in volunteer visits or service), and from the perspective of those
interested in volunteering, i.e. how the availability of information about the volunteering
program (VP) is ensured for patients and those interested in volunteering.

A1/ Topic 1: Evaluation of the availability and extent of information about VP at HSP for the target groups
of patients and those interested in volunteering

According to management respondents, 92.6 % perceived the availability of information about VP
for patients as good. The availability of information about VP for those interested in volunteering is
perceived to be 97 % good. No differences in ratings were found according to the type of VP
management in the HSP.

Two-thirds of patients are satisfied with the availability and scope of information about the
volunteering program they have received at the facility. According to some patients, it is necessary to
increase awareness of VP, they would also welcome some written form of information. In particular,
non-walking patients and some family members would welcome information about VP placed in
their room.

According to those interested in volunteering, the availability of information about VP at HSP is good
at 93.3 %.

A2/ Topic 3: Evaluation of the organisational arrangements for the provision of information about VP

The primary responsibility for providing information about the VP to patients and those interested in
volunteering lies with the Health Services Volunteer Coordinators (HSVC), the Deputy for Nursing Care
(DNC) and the contact persons. At HSP cooperating with an External Volunteer Organisation (EVO),
both the Deputy for Nursing Care and the Volunteer Coordinators perceive 70 % of the responsibility
for providing information about the VP to those interested in volunteering on the part of the EVO
Volunteer Coordinators.

The Methodology and training of the HSVC was used in solving the organisation of providing
information to patients, those interested in volunteering and registered volunteers, especially in the
case of HSPs cooperating with EVOs (73.3 %). This is significantly less at HSPs with their own VP.

A3/ Topic 4: The role of HSVC in providing information about Volunteer Program in Health Services (VPHS)
to patients and those interested in volunteering

HSVC has in its scope of work explicitly stated providing information about the volunteering program
for patients and those interested in volunteering according to the majority of respondents from the
ranks of management.

The time-consuming involvement of HSVC in the area of providing information about the volunteering
program for patients and those interested in volunteering (for all persons coordinating VP together) is
on average 26.3% of the workload.
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A4/ Topic 13: Evaluation of the HSP approach to the existence of possible obstacles and risk points in the
organizational provision of information for patients / those interested in VP

A detailed analysis of PZS shows that risk factors related to the organizational provision of information
to patients about the VP are not assessed at HSPs with their own VP in 58.3 %, at HSP cooperating with
an EVO in 55.6 %. Those interested in volunteering are not assessed at HSPs with their own VP in
63.9 %, at HSPs cooperating with an EVO in 64.4 %.

A5/ Topic 14: Systematic evaluation of quality and safety of VPHS in terms of providing information and
availability of information points about VPHS

Systematic evaluation of the level of information provision and availability of information points for
target groups (patients, family members, people interested in VP, volunteers) usually takes place
monthly (approximately half of respondents) or quarterly (approximately one-fifth of respondents),
or annually (approximately one-fifth of respondents). According to the type of VP, the
implementation of a systematic evaluation of the level of information provision and availability of
information points at monthly intervals is more frequently confirmed in HSP with their own VP than
at HSP cooperating with an EVO, where the annual interval for evaluation is represented more often.

B. Mapping of individual phases of volunteering and their connections, the journey through
the service from the perspective of patients and those interested in volunteering, i.e. phases
of volunteering and their continuity from the perspective of patients and those interested
in volunteering.

B1/ Topic 3: Evaluation of organizational provision of information about VP

Patients learn about the possibility of using volunteer activities from the nurse or from the
volunteers themselves primarily. Within HSPs with their own VP, patients are significantly more
informed by nurses (in 63.9 %) than in HSPs cooperating with an EVO (in 33.3%).

A total of 55.7 % of patients and 90 % of those interested in volunteering know the persons who are
involved in the organisation of the volunteering programme at the HSP and who they can contact at
the HSP with a request about the volunteering programme.

C. Trying some procedures in person - testing communication, i.e. the level of
communication and interaction.

C1/ Topic 1: Assessment of the availability and extent of information about VP at HSPs for the target
group interested in volunteering

The HSP is generally not easy to reach and some key persons are not always reachable by phone,
even though their contact details are listed on the HSP website. When contacting the HSP
switchboard by phone, often the staff member does not know who the volunteer is and that there is
a volunteer coordinator at the HSP. This information is also often not known by the HR staff, who are
then transferred to the volunteer by the switchboard.

In the case of using e-mail communication, those interested in volunteering waited for a response
from some of the HSPs for up to 7 days.
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A major threat is non-communication in some facilities. If a person interested in volunteering does not
receive any response, the result is not only their discouragement, but also the possibility of sharing the
experience with other people in the community or posting it on social media.

None of the mystery candidates had received training within a time interval of 3 weeks from the first
contact with HSP.

D. Applying a method that allows feedback and attitudes to be expressed even to people
with communication barriers, i.e. working with feedback.

D1/ Topic 12: Monitoring the satisfaction of target groups with the development and practical
implementation of the VPHS

The average satisfaction of patients with volunteer activities is very high: more than 9 out of 10.
According to the type of VP management at the HSP, patients' responses show that at HSPs with their
own VP, patients are significantly more satisfied with volunteer activities than at HSPs cooperating
with EVOs. For family members, the average satisfaction with the activities that volunteers do with
their relatives is as high as for patients.

The satisfaction of volunteers with volunteer activities at the HSP is also very high - on average it
reaches 9.3 points out of 10, according to the type of VP management at the HSP there is no difference.

Patients’ satisfaction with the provided volunteer activities is monitored according to 66.1 % of
patients. According to 60 % of family members, patient satisfaction with the provided volunteer
activities in the facility is monitored, in both groups of respondents more often at HSPs with their own
VP than at HSPs cooperating with an EVO.

Patients' satisfaction with the organization of volunteer activities at the HSP is monitored according
to 52.8 % of patients, and 53.3 % of family members. At HSPs with their own VP, this area is monitored
more frequently than at HSPs cooperating with EVOs.

According to management respondents, the principle of feedback (i.e. there is a response to
identified suggestions, comments and complaints from patients, family members, staff and volunteers
in order to improve VP in the facility) is used at the HSP with their own VP according to 64.2% of
respondents (DNC, QM, HSVC, CP).

According to the answers of the respondents (DNC, QM, HSVC, CP), patients’ communication barriers
are addressed individually when monitoring satisfaction with the volunteering programme.
Targeted use is made of interpreters and pictograms, tablets for the deaf, communication cards or
lip reading.

In some facilities, according to management representatives, patient satisfaction with
communication barriers is not addressed or cannot be monitored in case of these patients. According
to the respondents' statements, not all patients are suitable for using the volunteer programs at HSPs.
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Within the survey of 8 HSPs with their own VP and 8 HSPs cooperating with an EVO, the biggest
differences were found according to the type of PD management in the following areas:

e The Methodology and training of the HSVC was used in solving the organisation of providing
information to patients, those interested in volunteering and registered volunteers,
especially in the case of HSPs cooperating with EVOs (73.3 %). This is significantly less at HSPs
with their own VP,

e According to the type of VP, the implementation of a systematic evaluation of the level of
information provision and availability of information points at monthly intervals is more
frequently confirmed in HSP with their own VP than at HSP cooperating with an EVO, where
the annual interval for evaluation is represented more often.

e Within HSPs with their own VP, patients are significantly more informed by nurses (in 63.9 %)
than in HSPs cooperating with an EVO (in 33.3%).

e According to the type of VP management at the HSP, patients' responses show that at HSPs
with their own VP, patients are significantly more satisfied with volunteer activities than at
HSPs cooperating with EVOs.
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2 UvoD

Diléi zprdva B je zpracovdna v rdmci verejné zakazky ,,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb
dobrovolnictvi v 1GZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné vyhodnoceni nové
koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto lGzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni
workshopu 1.7, ktera je realizovana v ramci projektu Ministerstva zdravotnictvi , Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti”, (reg. ¢.
CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517) spolufinancovaného Evropskou unii z Evropského socialniho
fondu v rdmci Operacniho programu Zameéstnanost.

Dne 05. 01. 2021 byla podepsana a zvefejnéna v registru smluv ,,Smlouva o zpracovani analyz, zajiSténi
workshopt a vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi mezi Ministerstvem zdravotnictvi
a védecko-vyzkumnym Ustavem ACCENDO — Centrum pro védu a vyzkum, z.4., jako hlavnim clenem
konsorcia. Dal$im ¢len konsorcia je vyzkumna agentura SC & C spol. s r.o.

V ramci Casti B probéhlo prvni dil¢i hodnoceni pilotniho ovéfeni (analyza a hodnoceni inovovaného
programu dobrovolnictvi ve vybranych lGzkovych zdravotnickych zafizenich v CR provedena po prvnich
3 mésicich pilotniho ovéreni). Setfeni probéhlo u 16 poskytovatell zdravotnich sluzeb s jiz dlouhodobé
realizovanym programem dobrovolnictvi zapojenych do pilotniho ovéreni v ramci vyse uvedeného
projektu Ministerstva zdravotnictvi. U téchto 16 PZS byla pilotovana inovovana plna verze metodiky
pro pokrocilou fazi PDZS (2. droven PD), coZ znamena, Ze se jedna o PZS, ve kterych je jiz dobrovolnicky
program realizovan. Podle typu fizeni programu dobrovolnictvi byly zkoumany PZS s vlastnim PD a PZS
spolupracujici v ramci dobrovolnického programu s externi dobrovolnickou organizaci.

V rdmci nasledujicich kapitol je uveden strukturovany popis zpétnych vazeb na inovovany koncept
dobrovolnického programu po prvni fazi pilotniho testovani, v€etné zpétnych vazeb na ndavrh
aktualizované Metodiky dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach, a to predevsim v nasledujicich
oblastech:

e vyuziti znalosti proskoleného koordinatora dobrovolnikd ve zdravotnich sluzbach — faze PD

e feSeni sledovani kvality a bezpedi PDZS

e zmény v oblasti posuzovani rizik pfi zajisténi informovanosti o PD

e zmény v organizacnim zajisténi, dostupnosti a rozsahu informaci v oblasti poskytovani
informaci pro pacienty/zajemce o PD

e zmény v organizacnim zajisténi celého PDZS

e vyuziti nového ndvrhu Metodiky pro rozvoj PDZS u jednotlivych PZS

2.1 Hlavni analyzovana témata

Z 16 hlavnich analyzovanych témat stanovenych ve smlouvé v rdmci jeji ¢asti 4.1 bylo dle zadani ¢asti B
analyzovano 6 nize uvedenych hlavnich témat, ktera byla pfifazena ke stanovenym cilim v souladu se
zadanim pro ¢ast B (viz podkapitola 2.2).

1/ Aktudlni stav informovanosti, smysl, Gcel a pfinos programu dobrovolnictvi z pohledu vsech
cilovych skupin, pohled cilovych skupin na moZnosti a podminky jejiho zlepSeni

3/ Organizacni zajisténi a zpUsob fizeni PD véetné popisu pripadné spoluprace s NNO, popisu
zapojeni klicovych osob v organizaci PD, vyuzZivdni Metodiky dobrovolnictvi, vzdélavani
koordinatora dobrovolnik(
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4/ Funkce koordinatora dobrovolnik( a jeji zaclenéni ve struktutfe zdravotnického zatizeni, doba
plUsobeni koordinatora ve funkci, napln prace, predchozi zkusenosti, pocet osob podilejicich se
pfimo na koordinaci PD

12/ Spokojenost s aktualni podobou PD ze strany dobrovolnik(, pacientd, jejich rodinnych
prislusnikll, vedeni a personalu PZS, vyuZivani zpétné vazby ke zlepSovani programu

13/ Prekazky, rizikova mista a rizikové faktory pfi realizaci PD z pohledu cilovych skupin

14/ Hodnoceni kvality a bezpeci dobrovolnického programu a jeho zapojeni do fizeni kvality
a bezpedi zdravotni péce u PZS

2.2 Cile prvniho dil¢iho hodnoceni

Pro zpracovani ¢dasti B byly stanoveny 4 cile. Ke kazdému cili jsou nize pfifazena hlavni analyzovana
témata dle zadani pro ¢ast B.

A. Mapovani kontaktnich mist z pohledu pacientti (kde a jakym zplisobem maji pacienti

moznost projevit zajem o navstévy — sluzbu - dobrovolnika) i z pohledu zajemci

o dobrovolnictvi, tzn. jak je zajistovana dostupnost informaci o PD pro pacienty a zdjemce

o dobrovolnictvi, na témata 1, 3, 4, 13 a 14:
1/ Aktualni stav informovanosti, smysl, Géel a pfinos PD z pohledu vsech cilovych skupin,
pohled cilovych skupin na moznosti a podminky jejiho zlepseni.
3/ Organizacni zajisténi a zpUsob Fizeni PD véetné popisu pripadné spoluprace s NNO,
popisu zapojeni klicovych osob v organizaci PD, vyuZivani Metodiky dobrovolnictvi,
vzdélavani koordinatora dobrovolnikd.
4/ Funkce koordinatora dobrovolnikd a jeji za¢lenéni ve strukture zdravotnického
zafizeni, doba pUsobeni koordinatora ve funkci, ndpln prace, predchozi zkusenosti, pocet
osob podilejicich se pfimo na koordinaci PD.
13/ Prekazky, rizikova mista a rizikové faktory pfi realizaci PD z pohledu cilovych skupin
14/ Hodnoceni kvality a bezpeci dobrovolnického programu a jeho zapojeni do fizeni
kvality a bezpeci zdravotni péce u PZS

B. Mapovani jednotlivych fazi dobrovolnické Cinnosti a jejich navaznosti, cesta sluzbou

z pohledu pacientti i zajemcti o dobrovolnictvi, tzn. faze dobrovolnické ¢innosti a jejich

navaznost z pohledu pacienti a zajemci o dobrovolnictvi, na témata 3, 4 a 14:
3/ Organizacni zajisténi a zplsob Fizeni PD véetné popisu pfipadné spoluprace s NNO,
popisu zapojeni klicovych osob v organizaci PD, vyuzivani Metodiky dobrovolnictvi,
vzdélavani koordinatora dobrovolnikd.
4/ Funkce koordinatora dobrovolniki a jeji za¢lenéni ve struktufe zdravotnického
zafizeni, doba plsobeni koordinatora ve funkci, napln prace, predchozi zkusenosti, pocet
osob podilejicich se pfimo na koordinaci PD.
14/ Hodnoceni kvality a bezpeci dobrovolnického programu a jeho zapojeni do fizeni
kvality a bezpeci zdravotni péce u PZS
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C. Vyzkouseni nékterych postupti na vlastni kdzi — vyzkouseni komunikace, tzn. troven
komunikace a interakce - témata 1 a 3:
1/ Aktudlni stav informovanosti, smysl, Ucel a pfinos PD z pohledu vSech cilovych skupin,
pohled cilovych skupin na moznosti a podminky jejiho zlepSeni.
3/ Organizacni zajisténi a zplsob Fizeni PD véetné popisu pFipadné spoluprace s NNO,
popisu zapojeni klicovych osob v organizaci PD, vyuzivani Metodiky dobrovolnictvi,
vzdélavani koordinatora dobrovolnikd.

D. Uplatnéni metody umoznujici vyjadieni zpétné vazby a postoje i osobam s komunikacnimi
bariérami, tzn. prace se zpétnymi vazbami - téma 12:
12/ Spokojenost s aktualni podobou PD ze strany dobrovolnik(, pacientd, jejich
rodinnych pfislusnikd, vedeni a persondlu PZS, vyuZivani zpétné vazby ke zlepSovani
programu

3 POPIS ZVOLENYCH METOD A PRUBEHU PRUZKUMU V CASTI B

V rdmci ¢asti B probéhlo prvni dil¢i hodnoceni pilotniho ovéreni (analyza a hodnoceni inovovaného
programu dobrovolnictvi ve vybranych lGzkovych zdravotnickych zafizenich v CR provedena po prvnich
3 mésicich pilotniho ovéfeni). Setfeni probéhlo u 16 poskytovateld zdravotnich sluzeb s PD zapojenych
do pilotniho ovéfeni v ramci vyse uvedeného projektu Ministerstva zdravotnictvi.

3.1 Zakladni stanoveny harmonogram

M1 M2 M3 M4
05.06. | 05.07.|05.08. | 05.09.

Terminy

Uc¢innost smlouvy | 05.01.2021

X
Faze 1: prvotni analyzy dat
Faze 2: zvoleni metod Setfeni, pfiprava postupt sbéru X X X
dat u jednotlivych cilovych skupin respondenti
. Cy e X X
Faze 3: vlastni Setfeni
X

Faze 4: vyhodnoceni Setreni, finalizace analyz

Vystupy Dilci zprdva B

Prefinal | 10.09.2021

Final | 04.10.2021
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3.2 Cilové skupiny a metody sbéru dat
3.2.1 Cilové skupiny vyzkum u ¢asti B
U ¢asti B jsou pfedmétem vyzkumu nize uvedené cilové skupiny. Uvadime planované pocty dotazniki
/ rozhovort / formulard a nasledné také realitu, které bylo ve sbéru dat dosazeno.
Casti projektu Zdiivodnéni nizsiho poctu
B-plan  B-realita | respondenti nebo vysvétleni

Minimdini poZadavek respondentii 300
1/Poskytovatelé zdravotnich sluzeb
1a/16 PZS s PD zapojenych do pilotniho ovéfeni

e Top management PZS (naméstek pro V jednom zarizeni neexistuje pozice
manaZera kvality, v jednom zarizeni se do

v Ly - . . 2 2
osetrova'felsko% péci, manazer kvality 3 9 priizkumu nezapojila NOP ani manazer
zdravotnich sluzeb) kvality.

V rdmci on-line dotazniku mohl byt
vyplnén za kaZdé zarizeni pouze 1
., /oo dotaznik, v ramci realizovanych rozhovori
e Koordinator dobrovolniki 19 34 Y

byl realizovdn rozhovor i s 2 osobami za
zarizeni. Rozhovory byly realizovdny se
zdstupci vSech PZS s PD.

e  Kontaktni osoby pro PD na zapojenych

o, i i 38 38
oddélenich (odborny pracovnik)

Realizovdny skupinové rozhovory s

e Radovy persondl 4 persondlem

1b/14 PZS bez PD zapojenych do projektu:

e Top management PZS (feditel,
nameéstkyné pro oSetrovatelskou pécdi,
ekonom, manazer kvality zdravotnich
sluzeb)

e Radovy personal

e  Kontaktni osoby pro PD - odborny
pracovnik za PZS bez PD

1c/191 PZS zabyvajici se programem
dobrovolnictvi (dle dat UZIS z roku 2017 + 14
PZS bez PD (viz 1b) = 205 PZS):

e WS/ kulaté stoly (véetné NNO)

e dotazniky - koordinator dobrovolnika
nebo zastupce managementu PZS

2/Pacienti 70 97
3/Rodinni pfislusnici pacient( 20 26
4/Dobrovolnici

V terminu sbéru dat nedostupnost

4a/Stéavajici dobrovolnici zapojeni do programu 90 82 nékterych dobrovolniki,

;. . . , V terminu sbéru dat se v nékterych PZS
4b/Novi zajemci o roli dobrovolnika 25 20 e ve
teprve rozjizdi nabor dobrovolnika.

5/Zéstupce dobrovolnické organizace
spolupracujici s PZS — koordinator

6/Z4stupci vefejnosti

Experiment 9 10
Pozorovani 6 32
CELKEM 317 384
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3.2.2 Metody sbéru dat, plany a realizace
Pro sbér dat v ¢asti B byly vyuzity nasledujici vyzkumné metody:

e On-line standardizované dotaznikové Setteni
o Cilova skupina 1a/ naméstek pro osetfovatelskou péci, manazer kvality zdravotnich
sluzeb, koordinator dobrovolnikl ve zdravotnich sluzbach, kontaktni osoby pro PD
o Koordindtor externi spolupracujici organizace
e Polostrukturované individualni rozhovory (realizované tazatelem) — osobni nebo on-line

formou
o Pacienti (véetné déti)
o Rodinni pfislusnici
o Stavajici dobrovolnici
o Novi zajemci o roli dobrovolnika

o Koordinator dobrovolnikl ve zdravotnich sluzbach
e Polostrukturované skupinové rozhovory (realizované tazatelem) — osobni formou
o Cilova skupina 1a/ fadovy personal
e Experiment (telefonicka a e-mailovd podoba tzv. mystery testovani) - byl vyuzit
standardizovany formular
e Pozorovani (nezucastnéné) - byl vyuzit standardizovany formuldr
e Fotografickd dokumentace

Sbér dat v ramci c¢asti B probihal od 18. 8. 2021 do 7. 9. 2021.

Zatizeni byla oslovena opakované, vidy telefonicky a e-mailovou cestou, abychom maximalizovali
navratnost vyplnénych dotaznikd a realizaci rozhovor( s cilovymi skupinami. Na podporu sbéru dat
vytvofilo Ministerstvo zdravotnictvi povérovaci dopis, ktery byl zaslan jednotlivym zafizenim, a také
jim byli vybaveni tazatelé pfi osobnim sbéru dat.

Pavodni plan projektu predpokladal, Ze dotaznikové Setfeni zajisti max. 70 % informaci
a Ze prezencni forma bude zjiSténa u min. 30 % vyzkumu, coZ se podafilo naplnit. Celkem bylo

prezenéni formou realizovano 200 dotaznikti / rozhovord / formulafli z redlné provedenych
384 dotaznikl / rozhovori / formulafu, tj. 52,1 %.

Osobni dotazovani bylo realizovano v téchto cilovych skupinach:

1. Pacienti: 97 rozhovor( s tazatelem pfimo v PZS na oddélenich, tj. 100 % z celkového poctu
respondent

2. Rodinni pfisludnici: 26 rozhovord s tazatelem pfimo v PZS, tj. 100 % z celkového poctu
respondentl

3. Personal: 4 dotazniky prostrednictvim rozhovoru s tazatelem pfimo v PZS, tj. 100 %

4. Koordinator dobrovolnikl ve zdravotnich sluzbach: 10 rozhovoru s tazatelem ptimo v PZS, tj.
50 % z celkového poctu
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5. Dobrovolnici: 21 rozhovor( s tazatelem pfimo v PZS, tj. 20,6 % z celkového poctu
102 respondentl

6. Pozorovani: 32 osobnich pozorovéni, tj. 100 % probéhlo prezenéni formou prostfednictvim
tazatele, ktery navstivil vybrané PZS

7. Mystery testy: 10 kontaktd

Design prGzkumu byl nastaven sohledem na jeho proveditelnost v souvislosti s aktudlni
epidemiologickou situaci, pfi zachovani vSech poZadavkl na ochranu osobnich dat, etiku prace
a prukaznost pouzité metody.

Dotazniky i scénare polostrukturovanych rozhovord obsahovaly kromé standardizovanych uzavienych
otazek také otazky otevrené, které slouzily pro respondentovo individualni vyjadieni nazord, naméta
nebo popist soucasného stavu. Tim bylo ziskano také mnoiZstvi vyrok(l, které dobfe dokumentuji
jednotlivé zavéry statistickych analyz a podavaji vysvétleni a argumentaci pro nékteré vysledky.

Sbér dat byl zajistovan vyskolenymi tazateli. Celkem se terénniho vyzkumu zGéastnilo 10 osob, které
byly vyskoleny Ing. Ivanou Foldynovou, Ph.D. v on-line prostfedi 11. srpna 2021. Skoleni tazatel( trvalo
3 hodiny a zahrnovalo nésledujici témata:

Uvod o projektu véetné seznameni s priivodnim dopisem MZ
Uvod o dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi (s vyuzitim metodickych materidld M2)
Definice kontaktnich osob, zplsob kontaktovani jednotlivych PZS, harmonogram sbéru dat

P wNPR

Informace o poZadovanych cilovych skupindch (pacienti, détsti pacienti, rodinni pfislusnici,
dobrovolnici, zadjemci o dobrovolnictvi)

g

Proskoleni v konkrétnich instrumentech / scénéfich rozhovori

6. Proskoleni v metodé pozorovani v jednotlivych zafizenich a sdéleni pozadavki na
dokumentaci

7. Proskoleni v realizaci mystery testl

8. Dotazy a diskuse k uvedenym tématim

U 16 PZS sjiz dlouhodobé realizovanym PD byla pilotovdna inovovana plnd verze metodiky pro
pokrocilou fazi PDZS (2. uroven PD). Podle typu fizeni programu dobrovolnictvi byly zkoumany PZS
s vlastnim PD a PZS spolupracujici s EDO. Rozdéleni vybranych 16 PZS s PD podle typu fizeni programu
je takové, Ze 8 PZS si program organizuje zcela samo a 8 PZS spolupracuje s externi dobrovolnickou
organizaci, toto rozdéleni je pouZivano pfi zpracovani vystupl z realizovaného prizkumu PZS.
V tabulce nize je uveden typ fizeni PD u konkrétnich PZS zapojenych do projektu.
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Tabulka 3.1: Rozdéleni PZS s PD podle typu fizeni PD

Organizuji si Spolupracuji s

PzS pouze sami EDO
1 | Fakultni nemocnice Brno Ne Ano
2 | Fakultni nemocnice Bulovka Ne Ano
3 | Fakultni nemocnice Hradec Kralové Ne* Ano
4 | Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrady Ano Ne
5 | Fakultni nemocnice Olomouc Ano Ne
6 | Fakultni nemocnice Ostrava Ne Ano
7 | Fakultni nemocnice Plzen Ne Ano
8 | Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné Ano Ne
9 | Fakultni nemocnice v Motole Ano Ne
10 | Fakultni Thomayerova nemocnice Ano Ne
11 | Hospic Dobrého Pastyte - TRI, z.u. Ano Ne
12 | Nemocnice Jihlava, p. o. Ne** Ano
13 | Nemocnice Pelhfimov, p. o. Ne** Ano
14 | Psychiatricka nemocnice Bohnice Ano Ne
15 | Ustiedni vojenskd nemocnice — Vojenska fakultni nemocnice Praha Ano Ne
16 | VSeobecnad fakultni nemocnice v Praze Ne* Ano

Pocty 8 8

Pozndmka: * organizuji si PD i sami, ** zacinaji si organizovat PD i sami

Vybrana PZS v prlizkumu jsou heterogenni, mez PZS jsou fakultni nemocnice, krajska zdravotnicka
zafizeni, hospic, ale také jedna psychiatrickd nemocnice, ve které je odlisna struktura pacientl nez
v ostatnich zdravotnickych zatizenich.
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4 VYSLEDKY PRUZKUMU JEDNOTLIVYMI ZVOLENYMI METODAMI A JEJICH
VYHODNOCENI

41 MANAGEMENT DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
4.1.1 Metodologie a sloZeni respondentu

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v 16 PZS. Zafizeni byla oslovena opakované, vidy telefonicky
a e-mailovou cestou, aby byla maximalizovana navratnost vyplnénych dotaznik(. Dne 18. 8. 2021 (tzn.
prvni den realizovaného sbéru dat) byl zastupclim PZS (jednalo se o0 osoby urcené za PZS ke komunikaci
v rdmci projektu MZ, do kterého je PZS zapojen) zaslan e-mail s odkazy na on-line dotazniky pro nize
uvedené cilové skupiny s Zadosti o jejich rozeslani prisluSnym osobam k vyplnéni. Spolu s e-mailem byl
zafizenim rozeslan i povérovaci dopis MZ.

On-line standardizované dotaznikové Setfeni probéhlo u téchto pozic v rdmci cilové skupiny 1a/:

e nameéstek pro oSetfovatelskou péci

e manazer kvality zdravotnich sluzeb

e koordinator dobrovolniki ve zdravotnich sluzbach
e kontaktni osoby pro PD

Vidy po tydnu doslo ke kontrole stavu vypInénych dotaznikd, nasledné PZS obdrzeli informaci o stavu
vyplnéni dotaznikQl za jejich zafizeni s zadosti o zajisténi vyplnéni chybéjicich dotaznik(. Timto
postupem se podafilo ziskat nize uvedené pocty respondentd.

Tabulka 4.1: Pocet respondentli u managementu dobrovolnického programu

Typ fizeni PD

Funkce Celkem

PZS s vlastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
Celkem 81 36 45
NOP 15
MQ 14
KDZS 14
KO 38 16 22

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & Cv ramci realizace projektu MZ Efektivizace
systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Pozn.: V jednom PZS neexistuje pozice manaZera kvality

V radmci nastavenych dotaznik(l byly vyuZity uzaviené otazky s moznosti vybéru odpovédi a oteviené
otazky, které slouZily pro respondentovo individudlni vyjadreni ndazorld, namétd nebo popisa
soucasného stavu. Vystupy z otevienych otazek byly kategorizovany na zadkladé obsahu sdélenych
informaci. U respondentt z cilové skupiny management byl zjistovan pohled na dalsi sledované cilové
skupiny (napf. pacienti, rodinni pfislusnici, registrovani dobrovolnici, zajemci o dobrovolnictvi), ale také
vnimani realizace programu dobrovolnictvi v PZS.

Predmétem prizkumu u dobrovolnického programu bylo 6 témat z celkového poctu 16, tzn. v ramci
Casti B byly zkoumany tyto oblasti:
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1. Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi (Témal: Aktualni stav informovanosti, smysl, ucel a pfinos PD z pohledu
vsech cilovych skupin, pohled CS na moZnosti a podminky jeho zlepseni)

2. Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD (Téma 3:0rganizacni zajiSténi
a zpUsob fizeni PD vcetné popisu pripadné spoluprace s NNO, popisu zapojeni klicovych osob
v organizaci PD, vyuzivani Metodiky dobrovolnictvi, vzdélavani koordinatora dobrovolnik{)

3. Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacient( a zajemc( o dobrovolnictvi
(Téma 4: Funkce koordinatora dobrovolnikl a jeji zaclenéni ve struktufe zdravotnického
zafizeni, doba plsobeni koordinatora ve funkci, napln prace, predchozi zkusenosti, pocet
osob podilejicich se pfimo na koordinaci PD)

4. Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (téma 12:
Spokojenost s aktualni podobou PD ze strany dobrovolnik(, pacientq, jejich rodinnych
prislusnikll, vedeni a personalu PZS, vyuZivani zpétné vazby ke zlepSovani programu)

5. Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci moznych ptrekazek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacient(/zajemcl o PD (Téma 13: Pfekazky, rizikova mista a rizikové
faktory pti realizaci PD z pohledu cilovych skupin)

6. Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o PDZS (Téma 14: Hodnoceni kvality a bezpeci dobrovolnického programu
a jeho zapojeni do fizeni kvality a bezpeci zdravotni péce u PZS)

Veskeré analyzy jsou pro PZS provedeny souhrnné dle pozic, aby nebylo moZné jednoznacné
identifikovat konkrétni respondenty a pfifadit odpovédi k jednotlivym PZS nebo lidem a byla tak
zachovana anonymita a ddvérnost ziskanych odpovédi. Dale jsou analyzy provedeny dle typu fizeni PD
v PZS.

Koordinatofi dobrovolnikd ve zdravotnich sluzbach byli zapojeni nejen do dotaznikového Setfeni, ale
byly s nimi také realizovany polostrukturované rozhovory, béhem kterych byly vice do hloubky
probirany sledované oblasti. Celkem bylo v PZS realizovdno 20 rozhovorl, bud pfimo v PZS
prostfednictvim osobnich rozhovorid s tazateli (10 rozhovori — 50 %) anebo on-line rozhovory
(10 rozhovort — 50 %). | kdyzZ bylo Setfeni realizovano v 16 PZS, v rdmci 4 PZS (ve vsech pfipadech se
jednalo o PZS spolupracujici s EDO) byl realizovan rozhovor se 2 KDZS z daného zafizeni.

V dalSich kapitolach jsou uvadény vysledky ziskané od managementu, a to k nize uvedenym
tématlim a ciltim.

K vybranym témattim v cili A:

Al1/Téma 1: Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zajemce o dobrovolnictvi

A2/Téma 3: Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD

A3/ Téma 4: Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacientd a zadjemcud o dobrovolnictvi
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A4/ Téma 13: Zhodnoceni pFistupu PZS k existenci moznych prekazek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacient(/zajemct o PD

A5/ Téma 14: Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovani informaci
a dostupnosti informacnich mist o PDZS

K vybranym tématim v cili B:

B2/Téma 13: Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci moznych prekazek a rizikovych mist v organiza¢nim
zajisténi informovanosti pacient(/zajemct o PD

k vybranym témattim v cili D:

D1/ Téma 12: Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

4.1.2 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zdjemce o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméfeno na téma 1 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Zda jsou informace adekvéatni a dostupné na mistech, kde je pacient ocekdva

Dostupnost informaci o PD pro pacienty je v 92,6 % vnimana dobfe. Dle typu fizeni PD nejsou shleddny
rozdily v hodnoceni. Sledované cilové skupiny dostupnost informaci o PD pro pacienty vnimaji trochu
odlisSné. NOP a KDZS hodnoti dostupnost pfevazné kategorii ,,spiSe dobre”, zatimco manazefi kvality
a kontaktni osoby prevainé kategorii ,,velmi dobfe”, tzn. nejlepSim stupném. Je ziejmé, Ze ze strany
NOP a KDZS jsou vnimany jesté v dostupnosti informaci pro pacienty mezery, které je mozné zlepsit,
cozZ potvrdili KDZS i v ramci realizovanych rozhovord. V nékterych PZS jsou totiz informace o PD Sifeny
pouze na oddélenich, kam dobrovolnici dochdazeji, ne v ramci celého aredlu PZS véetné dalSich oddéleni
(jednd se predevsim o PZS spolupracujici s EDO). Dle typu fizeni PD v PZS je vétsi spokojenost
s dostupnosti informaci pro pacienty v PZS, jez si PD fidi sama (predevsim dle zapojenych KDZS do
dotaznikového setteni).

Zda jsou informace adekvatni a dostupné na mistech, kde je zdjemce o dobrovolnictvi oéekava

Dostupnost informaci o PD pro zajemce o dobrovolnictvi je vnimana v 97 % dobfe. Dle typu fizeni PD
nebyly zjistény velké rozdily. Sledované cilové skupiny (NOP, KDZS, KO) ji vnimaji obdobné, priblizné
dvé tretiny respondentl u kazdé ze sledovanych funkci vnimaji dostupnost informaci o PD pro zajemce
v kategorii ,velmi dobfe”. Dle typu fizeni je v PZS s vlastnim PD vnimana dostupnost informaci o PD
pro zajemce vyrazné lépe u kontaktnich osob, naopak u KDZS je vyrazné lepsi hodnoceni v PZS

spolupracujicimi s EDO. U NOP nejsou rozdily zjistény.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Priblizné dvé tfetiny osob u sledovanych pozic (NOP, KDZS, KO) uvedly, Ze v dostupnosti informaci
pro pacienty doslo v zafizeni od kvétna 2021 ke zméné nebo néjakou zménu pfipravuji. | kdyz
porovndme vysledek dle typu fizeni PD, tak u PZS s vlastnim PD a PZS spolupracujicim s EDO je situace
obdobna (tzn., zménu uvedly cca dvé tretiny respondentll). U zmény bylo nejcastéji ze strany
respondent uvadéno nové zavedeni informacnich letdk(l, ale také zajisténi vétsi informovanosti
persondlu a kontaktnich osob ¢i revize Informovaného souhlasu (rozsiteni o Ucast pacienta v PD).
V ramci realizovanych rozhovor( s KDZS bylo jesté uvedeno vylepseni nastének o PD, vylepseni
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informaci o PD na webu PZS nebo zvefejnéni informaci o PD na Facebooku. U PZS, kde ke zméné
nedoslo, to bylo dle respondent( z divodu, Ze nastaveny proces je optimalni a pfedavani informaci je
dostatecné.

Dle rozhovorti s KDZS se dotazy pacientl ohledné programu dobrovolnictvi v PZS nejcastéji tykaji
vykonu dobrovolnické Cinnosti, jelikoZz pacienti se mnohdy setkavaji s pojmem dobrovolnictvi poprvé
ve svém Zivoté aZ v PZS. Déle se dotazy tykaji osoby dobrovolnika (profese dobrovolnika, jeho motivace
k vykonu dobrovolnické ¢innosti), dlivéryhodnosti dobrovolnika ¢i pribéhu navstévy dobrovolnika.

Pfiblizné dvé tietiny osob u sledovanych pozic (NOP, KDZS, KO), z toho tfi ¢tvrtiny NOP a dvé tretiny
KDZS, uvedly, Ze v dostupnosti informaci pro zajemce o dobrovolnictvi doslo v zafizeni od kvétna
2021 ke zméné nebo néjakou zménu pripravuji. Kdyz porovname vysledek dle typu fizeni PD, tak v PZS
spolupracujicich s EDO je zména uvadéna Castéji (v 73,3 %) neZ v PZS s vlastnim PD (v 64,3 %). U zmény
bylo nejcastéji ze strany respondentll uvadéno nové vytvoreni naborovych letdkd, plakatl, vyuziti
Facebooku, Instagramu, Uprava webovych stranek k PD, kampan v TV ¢i MHD. V ramci realizovanych
rozhovorll s KDZS bylo jesté uvedeno vytvoreni manudlu pro dobrovolniky, vytvoreni vstupniho
dotazniku na webu, smycky o PD na televiznich obrazovkach rozmisténych v arealu. U PZS, kde ke
zméné nedoslo, to bylo dle respondentl z dlvodu, Ze nastaveny proces naboru dobrovolnikl je
optimalni a zabéhnuty reZzim ohledné dostupnosti informaci pro zajemce o dobrovolnictvi je
dostatecény a funkéni.

Dle rozhovori s KDZS se dotazy zajemct o dobrovolnictvi ohledné programu dobrovolnictvi v PZS
nejcastéji tykaji vykonu dobrovolnické ¢innosti, ¢etnosti dochdzeni do PZS, doby vykonu dobrovolnické
¢innosti, naplné dobrovolnické Cinnosti, typu pacientl na oddélenich, ochrany dobrovolnika proti
nakaZeni.

Kontaktni osoby se vyjadiovaly v dotazniku k dostupnosti informaci pro dobrovolniky, dle 55,3 %
respondentl doslo od kvétna 2021 v PZS ke zméné nebo néjaka zména je pFipravovana. Kdyz
porovname vysledek dle typu fizeni PD, tak v PZS s vlastnim PD je zména uvadéna Castéji (v 62,5 %) neZ
u PZS spolupracujicich s EDO (50 %). U zmény byla nejcastéji ze strany KO uvadéna intenzivnéjsi
spoluprace KDZS s dobrovolniky i s kontaktnimi osobami, dale sdélovani informaci o PD v rdmci
internetovych stranek a Facebooku. U PZS, kde ke zméné nedoslo, to bylo dle kontaktnich osob
z dlvodu, Ze nastaveny reZzim ohledné dostupnosti informaci pro dobrovolniky je funkéni.

I v ramci realizovanych rozhovorti s KDZS nadpolovicni vétsina respondentd uvedla, Ze od kvétna
2021 doslo ke zméné v dostupnosti informaci o PD pro dobrovolniky predevsim vytvorenim di
Upravou letakd o PD pro dobrovolniky, zasilanim newsletteru (zhodnoceni minulého obdobi, co se
planuje a zajimavosti ze svéta dobrovolnictvi) v mésicnich intervalech, vytvorfenim manudlu pro
dobrovolniky, zvefejnénim informaci o PD na Facebooku, Instagramu, vylepsenim informaci o PD na
webu PZS. V ramci nové vzniklého vlastniho PD v jednom PZS dobrovolnici dostavaji kontakty na KDZS
a kontaktni osoby v PZS (predtim méli kontakt jen na KD z EDO).

26



R Evropska unie A MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
* * Evropsky socialni fond e v CESKE REPUBLIKY
e Operacni program Zameéstnanost -

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

4.1.3 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD

Setteni bylo zaméFeno na téma 3 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Kdo vSechno ma na starosti organizacni zajisténi poskytovani informaci o PD

NOP uvadéji, Ze za poskytovani informaci o PD pacientim maji zodpovédnost predevsim KDZS
(93,3 %), v80 % vnimaji NOP za tuto Cinnost svou odpovédnost, dvé tretiny NOP to povazuji i za
odpovédnost kontaktnich osob. Dle koordinatorti dobrovolniktl jsou za poskytovani informaci o PD
pacientiim zodpovédni predevsim KDZS (92,9 %) a kontaktni osoby (78,6 %), obdobné situaci hodnoti
i kontaktni osoby, které uvedly v 73,7 % odpovédnost KDZS a v 57,9 % odpovédnost svou.

Byly zjistény vétsi rozdily dle typu fizeni PD pfi hodnoceni z pohledu NOP, jelikoz NOP z PZS
spolupracujicimi s EDO udavaji zodpovédnost za poskytovani informaci o PD pacientim castéji nez
v PZS s vlastnim PD. Dle NOP v zafizenich spolupracujicich s EDO maiji kontaktni osoby odpovédnost za
poskytovani informaci o PD pacientim mensi neZ je to u zafizeni s vlastnim PD.

U NOP je rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD pacientiim predevsim na drovni
koncepcni a garance PD v PZS, ddle rozhodovaci role ohledné implementace PD a komunikace
s managementem PZS véetné kontaktnich osob o PD. U KDZS je rozsah odpovédnosti za poskytovani
informaci o PD pacientim predevsim koordinaéni a vykonna, zajistuji komunikaci smérem k NOP,
kontaktnim osobam (vrchni a stanicni sestry) a maji zodpovédnost za vécny obsah poskytovanych
informaci pacientiim. Kontaktni osoby jsou zodpovédné ohledné poskytovani informaci o PD
pacientiim za predavani informaci o PD fadovému zdravotnickému personalu, ktery je v kazdodennim
kontaktu s pacienty, ddle kontroluji, zda jsou pacienti informovani o PD.

NOP uvadéji, Ze za poskytovani informaci o PD zdjemctim o dobrovolnictvi maji zodpovédnost
predevsim KDZS (93,3 %), 46,6 % NOP uvadi za tuto cinnost svou odpovédnost, ve 40 % je uvadéna
zodpovédnost koordinatora dobrovolnikll z EDO, u kontaktnich osob je ze strany NOP vnimana
zodpovédnost ve 20 %. Dle KDZS jsou za poskytovani informaci o PD zajemciim zodpovédni predevsim
KDZS (100 %) a koordinatofi dobrovolnik(i z EDO (35,7 %). Dle kontaktnich osob ma odpovédnost za
poskytovani informaci o PD zajemciim o dobrovolnictvi predevsim KDZS (86,8 %), dale NOP (28,9 %)
a KDz EDO (21,1 %). Jen v 18,4 % uvedly kontaktni osoby odpovédnost svou.

U PZS spolupracujicich s EDO vnimad 51,4 % respondentll (NOP, KDZS, KO) zodpovédnost za
poskytovani informaci o PD zajemctim o dobrovolnictvi u koordinatorti dobrovolnikii z EDO,
predevsim se jedna o NOP a KDZS (70 - 75 %), u kontaktnich osob je vnimana zodpovédnost na strané
KD z EDO jen u jedné tretiny respondentl. Dle typu Fizeni PD je v rdmci PZS s EDO vnimana dle NOP
a KDZS vyssi odpovédnost kontaktnich osob za informovanost zajemct o PD neZ v PZS s vlastnim PD.

U NOP je rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD zajemclim o dobrovolnictvi predevsim
v ramci nastaveni spoluprace s EDO (pokud PZS s EDO spolupracuje), pfipadné predavani kontaktl na
zajemce o dobrovolnictvi KD z EDO. U KDZS je rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD
zajemcim o dobrovolnictvi predevsim ve sdélovani informaci o PDZS, moZnostech zapojeni zajemce
do PD, poskytovani informaci o oddélenich, Skoleni, tzn., Ze KDZS maji zodpovédnost za vécny obsah
poskytovanych informaci zdjemcim o dobrovolnictvi. Kontaktni osoby jsou zodpovédné ohledné
poskytovani informaci o PD zajemcim o dobrovolnictvi za predavani informaci o provozu oddéleni,
na které by mél zdjemce dochazet.
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NOP uvadéji, Ze za poskytovani informaci o PD dobrovolnikiim maji zodpovédnost predevsim KDZS
(73,3 %), ve 33,3 % je uvadéna zodpovédnost koordinatora dobrovolnikd z EDO, u kontaktnich osob je
ze strany NOP vnimana zodpovédnost ve 20 %. NOP vyrazné méné vnimaji svou odpovédnost za
poskytovani informaci o PD dobrovolnikiim, zodpovédnost u své pozice uvedlo jen 13,3 % NOP
(u pacientd to bylo 80 % NOP, u zajemcl o PD ptiblizné polovina NOP). Dle KDZS jsou za poskytovani
informaci o PD dobrovolnikiim zodpovédni pfedevsim KDZS (92,9 %) a koordinatofi dobrovolniki
z EDO (28,6 %). Dle kontaktnich osob je za poskytovani informaci o PD dobrovolnikiim zodpovédny
predevsim KDZS (89,5 %), dale kontaktni osoby (28,9 %).

U PZS spolupracujicich s EDO vnima 45,9 % respondentd (NOP, KDZS, KO) zodpovédnost za
poskytovani informaci o PD dobrovolnikim u koordinatorti dobrovolnikti z EDO, dle pozic je tato
zodpovédnost u KD z EDO cetnéji uvadéna ze strany NOP a KDZS (50 — 60 %) nez kontaktnich osob
(méné nez pétina). Dale v PZS spolupracujicich s EDO je ze strany NOP, KDZS, KO ve 20 - 25 % udavéana
zodpovédnost kontaktnich osob za informovanost dobrovolnik(.

U NOP je rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD dobrovolniklim napf. pfi nastaveni
supervize v PZS. U KDZS je rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD dobrovolnikiim
predevsim ve sdélovani informaci o akcich, zménach na oddéleni, zméndch v fizeni PD. Kontaktni
osoby jsou zodpovédné ohledné poskytovani informaci o PD dobrovolniktim za predavani informace
tykajici se vykonu dobrovolnické ¢innosti pfimo na jejich oddéleni, kde dobrovolnicka ¢innost probiha.

Dle realizovanych rozhovor(l s KDZS jsou ve vétsiné zafizeni zjiStovany a hodnoceny poZadavky
a potieby pacientli ohledné dostupnosti a rozsahu potiebnych informaci o PD v PZS. Nejcastéji
formou rozhovor( s pacienty, které jsou realizované predevsim kontaktnimi osobami na oddélenich
nebo primo KDZS, forma dotaznik( je vyuZivana spiSe ojedinéle. K pozadavkim pacient( je v ramci PZS
pfihlizeno a reaguje se na né. Kritéria pro vybér a realizaci poZzadavk{ pacientl nejsou ve vétsiné PZS
stanovena. V jednom pfipadé bylo ze stran KDZS uvedeno, Ze kritéria pro to, co implementovat a co
ne, jsou plusy a minusy pozadavk(, a také limitace ze strany onemocnéni Covid-19. V dalSim zafizeni
KDZS uvedl, Ze pokud se jedna o zménu jiz zavedenych nastaveni v PDZS, schvaluje ptipadnou Upravu
NOP.

Dle realizovanych rozhovor(l s KDZS jsou ve vétsiné zafizeni zjiStovany a hodnoceny poZadavky
a potieby zajemcti o dobrovolnictvi ohledné dostupnosti a rozsahu potfebnych informaci o PD v PZS.
Nejcastéji formou rozhovoru u pfijimaciho pohovoru realizovaného KDZS nebo koordinatorem
dobrovolnik(i v EDO. K poZadavkim zajemc( je v rdmci PZS pfihlizeno a reaguje se na né.

Dle realizovanych rozhovor( s KDZS jsou ve v$ech zafizenich zjiStovany a hodnoceny poZadavky
a potifeby dobrovolnikli ohledné dostupnosti a rozsahu potfebnych informaci o PD v PZS (véetné
zpétné vazby). Nejcastéji formou supervizi a rozhovorll, méné casto byly uvadény dotazniky nebo
intervize. V ramci PZS spolupracujicich s EDO ziskdva KDZS zpétnou vazbu k této oblasti od KD z EDO.
K poZadavkim dobrovolnikl je v ramci PZS pfihlizeno a reaguje se na né.

Zda jiz byla vyuZita Metodika a proskoleni KDZS pfi feSeni organizace poskytovani informaci

Pfi FeSeni organizace poskytovani informaci pacientim, zajemcim o dobrovolnictvi a registrovanym
dobrovolnikiim byla dle respondentti (NOP a KDZS) vyuZita Metodika a proskoleni KDZS pfedevsim
u PZS spolupracujicich s EDO (73,3 %). U PZS spolupracujicich s EDO dle NOP i KDZS byla metodika
aplikovana v 70 - 75 %; u PZS s vlastnim programem je to vyrazné méné, napf. dle KDZS je aplikace
mirné nad 25 %, dle NOP je to jeSté méné. Celkem 20 % NOP nevi, zda byla v rdmci zafizeni vyuZita
Metodika, u KDZS o tom nevi 14,3 %.
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7 vz

Pokud jiz v PZS byla vyuzita metodika, jednalo se o tyto jeji Casti:

e Zakladni text metodiky:
o 3.2. Modely fizeni PDZS, 3.3 Faze realizace PDZS, 4.8 kooperace a komunikace mezi

osobami v realizacnim tymu, Kapitola 5. Procesy realizace PDZS: 5.2. Analyza potfeb,
5.5 Nabor novych dobrovolnikd, 5.6. Vstupni pohovor, 5.7. Skoleni dobrovolnika
v PDZS - vstupni Skoleni, 5.8. Administrativa PDZS, 5.10. Vedeni a podpora
dobrovolnik(, Kap. 7. Kvalita a bezpeci PDZS.

e TM 3 - Vybér a skoleni dobrovolnikd

e TM 7 - Dobrovolnicka ¢innost pro psychiatrii

e TM 8 - Zooterapie — dobrovolnicka ¢innost v rdmci PDZS

e TM 12 - Privodce kvalitou a bezpeéim PDZS

e TM 14 - Komunikacni strategie

e jednotlivé body z jinych TM

Jaké priority davaji osloveni respondenti ve vyuZivani jednotlivych konkrétnich kontaktnich mist pro
zajisténi informovanosti o PDZS pro pacienty/pro zdjemce o dobrovolnictvi

Pro zajisténi informovanosti pacientti o PD jsou dle respondentti (NOP, KDZS, KO) nejvhodnéjsi nize
uvedend mista/osoby v PZS:

1. Viditelné nasténky/tabule v rdmci vefejnych prostor PZS, nasténka pti vstupu do arealu
zafizeni, pred vstupem na oddéleni i na oddélenich, sesterny

2. Kontaktni osoby a Sirsi zdravotnicky persondl, ktery ma dostate¢né informace o programu

dobrovolnictvi

Koordinator dobrovolnik(, jeho kancelar, dobrovolnické centrum

Informace o PD na pokojich pacient(l i v denni mistnosti pro pacienty

Letaky o PD dostupné na oddélenich, na pokojich

Spoty na TV obrazovkach v ¢ekarnach/ambulancich

Socialni sité, webové stranky

Pisemna forma informaci o PD, napf. pfi pfijmu pacienta

o No un bk Ww

Pro zajisténi informovanosti o PD u zajemcti o dobrovolnictvi jsou dle respondentti (NOP, KDZS)
nejvhodnéjsi nize uvedena mista/osoby u PZS:

1. Socidlni sité, webové stranky

2. Kanceldr koordinatora

3. Verejna a frekventovana mista - vstup do zafizeni, obchody, Iékarna, obcerstveni, bufet,
kavarna, informacni misto, prostory pro darce krve

4. Viditelné nasténky/tabule/letaky v rdmci vefejnych prostor zafizeni — na chodbéch, v rdmci
informacnich vitrin, ve vytazich, na Ustredi

5. TV smycky na obrazovkach v éekarnach/ambulancich

6. Naborové letaky/letdky s informacemi o PD rozmisténé na frekventovanych mistech zatizeni

KDZS v ramci rozhovoru potvrdili vySe uvedena kontaktni mista pro zajisténi informovanosti pacient(
a zajemcl o PD v PZS, ktera jiz uvedli respondenti z fad managementu v rdmci dotaznikového setfeni.
Obecné lze fici, Ze pro pacienty je podstatné umisténi informaci o PD v mistech, kde se pohybuji
v ramci PZS, tzn. ambulance, oddéleni, cekarny, prip. chodby. Nemélo by se zapominat také na pokoj
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pacientq, jelikoZ néktefi pacienti jsou imobilni. Vhodné je také zvefejnéni informaci o PD na webu
a socialnich sitich, ikdyz tyto zdroje predevsim vyuZivaji zdjemci o dobrovolnictvi. Pro zajemce
o dobrovolnictvi je také vhodné vyvéseni informaci o PD ve vefejném prostoru PZS, tzn. nasténky,
plakaty na chodbach, ve vytazich, letdky v ambulancich, ¢ekarnach, vIékarné, v obcerstveni,
prostorech pro darce krve apod.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Dle rozhovorti s KDZS ve vice neZ poloviné zafizeni nedoslo ke zméné v organizacnim zajisténi
poskytovani informaci pro pacienty a zajemce o PD. Pokud ke zméné doslo, jednalo se o rozsifeni
spoluprace s PR oddélenim, rozsifeni komunikacnich kanalQ, revize zakazkovych listl (tzn. zdznaml
s pozadavky oddéleni na dobrovolniky), byla lépe vymezena odpovédnost (pravidla) pro predavani
informaci o PD v PZS (vyplynulo to z nastaveni pravidel pro bezpeénost v PZS) ¢i zvyseni informovanosti
personalu o PD, jelikoz je v kazdodennim kontaktu s pacienty. Budouci zména v organizacnim zajisténi
poskytovani informaci pro pacienty a zajemce o PD se planuje jen ve Ctvrtiné zafizeni.

V organizacnim zajisténi celého PD dle rozhovorid s KDZS nedoslo oproti kvétnu 2021 ke zméné ve
dvou tietinach PZS, tato PZS ani zaddné Upravy neplanuji. U tfetiny PZS, ktera zménu planuje, se jedna
o zaclenéni PD do auditu a méfeni efektivity, pfipravu planu fizeni PD a jeho implementaci do planu
fizeni kvality, zavedeni povinnosti pro zdjemce/dobrovolniky Ucastnit se supervizi (1x/ 4-6 tydnu).

4.1.4 Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacient( a zajemc( o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméFeno na téma 4 v cili A a B v nize uvedenych okruzich.

Zda ma KDZS ve své ndplni prace explicitné uvedené zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacientt a zdjemc( o dobrovolnictvi

KDZS ma ve své naplni prace explicitné uvedené zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacientti a zdjemcti o dobrovolnictvi dle NOP v 73,3 %, dle KDZS v 92,9 %. Dle typu
fizeni PD v PZS nejsou vyrazné rozdily. V pfipadé, Zze v daném PZS tuto ¢innost nema KDZS uvedenou
v ndplni prace, vnima to jako problém polovina respondenttl z téchto zafizeni.

Zhodnoceni ¢asové narocnosti zapojeni KDZS do oblasti zajistovani informovanosti o PDZS u pacient(
a zadjemcl o dobrovolnictvi, zda ma KDZS na tuto ¢innost dostate¢nou ¢asovou kapacitu

Casova narocnost zapojeni KDZS do oblasti zajisfovani informovanosti o programu dobrovolnictvi
u pacientl a zajemcl o dobrovolnictvi (za vSechny osoby koordinujici PD dohromady) je 26,3 %
pracovni naplné KDZS. Vyrazné vyssi je u PZS spolupracujicich s EDO (32 % pracovni naplné KDZS) nez
v PZS s vlastnim PD (19,7 % pracovni naplné KDZS). Z hlediska funkce respondenta je ze strany NOP
udavan v priméru o 10 % vysséi podil pracovni ndplné KDZS na zajistovani informovanosti o PD
u pacientti a zajemcti o dobrovolnictvi (30,6 %) neZ udavali KDZS (21,3 % pracovni naplné KDZS). Dle
rozhovor( s KDZS je ¢asova narocnost udavana az kolem 50 % uvazku KDZS u PZS, ktera doposud

spolupracovala s EDO, ale rozjizdéji i vlastni PD, jelikoZ se PD musi v PZS nové nastavit.

KDZS ma na zajistovani informovanosti pacientl a zajemcd o dobrovolnictvi dostateénou ¢asovou
kapacitu dle 86,2 % respondentt. Ukazuji se vsak rozdily v hodnoceni mezi typem fizeni PD, kde v PZS
s vlastnim PD byla hodnocena jako dostate¢nda u 78, 6 % respondent(, zatimco u PZS spolupracujicich
s EDO byla hodnocena jako dostatecnda u 93,4 % respondenti
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NOP vnimaji cCasovou kapacitu u KDZS na zajistovani informovanosti pacientd a zdjemcd
o dobrovolnictvi v 93,3 % jako dostate¢nou, na rozdil od samotnych KDZS, u kterych je vnimana jako
dostatecna jen v 78,6 %. Nejhif hodnoti dostate¢nost Casové kapacity KDZS v PZS s vlastnim PD
(kategorii , spise ne” uvadi skoro polovina KDZS z tohoto typu PZS). V ramci PZS spolupracujicich s EDO
byla uvadéna kategorie ,,rozhodné ano” mnohem ¢astéji, nez u PZS s vlastnim PD.

Dle realizovanych rozhovorti s KDZS by jim pomohla pfi praci na informovanosti a dostupnosti
informaci o PD spoluprace s PR oddélenim, dobra propagace PD, finance Ci dotace ze strany MZ
(zamérené na propagaci dobrovolnického programu, k ndborovym akcim, k pripravé letak( apod.),
zvySena celospolecenska informovanost o PD, jednotné vzory dokument( k PD, pribézné vzdélavani a
doskolovani KDZS. Déle zapojeni pojistoven, napf. bonifikace dobrovolnikl pfi poskytnuti uréitého
poctu dobrovolnickych hodin ve formé néjaké odmeény. Tretina KDZS uvedla, Ze je nenapada nic, co by
jim pomohlo pfi praci na informovanosti a dostupnosti informaci o PD.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Z rozhovorl s KDZS vyplynulo, Ze v Zadném PZS nedoslo oproti kvétnu 2021 ke zméné podilu KDZS
na organizacnim zajisténi poskytovani informaci pro pacienty a zajemce o PD a ani se zde Zddna zména
nepfipravuje.

Zhodnoceni pozice KDZS z hlediska pozadavkd Metodiky

P¥i zhodnoceni pozice KDZS (tzn. obsahu prace a funkce v organizaci programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach) z hlediska pozadavkli Metodiky uvadéli respondenti (KDZS) v ramci
realizovanych rozhovord, Ze jim chybi:

e zastupitelnost

e SirSi pracovni tym

e neni zfizeno dobrovolnické centrum

e neni vyclenéno misto pro dobrovolniky

e dobre cileny marketing

e nastaveni evaluace PD

e revize v oblasti kvality a bezpeci dle nové metodiky

Osobam, které vykondavaji pozici KDZS, ale jsou z jinych obord, chybi zdravotnicky slovnik pfi kontaktu
se zdravotniky. Dobrovolnici mnohdy chtéji védét, s jakym typem pacient(i se na oddélenich setkaji,
ale KDZS nema predstavu, jelikoZz neni zdravotnik. Kdyz chce informace od vrchnich sester, tak jim
Uplné nerozumi, jelikoz vyuzivaji odborné vyrazy.

V 5 pfipadech KDZS nevi, co jim chybi, pfevazné se jednd o KDZS z PZS spolupracujicich s EDO.
Jinak je v rdmci pozice KDZS oproti Metodice dle realizovanych rozhovord s KDZS nastaveno:

e skolenijednotlivcl (neceka se na hromadna proskoleni zajemct o dobrovolnictvi)

e nastaveni smlouvy o spolupraci s EDO (smlouva nespliuje pozadavky metodiky)

e nastaveni dobrovolnické smlouvy (smlouva je nastavena pravnim oddélenim PZS a jeji
nastaveni neni v souladu s metodikou)

e posilani zaznamu z kazdé realizované dobrovolnické cinnosti ze strany dobrovolnika
koordinatorovi dobrovolnikd (neni v Metodice vyZzadovano)

e ve smérnici neni nastaveno oSetieni rizik (planuje se Uprava dle Metodiky)

e fizeni kvality je v rdmci samostatného oddéleni, které nespada pod NOP
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e vyuZivani specidlnich dobrovolnik( (metodika tuto skupinu dobrovolnik( nefesi)
e rozdil v ¢innosti u dobrovolnikd ve véku 15-18 let (dle metodiky by méli tito dobrovolnici
vykondvat dobrovolnickou ¢innost pouze s dohledem, ale v PZS ji poskytuji samostatné)

Celkem 9 KDZS uvedlo odpovéd ,nevim“ a ve 2 pfipadech , nevim o ni¢em, co bychom méli jinak” —
prevazné se jednalo o KDZS z PZS spolupracujicich s EDO.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné v obsahu prace a funkce KDZS nebo se Uprava pripravuje

Od kvétna 2021 dle rozhovorl s vétSinou respondentll (KDZS) nedoslo ke zméné v obsahu préace
a funkce KDZS. U respondentd, ktefi uvedlizménu, se jednalo o ¢innosti v souvislosti s navysenim poctu
klinik s PD, vétsim ndborem dobrovolnikl, zavedenim novych dobrovolnickych aktivit, zavedenim
pravidelnych koordinacnich schlzek k PD (setkavani KDZS s koordinatorem dobrovolnik(i z EDO a NOP).

Dale se dle vétSiny KDZS ani Zadna zména v obsahu prace a funkce KDZS nepfipravuje. V nékolika
pripadech je zména pldnovand, bude se tykat oblasti kvality a bezpeci ¢i zajisténi pozice KDZS dalsi
osobou na tvazek 0,5 (pokud bude pozice koordinatora dobrovolnik( zfizena v katalogu praci).

4.1.5 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setteni bylo zaméfeno na téma 12 v cili D v niZze uvedenych okruzich.

Co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizacnim zajisténim PD u cilovych skupin:
pacienti, rodinni ptislusnici, zameéstnanci, dobrovolnici?

V PZS bylo zjistovano od NOP, MQ, KDZS a KO, co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti
s organizacnim zajisténim PD u cilovych skupin: pacienti, rodinni pftislusnici, zaméstnanci,
dobrovolnici.

U pacientd by se mél dle respondentl sledovat pfinos pro pobyt pacienta, spokojenost s nabidkou
aktivit, spokojenost s probéhlou aktivitou, spokojenost s dobrovolnikem, zdjem o pfitomnost
dobrovolnika, frekvence navstév, pristup dobrovolnik(, chovani a troven komunikace dobrovolnika.

U rodinnych pfislusnikd by se dle respondentd méla sledovat spokojenost blizkého s pFitomnosti
dobrovolnika, pfinos pro rodinné pfislusniky v podobé dobrovolnikl u jejich rodinného pfislusnika
hospitalizovaného v PZS, dostupnost informaci o PD, nabidka dobrovolnickych sluzeb/¢innosti,
spokojenost pacienta (blizké osoby), zdjem o dobrovolniky u rodinného pfislusnika (pacienta). Dle
nékterych respondentli neni tfeba sledovat tuto cilovou skupinu v ramci hodnoceni spokojenosti
s organizac¢nim zajisténim PD v PZS.

U zaméstnancl by se méla dle respondentl sledovat informovanost o dobrovolnickém programu,
zpétnd vazba od persondlu na praci dobrovolnikl a koordinator(, pracovni zatéz pti pfitomnosti
dobrovolnik(, vliv na préci, spokojenost s organizaci dobrovolnickych c¢innosti, zda nevznikaji néjaka
omezeni v provozu z divodu dobrovolnickych ¢innosti na oddéleni.

U dobrovolnika by se mélo dle respondentl sledovat jejich chovani a zplsob komunikace, dale chovani
ze strany personalu, zda jim vyhovuje dané oddéleni a skladba pacientl, pfistup k pacientiim,
motivace, Uroven psychického zatiZeni, spokojenost s dobrovolnickou cinnosti, naplnéni predstav
o dobrovolnictvi, znalost informace o provozu odd. (napf. znalost rizik), bezpe¢nost dobrovolnické
¢innosti, informovanost o PD, Uroven zazemi, nastalé problémové situace, spokojenost s organiza¢nim
zajiSténim ze strany koordindtora, spokojenost s externi organizaci, kontaktni osobou.
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Zda je po vvhodnoceni spokojenosti s celym PDZS vyuzivan princip zpétné vazby

V PZS s PD je vyuzivan princip zpétné vazby (tj. existuje reakce na zjiSténé podnéty, pfipominky
a stiznosti ze strany pacientd, rodinnych pfislusnikli, zaméstnancl a dobrovolnikd s cilem zlepsit PD
v zafizeni) dle 64,2 % respondentti (NOP, MQ, KDZS, KO). Vyrazné vyssi je vyuZivani principu zpétné
vazby v PZS spolupracujicich s EDO (71,1 %) nez v PZS s vlastnim PD (55,6 %). Nazory se lisi dle pozic
respondent(, zatimco vice nez dvé tretiny KDZS a kontaktnich osob vyuZivani principu zpétné vazby
v rdmci zafizeni potvrdilo, u NOP to bylo potvrzeno v 60 % a u manazer( kvality jen v 50 %. Z toho
muzeme dovodit, Ze kaZzda pozice si pravdépodobné vysvétluje termin ,,vyuZivani principu zpétné
vazby” rliznym zplsobem. Mezi respondenty, ktefi odpovédéli, Ze v ramci zafizeni neni vyuZivan
princip zpétné vazby, je to v 73,3 % vnimano jako problém.

Jak je vyreSeno sledovani spokojenosti pacientt s komunikaénimi barierami?

U pacientl se mohou vyskytnout v souvislosti s realizaci PD v zafizeni komunikacni bariéry, nékteré
z nich pacientovi mohou znesnadnovat ¢i aZz znemoznovat vyuzivani PD v zafizeni. Dle respondent(
(NOP, MQ, KDZS, KO) se jedna u pacientl ve vztahu k PD o tyto komunikacni bariéry:

e psychicky a zdravotni stav — napf. porucha sluchu, feci a zraku, mentalni postiZzeni, zdravotni
postizeni, kognitivni poruchy, demence, porucha komunikace a védomi, momentalni
psychicky a zdravotni stav, mutismus, strach z vyjadfeni vlastniho ndzoru, paranoidni
nastaveni, zmatené stavy pacientd, agresivni chovani u pacient(, nestabilita u pacient( (napf.
na psychiatrii), deprese, omezeni schopnosti mluvit (napf. tracheostomie, postizeni po CMP),
Spatnd progndza onemocnéni (o které se pacient dozvédél), onkologické onemocnéni,
pooperacni stavy, bolest, infekce

e vliv medikace

e jazykova bariéra

e provozni podminky, hygienicko-epidemiologicka situace

e predsudky, nedlivéra, neznalost, strach z neznamého, "ohleduplnost" (pacienti nechtéji
obtéZovat), sympatie, osobnostni ladéni, introverze, problémy s vyjadienim potieb

Komunikacni bariéry jsou u pacientl pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi feSeny
dle odpovédi respondentd (NOP, MQ, KDZS, KO) individualné, cilené je vyuzZivano tlumocnika
a piktogram{, tablet pro neslysici, komunikacnich karet, odezirani. V nékterych zaftizenich kontaktni
osoba Ci osetfujici personal jedna s pacientem a dobrovolnikem - hleda vhodnou ¢innost a volbu jiné
formy komunikace, pomaha v zacatcich s komunikaci a sleduje spokojenost pacienta i dobrovolnika.

V nékterych zafizenich neni spokojenost u pacientl s komunikaénimi bariérami FeSena, pfip. ji nelze
dle respondenti u téchto pacientt sledovat, dle vyrokl respondent( nejsou vsichni pacienti vhodni
pro vyuzivani dobrovolnického programu v PZS.

Zda je sledovéani spokojenosti pacientl s PDZS zahrnuto do sledovéani spokojenosti pacientd
s poskytovanymi ZS

Sledovani spokojenosti pacientl s PD neni ve vétsiné PZS zahrnuto do sledovani spokojenosti pacientl
s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové. Dle typu Fizeni PD v této oblasti nejsou velké rozdily
mezi PZS s vlastnim PD (neni zafazeno zv 50 %) a PZS spolupracujicimi s EDO (neni zafazeno ve
42,2 %. Tretina respondentl v obou typech zafizeni odpovéd nezna a zvolila kategorii ,,nevim*.

Nazory se lisi i dle pozic, 85,7 % manazeru kvality uvedlo, Ze sledovani spokojenosti pacienttd s PD neni
zahrnuto do sledovani spokojenosti pacientd s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové, u NOP to
bylo 73,3 %, polovina KDZS a 44,7 % kontaktnich osob odpovéd nezna a zvolila kategorii ,,nevim“.
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Mezi respondenty, ktefi odpovédéli, Ze v ramci PZS sledovani spokojenosti pacientl s PD neni zahrnuto
do sledovani spokojenosti pacientli s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové, je to v 37,8 %
vnimano jako problém, tzn., Ze dvé tietiny respondent( to jako problém nehodnoti. Dle typu fizeni PD
je to jako problém vnimano u 44,4 % respondenti z PZS s vlastnim PD, zatimco v PZS spolupracujicimi
s EDO je to vnimano jako problém jen u 31,6 % respondentd.

4.1.6 Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci moznych prekazek a rizikovych mist v organizanim
zajisténi informovanosti pacientd/zajemcl o PD

Setteni bylo zaméfeno na téma 13 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Zda existuji prekazky a rizikovd mista v organizacnim zajisténi informovanosti pacientll, zhodnoceni
vyznamnosti téchto prekazek a rizik z pohledu zastupct jednotlivych CS

V PZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacientd o PD
jsou ze strany respondentl povaZovany za rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS, KO) uvadéli
rizikové faktory, které nasledné jesté ocislovali dle dulezitosti (1 = nejvyznamnéjsi). Za nejrizikovéjsi
faktory jsou povaZovany napf.: nezajem pacientl o dobrovolniky, nezdjem o program ze strany
personalu a vedeni PZS, nevyufZiti sluzeb dobrovolnické ¢innosti kvali neinformovanosti, vytiZzenost
personalu, nedostupnost zpétné vazby, zneuZiti dobrovolnika pro ukony, které mu nepfislusi (donést,
zafidit, zakoupit, ...), nespravné vyuziti dobrovolnikl, poskozeni pacienta, GDPR - Unik informaci
o zdravotnim stavu pacient(, nevhodny pristup dobrovolnika, zkreslené nebo nedostate¢né informace
smérem k pacientovi, obava pacientll pozadat dobrovolniky o pomoc, obava o bezpecnost,
nepochopeni vyznamu a prinosu ¢innosti dobrovolnika, udrZitelnost predavani informace, zdravotni
stav pacienta, nedostatecna informovanost ze strany personalu, stdle malé povédomi o tom, Ze
pacienti mohou vyuzit dobrovolniky, mald informovanost o tomto programu na socidlnich sitich.

V tabulce nize jsou uvedeny odpovédi respondentli z managementu dobrovolnického programu (NOP,
MQ, KDZS, KO) s vyétem nejrizikovéjSich faktort (daleZitost 1) spojenych s neinformovanosti pacientd
o PD.

34



Evropska unie

Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

(+

v

V.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 4.2: Q19: Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacientti o programu dobrovolnictvi ve
vasem zafizeni povaZujete za rizikové?

DulezZitost 1

NOP

MQ

KDZS

KO

NevyuZiti sluZeb
dobrovolnické ¢innosti
kvdli neinformovanosti
VytiZenost persondlu
Nezndmd osoba

Riziko spojené s
vybérem dobrovolnika
Zdravotni stav
Nedostatek informaci
Nezdjem ze strany
persondlu o
dobrovolnickou cinnost
Prilis mnoho informaci
na 1 misté
Nepochopeni projektu
ze strany pacientt
Nezdjem pacienti o
dobrovolniky
Dezinformovanost

Nemdme zpétnou
vazbu

Odpovidajici forma
komunikace

ZneuZiti dobrovolnika
pro ukony, které mu
neprislusi (donést,
zaridit, zakoupit, ...)
Nesprdvné vyuZiti
dobrovolniki
Poskozeni pacienta
GDPR - unik informaci o
zdravotnim stavu
pacientd

Nevhodny pristup
dobrovolnika
Zkreslené nebo
nedostatecné
informace smérem k
pacientovi

Obava pacientt
poZddat dobrovolniky o
pomoc

Obava o bezpecnost
Nepochopeni vyznamu
a prinosu cinnosti
dobrovolnika

Nezdjem pacienti o
dobrovolniky

Nedostatek zdjmu ze
strany zdrav. persondlu
Nedostatecnd
informovanost
Sprdvné pochopeni
smyslu dobrovolnictvi
Lidské selhdani
Udrzitelnost preddvdni
informace

Zdravotni stav
Nesprdvné podané
informace.

Zkreslené informace
smérem k pacientim.
Stdle malé povédomi o
tom, Ze pacienti mohou
vyuZit dobrovolniky.
Nezdjem o program ze
strany persondlu a
vedeni nemocnice.
Nedostatecnd
informovanost ze
strany persondlu.
Konflikt mezi
pacientem a
dobrovolnikem -
nepochopeni

Nezdjem pacienti o
dobrovolnictvi

Malé mnoZstvi
dobrovolnikd zatim
stdle nabirdme
Nepripraveni se na akci
Zapomenuti na akci
Nedoslychavost

VidZné onemocnéni
Zdravotni stav

Cizi ¢lovék, ktery mize
vzbuzovat nedivéru
Diagndza pacienta
Neadekvdtni
poZadavky

Pacient se v Iécbé chce
stdt dobrovolnikem
Jak ziskat svého
dobrovolnika
Opakovanda osvéta
podstaty dobrovolnictvi
Dobrovolnici nebyli
radné informovani z
fad koordindtori o
nutnosti predloZeni
protiepidemickych
opatreni pfi vstupu na
oddéleni (nutnost
testovdni, ockovani,
prodélani nemoci)
Mald informovanost o
tomto programu na
socidlnich sitich
Nevhodny dobrovolnik
Nedostatek informaci
vede k nedorozumeéni,
nespokojenosti
pacienta

Nedostatek casu
Nemaji zdjem o
dobrovolniky
PoZadavky jako na
persondl

Prvni zkusenost s
dobrovolniky

Pacient se o programu
nedozvi

Vysoky vek pacienta
Nezdjem pacient( o
dobrovolnictvi
Neddvéra seniort

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace
systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Zda a jak jsou prekazky a rizikova mista v této oblasti oSetfeny/sledovany a kym?

Z podrobné analyzy PZS vyplyvd, Ze rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim
informovanosti pacientli o PD nejsou posuzovany v PZS s vlastnim PD v 58,3 %, v PZS spolupracujicich
s EDO v 55,6 %.

Nazory na to, jestli jsou rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim informovanosti
pacientd o programu dobrovolnictvi posuzovany, se lisi podle pozic — zatimco dle NOP jsou sledovéna
rizika v organiza¢nim zajisténi informovanosti pacientd o PDZS v 53,3 %, dle manazerQ kvality jen
v 21,4 %. Dle KDZS jsou sledovana rizika v organizacnim zajisténi informovanosti pacientll o PDZS ve
42,9 %, u kontaktnich osob ve 47,4 %.

V zatizenich, kde je tato oblast sledovana, je dle NOP sledovani a oSetfovani rizik v organiza¢nim
zajisténi informovanosti pacientl o PDZS plné v gesci KDZS, kontaktnich osob, stani¢nich a vrchnich
sester, manaZera kvality. Dle manaZert kvality tato oblast spada do gesce NOP, KDZS, stanicnich
sester, Useku zdravotné-socialnich pracovnic. Dle KDZS tato oblast spada do gesce predevsim KDZS,
NOP ve spoluprdaci s koordinatorem dobrovolniki z EDO, manaZera kvality. Dle kontaktnich osob tato
oblast spadd do gesce predevsim KDZS, ddle NOP, kontaktnich osob, personalu.

Dle respondentll (NOP, MQ, KDZS, KO) z PZS, kde je tato oblast sledovana, se s vystupy ze sledovani
rizik v oblasti informovanosti pacient o PD dale pracuje dle 57,1 % respondentt. Dle typu fizeni PD
v PZS nejsou vyznamné rozdily (PZS s vlastnim PD - 60 % respondentd, PZS spolupracujici s EDO - 55 %
respondenta).

Zda existuji prekdzky a rizikovd mista v organizacnim zajisténi informovanosti zajemct o PD,
zhodnoceni vyznamnosti téchto prekazek a rizik z pohledu zastupct jednotlivych CS

V PZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemcl
o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi jsou ze strany respondent( povazovany za
rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS, KO) uvadéli rizikové faktory, které nasledné jesté ocislovali
dle dileZitosti (1 = nejvyznamnéjsi). Za nejrizikovéjsi faktory jsou povazovany napf.: fluktuace
dobrovolniki, mald propagace dobrovolnického programu, management PZS nepodporuje
dobrovolnické centrum, neadekvatni predstava dobrovolnika o programu, nedostate¢na
informovanost o dobrovolnické ¢innosti pfi naboru, nedostatek informaci o dobrovolnictvi v PZS, mala
informovanost o programu dobrovolnictvi na socidlnich sitich, nekvalifikovany koordinaéni pracovnik,
nedostatecny rozsah naborové kampané smérem k dobrovolnikim = jejich nedostatek, poskozeni
dobrovolnika, neovérené informace, nevhodné zvolené cinnosti pro dobrovolniky, konflikt mezi
pacientem a dobrovolnikem — nepochopeni, lidské selhani, neadekvatni (nezdrava) motivace a
ocekavani od programu, osobni psychicka zatéz pred zacatkem dobrovolnické Cinnosti, nedostatecné
zaskoleni zajemcl, nedostatek informaci o provozu PZS, nedostatecna kampan ze strany EDO, snaha
ziskat pouze praxi do Skoly. Dale je to nespravny vyklad pojmu - ,,dobrovolnictvi jako placend ¢innost”.

V tabulce niZe jsou uvedeny odpovédi respondentll z managementu dobrovolnického programu (NOP,
MQ, KDZS, KO) s vyétem nejrizikovéjSich faktort (duleZitost 1) spojenych s neinformovanosti zajemct
o dobrovolnictvi ohledné programu dobrovolnictvi.
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Tabulka 4.3: Q21: Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemcii o dobrovolnictvi o programu
dobrovolnictvi ve vaem zafizeni povaZujete za rizikové?

DulezZitost 1

Nespoluprdce ze strany
dobrovolnické centra

Spatné pochopi typ
dobrovolnické ¢innosti

provozu nemocnice
Neostatecnd kampari
ze strany EDO

Prijeti procesu prijimdni
(popr. Odmitani)
dobrovolniki

Sprdvné pochopeni
smyslu dobrovolnictvi
Ziskat pouze praxi do
Skoly

NOP MQ KDZS KO

e Fluktuace dobrovolniki |e  Nedostatecnd e Bezpecnostni e  Nedostatek informaci

e  Komunikace informovanost o e Dobrovolnictvi jako e  Bezinfekcnost

e  Mald propagace dobrovolnické &innosti placend cinnost, e  Blizkd osoba pacienta
dobrovolnického pfindboru zpuisobeno Covidem a e  Castd fluktuace
programu e  Nedostatecny rozsah médii dobrovolnikd

e  Management ndborové kampané e Konflikt mezi e  Diagndzy pacienti
nemocnice smérem k pacientem a e Dobrovolnici nebyli
nepodporuje dobrovolnikim =jejich dobrovolnikem - Fddné informovdni z
dobrovolnické centrum nedostatek nepochopeni fad koordindtor(i o

e Neadekvdtni pfedstava |®  Nedostatek informacio |e  Lidské selhdni nutnosti predloZeni
dobrovolnika o dobrovolnictvi e Neadekvdtni protiepidemickych
programu e  Nevhodné zvolené (nezdravd) motivace a opatreni pri vstupu na

e  Nedostatecnd Cinnosti pro ocekdvani od programu oddéleni (nutnost
informovanost dobrovolniky e  Nedostatecnd testovdni, ockovdni,

e Nedostatek informacio |®  Persondl informovanost prodélani nemoci)
dobrovolnictvi v e Poskozeni dobrovoinika |e  Nedostatecné zaskoleni | e  Dobrovolnik md mylné
nemocnici e  Registrace zdjemcu informace ¢i predstavy

e Nekvalifikovany dobrovolnika e  Nedostatek informaci o o dobrovolnictvi
koordinacni pracovnik |e  Srozumitelnost dobrovolnictvi e  Mald informovanost o

e Neovérené informace informaci e  Nedostatek informaci o tomto programu na

socidlnich sitich

Ndbor dobrovolniki
nedéldme zajistuje
koordindtorka
NedodrZeni hygien.
podminek - covid
Nedostatek informaci
na webovych strdankdch
nemocnice

Nedostatek informaci o
dobrovolnictvi

Neznaji nemocnici
Nezndmd osoba
Ockovdni

Osobni psychickad zdtéz
pred zacdtkem
dobrovolnické Cinnosti
Spatnd informovanost
Spatné proskoleni
dobrovolniki

Znalost prostredi

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace
systému nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Zda a jak jsou prekazky a rizikova mista v této oblasti oSetfeny/sledovany a kym

Z podrobné analyzy PZS vyplyvd, Ze rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim
informovanosti zajemci o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi nejsou
posuzovany v PZS s vlastnim PD v 63,9 %, v PZS spolupracujicich s EDO v 64,4 %.

Nazory na to, jestli jsou rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajiSténim informovanosti
zajemci o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi posuzovany, se lisi podle pozic —
zatimco dle NOP jsou sledovana rizika v organizaénim zajisténi informovanosti zajemcu
o dobrovolnictvi v souvislosti s PDZS ve 46,7 %, dle manazerd kvality jen v 21,4 %. Dle KDZS jsou
sledovana rizika v organiza¢nim zajisténi informovanosti zajemcl o dobrovolnictvi v souvislosti s PDZS
v 50,0 %, dle kontaktnich osob ve 31,6 %.

V zatizenich, kde je tato oblast sledovana, je dle NOP sledovani a oSetfovani rizik v organizacnim
zajisténi informovanosti zdjemcl o dobrovolnictvi v souvislosti s PDZS plné v gesci KDZS, NOP,
koordinatora dobrovolnikd EDO, manaZera kvality. Dle manaZeri kvality tato oblast spada do gesce
NOP, KDZS, manazera kvality, Useku zdravotné-socidlnich pracovnic. Dle KDZS tato oblast spada do
gesce predevsim koordinatora dobrovolnikli v nemocnici, NOP ve spolupraci s koordinatorem
dobrovolnikli z EDO, manaZera kvality. Dle kontaktnich osob tato oblast spada do gesce predevsim
KDZS, dale NOP, kontaktnich osob, personalu.

Dle respondentll (NOP, MQ, KDZS, KO) z PZS, kde je tato oblast sledovana, se s vystupy ze sledovani
rizik v oblasti informovanosti zajemct o dobrovolnictvi v souvislosti s PDZS dale pracuje dle 55,2 %
respondentd. Dle typu fizeni PD v PZS nejsou vyznamné rozdily (PZS svlastnim PD —61,5%
respondent(, PZS spolupracujici s EDO - 50 % respondentu).

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

V PDZ s PD od kvétna 2021 prevazné nedoslo ke zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organiza¢nim
zajisténim informovanosti pacientll o programu dobrovolnictvi, situace je obdobnd v PZS s PD i v PZS
spolupracujicich s EDO. Pokud ke zméné doslo nebo se zména chysta, maji o ni informace predevsim
NOP, MQ, KDZS, v odpovédich kontaktnich osob nejsou zadné probéhlé ¢i planované zmény uvedeny.
Mezi realizovanymi zménami, které respondenti uvedli, je zvySeni informovanosti a propagace PD
v PZS, zavedeni informace o PD do pfijmové dokumentace pacienta. U planovanych zmén byla
respondenty uvedena uzsi spoluprace s oddélenim fizeni a kvality, organiza¢ni zmény ohledné ucasti
KDZS na poradach, uprava obsahu evaluaénich dotaznik(, zlepseni informacni kampané o PD, Uprava
vnitfnich predpisu.

P&t hlavnich stavajicich prekdZek branicich tomu, aby v PZS s programem dobrovolnictvi byl realizovan
co nejlepsi a nejkvalitnéjsi PD

Vramci prizkumu bylo zjistovdno 5 hlavnich stavajicich pfekazek branicich tomu, aby v PZS
s programem dobrovolnictvi byl realizovdn co nejlepsi a nejkvalitnéjsi PD. Z odpovédi NOP a KDZS
vyplynulo, Ze prekdzkou je napf. pandemicka situace v souvislosti s onemocnénim Covid-19 (pfilis
dlouha pauza v realizaci PD, jez vedla ke ztraté dobrovolnik(l), nedostatek dobrovolnik(l se zdjmem
o dlouhodobou a pravidelnou Ccinnost, kratkodobé hospitalizace, nezajem pacientl i déti
o dobrovolniky, nezdjem personalu o program dobrovolnictvi, nizky pocet dobrovolnikll pres
prazdniny, nizky pocet dobrovolnikli stfedniho a vyssiho véku, nezafazeni pozice koordinatora
dobrovolnikli do katalogu praci, nezastupitelnost KDZS, nedostatecné pochopeni vyznamu
dobrovolnictvi v CR, nedostateénd moznost 7adat o finan¢ni zdroje (dotace, granty), nedostateéna

spoluprace s EDO, apod.
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4.1.7 Systémové hodnoceni kvality a bezpeCi PDZS z hlediska poskytovani informaci
a dostupnosti informacnich mist o PDZS

Setteni bylo zaméFeno na téma 14 v cili A a B v niZze uvedenych okruzich.

Jaké faze, ptip. jednotlivé ¢asti PDZS jsou nyni zaclenény do hodnoceni kvality a bezpeci PDZS?

Do hodnoceni kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi v rdmci PZS s PD je dle respondentd (NOP,
MQ, KDZS) zaclenéna nova metodika (faze/procesy, pfip. jednotlivé ¢asti programu dobrovolnictvi)
vytvofenim smérnic, fizené dokumentace, nastavenim koordinace PD v PZS i koordinace cinnosti
s EDO, monitoringem velikosti dobrovolnické zakladny véetné poctu dobrovolnickych hodin.

Jakd vnimate rizikova mista souvisejici s prip. chybéjicim postupem v PDZS podle jeho jednotlivych
navazujicich fazi?

wver s

V ramci prizkumu bylo zjistovano, jaka rizika mohou vyplyvat z pfipadného chybéjiciho postupu
v programu dobrovolnictvi v PZS (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procesti uvedenych
v Metodice). Odpovédi respondentl (NOP, MQ, KDZS, KO) jsou pestré, i kdyz u kazdé z pozic se objevuji
i vyroky, Zze bud metodiku respondent neznd nebo nevi/neznd potencialni rizika. Predevsim
u kontaktnich osob vétsi pocet respondentll uvedl, Ze nevi o potencidlnich rizicich vyplyvajicich
z pfipadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi v PZS sPD. Dle respondentt
z pripadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi v PZS mohou vyplyvat rizika, napr.
nefunkéni dobrovolnicky program, nedostatek dobrovolnik(, nespokojenost dobrovolnikd, fluktuace
dobrovolnik(i, nekvalitné poskytovana sluzba, nedostatec¢nd proskolenost dobrovolnik( (a s tim
souvisejici napf. Uraz dobrovolnika/pacienta nebo prace za zdravotnicky personal), ztrata motivace
dobrovolnik(, vznik nezadouci udalosti, nedostatecné bezpecény PD pro vSechny strany (napf. zhorSeni
stavu pacienta ¢i ohroZeni jeho zdravi, poskozeni ¢i ohroZeni zdravi dobrovolnika, Unik citlivych Gdaja,
nevyjasnéné kompetence koordinator/personal/ dobrovolnik), nespokojenost pacientl a personalu.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

V PDZ s PD od kvétna 2021 prevainé nedoslo ke zméné v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu
dobrovolnictvi, situace je obdobna v PZS s PD i v PZS spolupracujicich s EDO. Pokud ke zméné doslo
nebo se zména chysta, maji o ni informace predevsim NOP, MQ, KDZS. Z odpovédi kontaktnich osob
je mozné usoudit, Ze tento typ informaci se k nim v zafizeni pfilis nedostava. Mezi realizovanymi
zménami, které respondenti uvedli, je Uprava vnitfnich predpist a smérnic, pfiprava a proskoleni
dobrovolnikll pred vstupem na konkrétni oddéleni. U planovanych zmén byla respondenty uvedena
uzsi spoluprace s oddélenim fizeni a kvality, pfiprava planu hodnoceni pro oblast kvality a bezpedi,
zavedeni interniho systému hodnoceni (napf. sledovani spokojenosti s PDZS, nastaveni systému
ocenéni dobrovolnikl, Uspésnost propagace a medializace PDZS, vytrvalost ¢innosti dobrovolnik),
auditni ¢innost KDZS a kontaktnich osob, auditni ¢innost dobrovolnickych aktivit, priprava manualu pro
praci s dobrovolniky v PZS.

Systematicnost hodnoceni poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist pro cilové skupiny
pacienti, rodinni ptislusnici, zajemci o PD a dobrovolnici

Z podrobné analyzy PZS vyplyva, Ze ndazory na systematicnost hodnoceni poskytovani informaci
a dostupnosti informacnich mist pro cilové skupiny pacienti, rodinni pfislusnici, zajemci o PD
a dobrovolnici se lisi podle typu fizeni PD. V PZS s vlastnim PD je vyrazné vyssi zastoupeni kladnych
odpovédi, tzn., Ze je vySe uvedené systematicky hodnoceno, nez u PZS spolupracujicich s EDO.
Nejvyraznéjsi je rozdil mezi PZS svlastnim PD a PZS spolupracujicimi s EDO u cilové skupiny
dobrovolnici (69,4 % : 44,4 %), pacienti (61,1 % : 42,2 %) a zajemci o PD (55,6 % : 35,6 %). U rodinnych
prislusnikll je sledovana informovanost u obou typa fizeni PD v jedné tietiné zafizeni.
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Nazory na systemati¢nost hodnoceni poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist se lisi
i podle pozic — zatimco NOP a KDZS v poloviné zafizeni uvadéji, ze systematické hodnoceni probiha
u pacient(l, zdjemcl o PD, dobrovolnik(i, manazefi kvality to uvedli jen u ctvrtiny zatizeni. Nejlépe
hodnotily poskytovdni informaci a dostupnosti informacnich mist kontaktni osoby, z nichz
u sledovanych cilovych skupin potvrdila realizaci systematického hodnoceni témér polovina. Z toho
muZeme dovodit, Ze kaida pozice si pravdépodobné vysvétluje termin ,systematické
vyhodnocovani“ riiznym zptisobem, a to jak do frekvence, tak do obsahu.

Sledovani poskytovani informaci a dostupnosti informaénich mist u dobrovolniki je dle vSech skupin
respondentl (NOP, MQ, KDZS, KO) provadéno nejéetnéji. U pacientl bylo potvrzeno sledovani
dostupnosti informaci umensiho poé¢tu respondenti (NOP, MQ, KDZS) nei u dobrovolniku.
U zdjemcti o PD je sledovano poskytovani informaci jesté méné ¢asto nez u pacientd, jen u KDZS jej
potvrdilo 57,1 % respondentd, tzn., stejné procentualni zastoupeni jako u dobrovolnikd. Cilova skupina
rodinnych pfislusnikti patfi mezi minoritni cilovou skupinu — bude souviset s typem pacientl / klient(
a jejich rodinnou situaci, a také typem zafizeni (napf. v pfipadé rodic hospitalizovanych déti se jedna
o klicovou cilovou skupinu, u dospélych pacientl je situace jina).

Systematické hodnoceni trovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist u cilovych
skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zajemci o PD, dobrovolnici) probihd nejcastéji mésicné (cca
polovina respondentll) nebo Ctvrtletné (priblizné pétina respondent(l), pfipadné v rocni frekvenci
(pFiblizné pétina respondentl). Dle typu PD je realizace systematického hodnoceni urovné
poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist v mésicnich intervalech cetnéji potvrzena
u PZS s vlastnim PD nez u PZS spolupracujicich s EDO, u kterych je naopak vice zastoupen rocni
interval pro realizaci hodnoceni.

Nejcastéji je k hodnoceni Urovné poskytovani informaci a dostupnosti informacénich mist u cilovych
skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zajemci o PD, dobrovolnici) vyuZivan rozhovor (v 70 — 80 %), poté
dotaznik (u pacientl a rodinnych pfislusnik( v 36 = 39 %), u dobrovolnik( je vyuZivana také supervize.

U cilovych skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zajemci o PD, dobrovolnici) vSechna PZS pouzivaji
nejcastéji rozhovor, u PZS spolupracujicich s EDO je z 50 % pouzivan i dotaznik, jehoZ vyuzZiti v PZS
s vlastnim PD neni tak cetné. Supervize jsou poskytovany v PZS s obéma typy fizeni PD pfiblizné stejné.

Pokud respondenti nepotvrdili, Ze v zafizeni je systematicky sledovdno poskytovani informaci
a dostupnosti informacnich mist, pak casto z diivodu, Ze vyse uvedené neni sledovano systematicky,
ale spise nahodné. Dale bylo ze strany respondentd uvadéno, Ze systematické sledovani neni zavedeno
do praxe, prip. Ze v soucasné dobé je projednavana forma nastaveni tohoto systematického sledovani
v PZS.

4.1.8 Shrnuti vysledk( u managementu PD

4.1.8.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)

1. Dle respondentl z fad managementu je dostupnost informaci o PD pro pacienty v 92,6 %
vhimana dobie. Dostupnost informaci o PD pro zdjemce o dobrovolnictvi je vnimana v 97 %
dobfte. Dle typu fizeni PD v PZS nejsou shledany rozdily v hodnoceni.

2. Vétsina KDZS je presvédcena, Ze poskytované informace o PD jsou adekvatni a dostupné na
mistech, kde je pacient nebo zajemce o dobrovolnictvi oéekava/hleda, i kdyz néktefi KDZS
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pripustili, Ze maji v planu informovanost predevsim pacientl jesté zlepSovat, napf. rozmisténim
vétsiho poctu nastének s informacemi o PD, Sifenim informaci o PD i na oddélenich, kam
dobrovolnici nedochazeji.

3. V ramci managementu pfiblizné dvé tretiny osob u sledovanych pozic (NOP, KDZS, KO) uvedly,
Ze v dostupnosti informaci pro pacienty doslo v PZS od kvétna 2021 ke zméné nebo néjakou
zménu pfipravuji.

4. Priblizné tfi ctvrtiny NOP a dvé tfetiny KDZS uvedly, Ze v dostupnosti informaci pro zdjemce
o dobrovolnictvi doslo v PZS od kvétna 2021 ke zméné nebo néjakou zménu pfipravuji.

4.1.8.2 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD (Téma 3 v cili A)

1. Za poskytovani informaci o PD pacientim maji v PZS zodpovédnost predevsim KDZS, dale jsou
to NOP a kontaktni osoby. Za poskytovani informaci o PD zajemcim o dobrovolnictvi maji
zodpovédnost predevsim KDZS, déle jsou to NOP (zejména dle respondent( z fad NOP a KO),

u PZS spolupracujicich s EDO je to KD z EDO.

2. U PZS spolupracujicich s EDO vnimaji NOP i KDZS ze 70 % zodpovédnost za poskytovani informaci
o PD zdjemclim o dobrovolnictvi na strané koordinator( dobrovolnikd z EDO.

3. Dle realizovanych rozhovori s KDZS jsou ve vétsiné zafizeni zjistovany a hodnoceny pozadavky
a potieby pacienti a zajemci o dobrovolnictvi ohledné dostupnosti a rozsahu potifebnych
informaci o PD v PZS. U dobrovolniki je vyse uvedené zjistovano ve viech PZS.

4. P¥iFeseni organizace poskytovani informaci pacientim, zajemclim o dobrovolnictvi
a registrovanym dobrovolnikiim byla vyuZita Metodika a proskoleni KDZS pfedevsim u PZS
spolupracujicich s EDO (73,3 %), u PZS s vlastnim PD je to vyrazné méné.

5. Pro zajisténi informovanosti pacientl o PD jsou dle respondentti (NOP, KDZS, KO) nejvhodnéjsi
nize uvedena mista/osoby v PZS:

e Viditelné nasténky/tabule v rdmci verejnych prostor PZS, nasténka pfi vstupu do arealu
zafizeni, pred vstupem na oddéleni i na oddélenich, sesterny

e Kontaktni osoby a Sirsi zdravotnicky personal, ktery ma dostatecné informace o programu
dobrovolnictvi

e Koordinator dobrovolnikd, jeho kancelar, dobrovolnické centrum

e Informace o PD na pokojich pacientll i v denni mistnosti pro pacienty

e Letdky o PD dostupné na oddélenich, na pokojich

e Spoty na TV obrazovkach v ¢ekarnach/ambulancich

e Socialni sité, webové stranky

e Pisemna forma informaci o PD, napf. pfi pfijmu pacienta

6. Pro zajisténi informovanosti o PD u zajemcti o dobrovolnictvi jsou dle respondentti (NOP,
KDZS) nejvhodnéjsi nize uvedena mista/osoby v PZS:

e  Socialni sité, webové stranky
e  Kancelar koordinatora
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e Vefejna a frekventovana mista - vstup do zafizeni, obchody, |ékarna, obcerstveni, bufet,
kavarna, informacni misto, prostory pro darce krve

e Viditelné nasténky/tabule/letdky v rdmci vefejnych prostor PZS — na chodbach, v ramci
informacnich vitrin, ve vytazich, na ustredi

e TV smycky na obrazovkach v éekarnach/ambulancich

e Naborové letdky/letaky s informacemi o PD rozmisténé na frekventovanych mistech PZS

4.1.8.3  Podil KDZS na zajistovdni informovanosti o PDZS u pacientt a zdjemct o dobrovolnictvi (Téma 4
vciliAaB)
1. KDZS ma ve své naplni prace explicitné uvedené zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacientd a zajemci o dobrovolnictvi dle NOP v 73,3 %, dle KDZS v 92,9 %. Dle
typu fizeni PD v PZS nejsou vyrazné rozdily.

2. Casova narocnost zapojeni KDZS do oblasti zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacienttl a zajemcti o dobrovolnictvi (za vSechny osoby koordinujici PD
dohromady) je 26,3 % pracovni naplné. Vyrazné vyssi je u PZS spolupracujicich s EDO — 32 %
pracovni naplné. V PZS s vlastnim PD je ¢asova narocnost 19,7 % pracovni naplné KDZS.

3. KDZS ma na zajistovani informovanosti pacientd a zajemct o dobrovolnictvi dostateénou ¢asovou
kapacitu dle 86,2 % respondentu. Ukazuji se vsak rozdily v hodnoceni mezi typem fizeni PD, kde
v PZS s vlastnim PD byla hodnocena jako dostatecna u 78, 6 % respondentl (nejhlife hodnoti
dostatecnost ¢asové kapacity KDZS v PZS s vlastnim PD, jelikoZ kategorii ,,spiSe ne” uvadi skoro
polovina KDZS z tohoto typu PZS).“). U PZS spolupracujicich s EDO byla ¢asova kapacita
hodnocena jako dostatecna v 93,4 %.

4. V zadném PZS nedoslo oproti kvétnu 2021 ke zméné podilu KDZS na organizacnim zajisténi
poskytovani informaci pro pacienty a zajemce o PD a ani se zde Zadna zména nepfipravuje.

5. Pfi zhodnoceni pozice KDZS (tzn. obsahu prace a funkce v organizaci programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach) z hlediska pozadavklt Metodiky uvadéli v ramci realizovanych rozhovori
respondenti (KDZS), Zze jim chybi:

e  zastupitelnost

e  Sirsi pracovni tym

e neni zfizeno dobrovolnické centrum

e neni vyélenéno misto pro dobrovolniky

e dobfe cileny marketing

e nastaveni evaluace PD

e revize v oblasti kvality a bezpeci dle nové metodiky

4.1.8.4  Sledovdni spokojenosticilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12 v cili D)

1. V PZS s PD je vyuzivan princip zpétné vazby (tj. existuje reakce na zjisténé podnéty, pripominky a
stiznosti ze strany pacientd, rodinnych ptislusnikl, zaméstnancll a dobrovolnikd s cilem zlepsit PD
v zafizeni) dle 64,2 % respondent(i (NOP, MQ, KDZS, KO). Vyrazné vyssi je vyuZivani principu
zpétné vazby v PZS spolupracujicich s EDO (71,1 %) neZ v PZS s vlastnim PD (55,6 %).
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2. U pacientl se mohou vyskytnout v souvislosti s realizaci PD v zafizeni komunikaéni bariéry,
nékteré z nich pacientovi mohou znesnadnovat ¢i az znemoznovat vyuZivani PD v zafizeni. Dle
respondentl (NOP, MQ, KDZS, KO) se jedna u pacientl ve vztahu k PD o tyto komunikacni
bariéry:

e psychicky a zdravotni stav — napt. porucha sluchu, feci a zraku, mentdlni postizeni,
zdravotni postizeni, kognitivni poruchy, demence, porucha komunikace a védomi,
momentalni psychicky a zdravotni stav, mutismus, strach z vyjadieni vlastniho nazoru,
paranoidni nastaveni, zmatené stavy pacientd, agresivni chovani u pacient(, nestabilita
u pacientll (napf. na psychiatrii), deprese, omezeni schopnosti mluvit (napfr.
tracheostomie, postizeni po CMP), Spatnd progndza onemocnéni (o které se pacient
dozvédél), onkologické onemocnéni, pooperacni stavy, bolest, infekce

e vliv medikace

e jazykova bariéra

e provozni podminky, hygienicko-epidemiologicka situace

e predsudky, nedlivéra, neznalost, strach z neznamého, "ohleduplnost" (pacienti nechtéji
obtéZovat), sympatie, osobnostni ladéni, introverze, problémy s vyjadifenim potreb

3. Komunikaéni bariéry jsou u pacienti pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi
feSeny dle odpovédi respondentti (NOP, MQ, KDZS, KO) individudlné, cilené je vyuZivano
tlumocdnika a piktogramd, tablet pro neslysici, komunikacnich karet, odezirani.

4. Sledovani spokojenosti pacientd s PD neni ve vétsiné PZS s PD zahrnuto do sledovani
spokojenosti pacienttli s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové. Dle typu fizeni PD v této
oblasti nejsou velké rozdily mezi PZS s vlastnim PD a PZS spolupracujicimi s EDO.

4.1.8.5 Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci mozZnych prekdzek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacienti/zdjemct o PD (Téma 13 v cili A)

1. Rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim informovanosti pacientii o programu
dobrovolnictvi nejsou posuzovany dle vice neZ poloviny respondentt. Dle typu fizeni PD v PZS
se vysledky nelisi, v PZS s vlastnim PD nejsou posuzovany v 58,3 %, v PZS spolupracujicimi s EDO
v 55,6 %.

2. Rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim informovanosti zajemcti o dobrovolnictvi
v souvislosti s programem dobrovolnictvi nejsou posuzovany v 64,2 %. Dle typu fizeni PD v PZS
se vysledky nelisi, v PZS s vlastnim PD nejsou posuzovany v 63,9 %, v PZS spolupracujicimi s EDO
v 64,4 %.

3. VPZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti
pacienti o PD jsou ze strany respondent(l povazovany za rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS,
KO) uvadéli rizikové faktory, které nasledné jesté ocislovali dle duleZitosti (1 = nejvyznamné;jsi).
Za nejrizikovéjsi faktory jsou povaZovany napf.: nezajem pacient(l o dobrovolniky, nezajem
0 program ze strany personalu a vedeni PZS, nevyuZiti sluzeb dobrovolnické ¢innosti kvali
neinformovanosti, vytizenost personalu, nedostupnost zpétné vazby, zneuziti dobrovolnika pro
ukony, které mu nepfislusi (donést, zaridit, zakoupit, ...), nespravné vyuziti dobrovolnikd,
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poskozeni pacienta, GDPR - Unik informaci o zdravotnim stavu pacientl, nevhodny pfistup
dobrovolnika, zkreslené nebo nedostatecné informace smérem k pacientovi, obava pacientl
pozadat dobrovolniky o pomoc, obava o bezpecnost, nepochopeni vyznamu a pfinosu ¢innosti
dobrovolnika, udrzitelnost predavani informace, zdravotni stav pacienta, nedostatecna
informovanost ze strany personalu, stale malé povédomi o tom, Ze pacienti mohou vyuzit
dobrovolniky, mala informovanost o tomto programu na socialnich sitich.

4. V PZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemci
o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi jsou ze strany respondent(
povazovany za rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS, KO) uvadéli rizikové faktory, které
nasledné jesté ocislovali dle diileZitosti (1 = nejvyznamnéjsi). Za nejrizikovéjsi faktory jsou
povazovany napf.: fluktuace dobrovolnikd, mald propagace dobrovolnického programu,
management PZS nepodporuje dobrovolnické centrum, neadekvatni predstava dobrovolnika
o programu, nedostatecnd informovanost o dobrovolnické ¢innosti pfi ndboru, nedostatek
informaci o dobrovolnictvi v PZS, mala informovanost o programu dobrovolnictvi na socialnich
sitich, nekvalifikovany koordinacni pracovnik, nedostatecny rozsah ndborové kampané smérem
k dobrovolnikdim = jejich nedostatek, poskozeni dobrovolnika, neovérené informace, nevhodné
zvolené Cinnosti pro dobrovolniky, konflikt mezi pacientem a dobrovolnikem — nepochopeni,
lidské selhani, neadekvatni (nezdrava) motivace a ocekavani od programu, osobni psychicka zatéz
pred za¢atkem dobrovolnické ¢innosti, nedostatecné zaskoleni zajemct, nedostatek informaci
o provozu PZS, nedostatecna kampan ze strany EDO, snaha ziskat pouze praxi do Skoly. Ddle je to
nespravny vyklad pojmu - ,,dobrovolnictvi jako placena ¢innost”.

5. Vramci prizkumu bylo zjistovano 5 hlavnich stavajicich prekazek branicich tomu, aby v PZS
s programem dobrovolnictvi byl realizovan co nejlepsi a nejkvalitnéjsi PD. Z odpovédi NOP
a KDZS vyplynulo, Ze pfekazkou je napf. pandemicka situace v souvislosti s onemocnénim Covid-
19 (pfilis dlouha pauza v realizaci PD, jeZ vedla ke ztraté dobrovolniki), nedostatek dobrovolnik(
se zajmem o dlouhodobou a pravidelnou cinnost, kratkodobé hospitalizace, nezajem pacient(
i déti o dobrovolniky, nezajem personalu o program dobrovolnictvi, nizky pocet dobrovolnik
pres prazdniny, nizky pocet dobrovolnik( stfedniho a vyssiho véku, nezafazeni pozice
koordinatora dobrovolnik( do katalogu praci, nezastupitelnost KDZS, nedostatecné pochopeni
vyznamu dobrovolnictvi v CR, nedostate¢nd moznost 7adat o finanéni zdroje (dotace, granty),
nedostate¢na spoluprace s EDO, apod.

4.1.8.6  Systémové hodnoceni kvality a bezpeli PDZS z hlediska poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o PDZS (Téma 14 v cili A a B)

1. Nazory na systematicnost hodnoceni poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist
pro cilové skupiny pacienti, zajemci o PD a dobrovolnici se lisi podle typu Fizeni PD. V PZS
s vlastnim PD je vyrazné vyssi zastoupeni kladnych odpovédi, tzn., Ze je vySe uvedené
systematicky hodnoceno, nez v PZS spolupracujicich s EDO.

2. Systematické hodnoceni trovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist
u cilovych skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zdjemci o PD, dobrovolnici) probiha nejcastéji

v s

mésicné (cca polovina respondentll) nebo ¢tvrtletné (pfiblizné pétina respondent(l), pfipadné

v s

v rocni frekvenci (pfiblizné pétina respondentu). Dle typu PD je realizace systematického
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hodnoceni trovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist v mésicnich
intervalech Cetnéji potvrzena u PZS s vlastnim PD neZ u PZS spolupracujicich s EDO, u kterych je
naopak vice zastoupen rocni interval pro realizaci hodnoceni.
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4.2 PERSONAL

4.2.1 Metodologie a sloZeni respondenti

Vyzkum personalu probihal pfimo v PZS prostfednictvim polostrukturovanych rozhovor( s tazateli
(4 rozhovory — 100 %). Jednalo se personal z vybranych 4 PZS, z toho se jednalo o 3 PZS s vlastnim PD
a 1 PZS spolupracujici s EDO. Polostrukturovaného rozhovoru se ucastnili 3-4 zastupci personalu,
jednalo se prevazné o zdravotni sestry z oddéleni, kde probiha dobrovolnicky program.

4.2.2 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zadjemce o dobrovolnictvi

Setieni bylo zaméfeno na téma 1 v cili A.

Zastupci persondlu méli informace o programu dobrovolnictvi vdaném PZS, také se domnivali, Ze
veskery personal na daném oddéleni je dobfe informovan o PD, ktery je v rdmci oddéleni realizovan.

Dle personalu je aktudlni rozsah a obsah informaci o PD pro pacienty dostatec¢ny. Dle Gcastnikd
rozhovorl nechybi v informacich o PD pro pacienty na oddéleni Zadné informace, obcas se stava, ze
pacient pozada personal ¢i dobrovolniky o dovysvétleni.

Dle personalu jsou informace o PD dostupné pro pacienty, nej¢astéji na webu, ndsténkach, pftip.
formou letakd. Dalsim mistem, kde by mohly byt informace uvedené je napt. vytah.

Dle zastupcl personalu nejsou zadné kroky/¢asti organizace PD rizikové pro pacienty. Dobrovolnici
jsou pred prichodem na oddéleni proskoleni. Naopak pacienti jsou velmi radi, Ze za nimi dobrovolnici
dochazeji. Dle vSech ucastnikl rozhovorl pacientlim organizacni zajisténi PD v PZS vyhovuje.

Personal se pfilis neorientuje v mistech/postupech v organizaci PD. Na dotaz ohledné oznadeni
mist/postupt v organizaci PD duleZitych pro dobrovolniky uvedl persondl skfifiku na véci vy¢lenénou
pro dobrovolniky, zazemi v denni mistnosti sester, Satnu, misto na odpocinek. Dle vsech ucastnikl
rozhovor( dobrovolnikim organizacni zajisténi PD v PZS vyhovuje.

4.2.3 Shrnuti

4.2.3.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zajemce
o dobrovolnictvi (Téma 1)

1. Personal na oddélenich, kde probiha dobrovolnicky program, je dobie informovan o PD
v daném PZS.

2. Dle personalu je aktualni rozsah a obsah informaci o PD pro pacienty dostatecny. Dle Ucastnik
rozhovor( nechybi v informacich o PD pro pacienty na oddéleni Zadné informace, obcas se stava,
Ze pacient pozada personal ¢i dobrovolniky o doplnéni jiz sdélenych informaci k PD.
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4.3 PACIENTI

4.3.1 Metodologie a sloZeni respondenti

Vyzkum pacientl probihal pfimo v PZS prostfednictvim osobnich rozhovor( s tazateli (87 rozhovor( —
100 %). Respondenti museli spliovat podminku hospitalizace v obdobi realizace Setreni
v 16 sledovanych PZS. Ve vétSiné PZS stdle pretrvava omezeny rezim ndvstév, kdy jsou povoleny
navstévy napr. jen 2 dny v tydnu a pouze 2 rodinnym pfislusnikim na celkem 30 minut, ktefi se musi
prokdzat negativnim testem na onemocnéni Covid-19 nebo certifikdtem potvrzujicim 2 davky
ockovani, tyto pozadavky platily i pro tazatele.

Navstévy tazateld probihaly na vybranych oddélenich 16 PZS sPD, kde probihd program
dobrovolnictvi, na Zddném jiném oddéleni se nesméli pohybovat. Vybér oddéleni v kazdém PZS s PD
provedli zastupci managementu daného zafizeni, prevazné se jednalo o NOP ve spolupraci s KDZS.
Prioritou bylo uskutecnit rozhovory s pacienty, ktefi dobrovolnicky program v zafizeni vyuzivaji (aby
bylo mozZno zjistit spokojenost s programem dobrovolnictvi ze strany pacientt), pfip. s pacienty, ktefi
o programu dobrovolnictvi v zafizeni védi, ale nevyuZivaji jej.

Vyzkumu se zucastnilo celkem 87 pacient(, z toho 58,6 % Zen a 41,4 % muz( ve véku 26 az 96 let. Dle
typu Fizeni PD bylo 45 pacientt z PZS s vlastnim PD a 42 pacientl z PZS spolupracujicich s EDO. Pfimou
zkusenost s dobrovolnikem mélo 60 pacientl, ztoho bylo 36 respondentli z PZS svlastnim PD
a 24 respondentl z PZS spolupracujicich s EDO.

4.3.2 Povédomi pacientl o dobrovolnickém programu

Povédomi o tom, Ze vPZS s PD existuje dobrovolnicky program pro pacienty, ma 81,6 %
respondenti. V ramci PZS spolupracujicimi s EDO bylo v rdmci vzorku vyssi procentudlni zastoupeni
pacientd, ktefi o PD v zatizeni védi, ale nevyuZivaji ho. Pacienti ve véku 65 let a vice vyuZivaji program
dobrovolnictvi v zafizeni v 79,2 %, u pacientd ve véku 18-64 let je to jen polovina (52,9 %), coZ mizZe
souviset s délkou hospitalizace, ktera u starSich pacientl byva delsi. Celkem 18,4 % respondentl
o programu dobrovolnictvi v zafizeni nevédélo nebo odpovédélo, Ze zafizeni PD nema. S témito
respondenty bylo ukoncéeno dotaznikové Setreni. V pfipadé, Ze respondenti o programu nevédéli,
uvedli, Ze by mohly byt informace o PD sdélovany ze strany personalu nebo by mohly byt uvedené na
nasténce na oddéleni.

4.3.3 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setteni bylo zaméfeno na téma 12 v cili D v niZze uvedenych okruzich.

Spokojenost s rozsahem a obsahem dobrovolnickych aktivit

Pacientd, ktefi maji pfimou zkusenost s dobrovolniky, je 69 % (60 osob). Pacienti, ktefi vyuZivaji
dobrovolnicky program, vyuZivaji nejcastéji tyto aktivity ze strany dobrovolnik(: povidani, cetba knih
nebo denniho tisku, hudebni aktivity, vytvarné aktivity, doprovod na prochazky. Dle typu fizeni PD
v PZS z odpovédi pacientll vyplyva, Ze vramci PZS s vlastnim PD vyuZivaji pacienti SirSi portfolio
dobrovolnickych aktivit nez v PZS spolupracujicich s EDO, z ¢ehoZ Ize usoudit, Ze v téchto zafizenich
je pro pacienty mensi nabidka dobrovolnickych aktivit nez v PZS s vlastnim PD.

Primérna spokojenost pacientll s nékterymi aktivitami dobrovolnikl (spolecenské hry, zooterapie) je
velmi vysoka: 10 bodd z 10. Mezi vysoce hodnocené patfi i aktivity jako je Cetba, doprovod na
prochazky, hudebni aktivity nebo venkovni aktivity, které obdrzely v ramci spokojenosti pacienti vice
nez 9,3 bod( z 10. Dle typu fizeni PD v PZS z odpovédi pacient(l vyplyva, Ze v ramci PZS s vlastnim PD
jsou pacienti s dobrovolnickymi aktivitami vyrazné spokojenéjsi nez v PZS spolupracujicimi s EDO
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(stejnd spokojenost je pouze u cetby knih a denniho tisku — 9,33 bod( z 10). ZdGvodnéni pacientd
k pfidélovanym boddm jsou uvedena v pfiloze.

Pacienti se zkuSenosti s PD by doporucili svym pfibuznym a zndmym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyz
budou sami hospitalizovani v nemocnici. Primérné bodové hodnoceni je 9,16 bodl (stupnice 0 —
urcité nedoporucdil, 10 — urcité doporucil). Dle typu fizeni PD bylo priimérné bodové hodnoceni vyssi
v PZS s vlastnim PD (9,69 bodU) neZ v PZS spolupracujicim s EDO (8,32 boda).

Celkem 29,6 % pacientll se zkuSenosti vnima, Ze jim v nabidce dobrovolnickych aktivit néco chybi,
dalSich 54,9 % je spokojeno a 15,5 % nevi, jestli by nemohla néjaka aktivita pfibyt. Z chybéjicich ¢innosti
jsou to prochdzky a pobyty v pfirodé, manudlni ¢innosti, tvofivé prace, rucni prace.

Spokojenost  pacientd s poskytovanymi  dobrovolnickymi  aktivitami je sledovdana dle
66,1 % respondentll. Dle typu fizeni PD je vétsi procentudini zastoupeni pacientl, ktefi potvrdili
sledovani spokojenosti s dobrovolnickymi aktivitami v PZS svlastnim PD (68,5 %) neZz vPZS
spolupracujicich s EDO (61,9 %).

Spokojenost s organizaci dobrovolnickych aktivit

Spokojenost pacientd s organizaci dobrovolnickych aktivit je v zafizenich sledovéana
dle 52,8 % respondentu. V PZS s PD je tato oblast sledovana vice (60 %) nez v PZS spolupracujicich
s EDO (39,9 %).

4.3.4 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zdjemce o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméfeno na téma 1 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Dostupnost a rozsah informaci o PD

Pacienti rozpoznaji dobrovolnika prevainé podle tfi poznavacich znameni, a to barevnych tricek nebo
vest s napisem dobrovolnik, kazdé zafizeni ma zvolenou svou barvu tri¢ek ¢i vest (napf. modra, Zluta,
bila, cervena, zelenad). Déle visaCek se jménem a predstavenim dobrovolnika (pfi vstupu na pokoj sdéli,
Ze je dobrovolnik). Nékolik pacientl (seniord) nebylo schopno popsat, jak dobrovolnika poznavaji.

Informace o programu dobrovolnictvi jsou dle pacientl prevazné dobre dostupné (80 % respondentu).
V PZS svlastnim PD jsou dle pacienti dobfe dostupné informace v 97,4 %, zatimco v PZS
spolupracujicich s EDO jen v 53,9 %.

Pacienti ziskavaji informace o moznosti vyuzit dobrovolnické aktivity od personalu (zdravotnich sester,
stanicnich sester, rehabilitacnich pracovnik(, pastorky). Dale od dobrovolnik(, ktefi pfijdou na pokoj
a nabidnou dobrovolnickou aktivitu, pacienti by vSak uvitali, kdyby se o navstévé dobrovolnika jiz
diive dozvédéli od personalu. Pfredevsim nechodici pacienti by uvitali, kdyby byly informace o PD
umisténé i pfimo na pokaji, libil by se jim také informativni letak. Pacienty ddle nenapadala mista,
kde by informace o PD v zafizeni mohly byt jesté umisténé.

Pacienti se tedy o moznosti vyuzit dobrovolnické aktivity dozvidaji predevsim od zdravotni sestry
pripadné od samotného dobrovolnika. V ramci PZS s PD je vyrazné vyssi informovanost pacientti ze
strany zdravotnich sester (v 63,9 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (v 33,3 %). Z toho je moZné
usoudit, Ze vramci PZS svlastnim PD je personal integrovan do programu dobrovolnictvi lépe.

V informovanosti pacienta o PD ze strany dobrovolnika neni dle typu Ffizeni PD vyznamny rozdil,
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v obou typech zafizeni uvedla tento zpUsob pfFiblizné tfetina respondentd. V pripadé, Ze byl pacient
informovan jinak, byli uvddéni koordinatofi, ale také nasténky, letaky, pfipadné doporuceni rodinnych
prislusnika.

Takova informace od zdravotni sestry nebo dobrovolnika je v 78 % pripadl vitana — pacienti jsou radi.
Ve tretiné pfipadi to bylo pro pacienty necekané, néktefi pacienti se ale také svéruji, Ze nevédéli, co
od takové nabidky mohou cekat a Ze byli zaskoceni. Také z toho divodu je vhodné, aby informace
o dobrovolnickych programech byly pacientlim co nejvice pfistupné a na ocich, aby je to nasledné
nezaskodilo, napt. vstoupenim dobrovolnika do pokoje. Z odpovédi respondenti je ziejmé, ze v PZS
s vlastnim PD vnimaji pacienti moznost vyuzit dobrovolnika radostnéji a jsou i méné zaskoceni
(neéekané je to ve 24,2 % pripadd) nez v PZS spolupracujicich s EDO, kde je moZnost vyuZit
dobrovolnika pro pacienty ve 41,2 % pfipadl necekana a prekvapiva.

Pacienti jsou ve dvou tretinach spokojeni s informacemi o programu dobrovolnictvi, které v zafizeni
obdrzeli. Dle nékterych pacientl je potfeba zvysit informovanost o PD, Castéji informace o dochazce
dobrovolnika opakovat, uvitali by i néjakou pisemnou formu informaci (napf. letak), jelikoz nékde
jsou informovani pacienti jen Gstné a nevédi, kde by se mohli dozvédét vice informaci o PD.

Celkem 55,7 % pacient(l vi, na koho se mohou v zafizeni obratit s néjakym poZadavkem k programu
dobrovolnictvi. V PZS s PD je informovanost pacientd vétsi (60,5 %) nez v PZS spolupracujicich s EDO
(50 %). Jednalo se predevsim o zdravotni sestry, dale koordinatora dobrovolnik(, stani¢ni sestry, vrchni
sestry, pastorky, rehabilitacni pracovniky.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Vétsina pacientl si neni védoma Zadné zmény v oblasti dobrovolnickych aktivit v pribéhu své
hospitalizace. U nékterych dlouhodobé hospitalizovanych pacient bylo uvadéno, Ze oproti obdobi
epidemie onemocnéni Covid-19, kdy dobrovolnici nedochazeli, opét zacali dobrovolnici dochazet.

43,5 Shrnuti

4.3.5.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)

1. Pacienti rozpoznaji dobrovolnika prevainé podle tfi poznavacich znameni, a to barevnych
tricek nebo vest s ndpisem dobrovolnik, ddle visacek se jménem a predstavenim dobrovolnika
(pti vstupu na pokoj sdéli, Ze je dobrovolnik).

2. Néktefi pacienti se svéfili, Ze nevédéli, co od nabidky dobrovolnika mohou ¢éekat a Ze byli
zaskoceni. Také z toho dlvodu je vhodné, aby informace o dobrovolnickych programech byly
pacientlm co nejvice pfistupné a na ocich, potiebné je i vétsi zapojeni personalu, aby pacienta
navstéva dobrovolnika nasledné nepfekvapila.

3. Pacienti se 0 moZnosti vyuzit dobrovolnické aktivity dozvidaji pfedevsim od zdravotni sestry
pfipadné od samotného dobrovolnika. V ramci PZS svlastnim PD je vyrazné wvyssi
informovanost pacientd ze strany zdravotnich sester nez v PZS spolupracujicich s EDO. Z toho
je mozZné usoudit, Ze vramci PZS s vlastnim PD je personal integrovdan do programu
dobrovolnictvi lépe.
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4.

4.3.5.2

Pacienti jsou ve dvou tietinach spokojeni s dostupnosti a rozsahem informaci o programu
dobrovolnictvi, které v zafizeni obdrieli. Dle nékterych pacientli je potfeba zvysit
informovanost o PD, uvitali by i néjakou pisemnou formu informaci (napft. letak).

Informace o programu dobrovolnictvi jsou dle vétSiny pacientl dobre dostupné, lepsi
dostupnost je v PZS s vlastnim PD. PfedevSim nechodici pacienti by uvitali, kdyby byly
informace o PD umisténé i pfimo na pokoji, pacientliim by libil spiSe informativni letdk nez
informace sdélovana ustné.

Vétsina pacientt si neni védoma Zadné zmény v oblasti dobrovolnickych aktivit v priibéhu
své hospitalizace. U nékterych dlouhodobé hospitalizovanych pacientl bylo uvadéno, Ze
oproti obdobi epidemie onemocnéni Covid-19, kdy dobrovolnici nedochazeli, opét zacali
dobrovolnici dochazet.

Sledovdni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12 v cili D)

Spokojenost pacientd s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami je sledovana dle dvou
tfetin pacientl. Dle typu fizeni PD je vétsi procentudlni zastoupeni pacientd, ktefi potvrdili
sledovani spokojenosti s dobrovolnickymi aktivitami v PZS s vlastnim PD nez v PZS
spolupracujicich s EDO.

Spokojenost pacientll s organizaci dobrovolnickych aktivit je v zafizenich sledovana
dle poloviny respondent(l. V PZS svlastnim PD je tato oblast sledovana castéji nez v PZS
spolupracujicich s EDO.

Primérna spokojenost pacientll s dobrovolnickymi aktivitami je vysoka. V ramci PZS
s vlastnim PD jsou pacienti s dobrovolnickymi aktivitami vyrazné spokojenéjsi nez v PZS
spolupracujicimi s EDO.

Ctvrtina pacientd se zku$enosti s PD vnima, Ze jim v nabidce dobrovolnickych aktivit néco
chybi. Z chybéjicich cinnosti jsou to prochazky a pobyty v ptirodé, manualni ¢innosti, tvorivé
prace, ru¢ni prace.
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4.4 DETSTI PACIENTI

4.4.1 Metodologie a sloZeni respondenti

Vyzkum détskych pacientll probihal pfimo v PZS prostfednictvim osobnich rozhovor( s tazateli.
Celkem se vyzkumu zucastnilo 10 déti ze 4 PZS spolupracujicich s EDO ve véku 11 — 15 let, polovina
z nich byli chlapci a polovina divky. Délka hospitalizace byla u 4 déti do 1 tydne, u 6 déti delSi neZ tyden.

4.4.2 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setteni bylo zaméfeno na téma 12 v cili D.

Celkem 90 % déti (9) mélo pfimou vlastni zkusenost s dobrovolnikem, dalsi 1 dité dobrovolniky znalo,

vvvvvv

Déti poznaji dobrovolnika podle odliSného obleceni, nejcastéji se jednd o tricko rlizné barvy (dle
zvyklosti PZS), néktefi dobrovolnici méli jmenovky, pfipadné se predstavili i byli predstaveni sestrou,
kterd dobrovolnika privedla.

O moznosti zapojeni se do dobrovolnickych aktivit v PZS se polovina déti dozvédéla od zdravotni
sestry, kterd toto ditéti sdélila nebo pfimo pfisla s dobrovolnikem. Ve 3 pfipadech se o moznosti déti
dozvédéli pfimo od dobrovolnik(, v 1 pfipadé prisel dobrovolnik na pokoj za jinym pacientem.

Déti si s dobrovolniky nejcastéji hraji, povidaji, kresli, zpivaji. Déti jednotlivé aktivity bavi. Vétsina
z nich to povazuje za zdbavné, prijemné, zlepsi jim to naladu, ubéhne jim lépe cas, nenudi se.

U 66,7 % déti je zjiStovano, zda se détem aktivity s dobrovolniky libi a vyhovuji jim. V poloviné
pripadd to zjistuje zdravotni sestra, u poloviny déti jejich matka. Tfetiny déti se nikdo neptal. 50 % déti
odpovédélo, ze vi, komu v PZS mohou sdélit, co jesté by s dobrovolniky chtéli délat. Déti udavaly
zdravotni sestru nebo dobrovolnice/dobrovolniky.

4.4.3 Shrnuti

4.4.3.1 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12 v cili D)

1. Déti poznaji dobrovolnika podle odliSného obleceni, néktefi dobrovolnici maji jmenovky,
pfipadné se predstavi ¢i jsou predstaveni sestrou, kterd dobrovolnika privedla.

2. 0O moZnosti zapojeni se do dobrovolnickych aktivit v PZS se déti dozvidaji od zdravotni sestry
nebo pfimo od dobrovolnikd.

3. U 66,7 % déti bylo zjistovano, zda se détem aktivity s dobrovolniky libi a vyhovuiji jim.
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4.5 RODINNI PRISLUSNICI

4.5.1 Metodologie a sloZeni respondenti

Vyzkum rodinnych pfislusnikd probihal pfimo v PZS prostfednictvim osobnich rozhovor( s tazateli
(26 rozhovord — 100 %). Respondenti museli splfiovat podminku, Ze jejich pribuzny byl hospitalizovan
v obdobi realizace Setfeni v 16 vybranych PZS. Prioritou bylo uskutecnit rozhovory s rodinnymi
pfislusniky pacient(, ktefi byli hospitalizovani na oddélenich, kam dochazeji dobrovolnici, aby bylo
mozno zjistit spokojenost s programem dobrovolnictvi.

Vyzkumu se zucastnilo 26 rodinnych pfislusnik( ve véku 28 aZ 78 let, z toho 12 respondentl bylo z PZS
s vlastnim PD a 14 respondent(l z PZS spolupracujicich s EDO. Celkem 15 rodinnych pfislusniki mélo
pfimou zkuSenost s dochazenim dobrovolnika za jejich hospitalizovanym pfibuznym, 8 z nich bylo z PZS
s vlastnim PD a 7 z PZS spolupracujicich s EDO.

4.5.2 Povédomi rodinnych pfislusnik( o dobrovolnickém programu
Povédomi o tom, Ze vPZS s PD existuje dobrovolnicky program pro pacienty, ma 76,9 %

respondentl. V ramci PZS svlastnim PD byla zjisténa vy$si informovanost rodinnych pfislusnik(
o existenci PD (91,7 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (64,3 %).

Celkem 23,1 % respondentti o programu dobrovolnictvi v zafizeni nevédélo. S témito respondenty
bylo ukonéeno dotaznikové Setieni. V pripadé, Ze respondenti o programu nevédéli, uvedli, ze by
mohly byt informace o PD sdélovdny na oddéleni ze strany personalu nebo pfi pfijmu.

4.5.3 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setieni bylo zaméfeno na téma 12 v cili D v niZe uvedenych okruzich.
Rodinni pfislusnici rozpoznaji dobrovolnika prevainé podle toho, Ze se dobrovolnik predstavi, ma
tricko s oznacenim, nékdy ma dobrovolnik jmenovku nebo visacku. Néktefi rodinni pfislusnici

dobrovolnika nepotkali, i kdyZz dochazi za jejich pfibuznym, jelikoZ dobrovolnici dochdzi za pacientem
v jiny den a cas neZ jsou povoleny navstévy.

Spokojenost s rozsahem a obsahem dobrovolnickych aktivit

Rodinnych pfrislusnikl, ktefi maji pfimou zkusSenost s dobrovolniky u svych pfibuznych, je 57,7 %
(15 osob). Jako nejcastéjsi aktivity dobrovolnikd uvadéji povidani, vytvarnou ¢innost a spolecenské hry.
V rdmci PZS s vlastnim PD je dle rodinnych pfislusnikG vyuzivdno u pacientl uzsi portfolio
dobrovolnickych aktivit nez v PZS spolupracujicich s EDO, cozZ je opacna informace neZ uvadéli pacienti.

Primérna spokojenost s aktivitami, které dobrovolnici s jejich pfibuznymi vykonavaji, je velmi
vysoka a dosahuje i 10 bodt z 10, nap¥. u aktivity traveni ¢asu s pacientem a ¢teni. U ostatnich aktivit
je hodnoceni rovno nebo vyssi nez 9 bodu. V PZS s vlastnim PD jsou bodova hodnoceni spokojenosti
s aktivitami plosné vyssi nez v PZS spolupracujicimi s EDO.

Rodinni ptislusnici by doporucili svym pfibuznym a znamym, aby vyuzili dobrovolnika, kdyZ budou sami
hospitalizovani v nemocnici. Primérné bodové hodnoceni je 9,87 bodl (stupnice 0 — urdité
nedoporucil, 10 — urcité doporucil). Respondenti jednoznacné vnimaji pozitivni efekt dobrovolnické
cinnosti na pobyt jejich pfibuzného ve zdravotnickém zafizeni.
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Celkem 15 % rodinnych pfislusnikli vnimd, Ze jim v nabidce dobrovolnickych aktivit pro jejich
pribuzného néco chybi, dalSich 30 % je spokojeno a 55 % nevi, jestli by nemohla néjaka aktivita pribyt.
Z chybéjicich ¢innosti jsou to manudlni ¢innosti a tvofivé prace.

Spokojenost pacienti s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami je sledovana dle 60 % rodinnych
pfislusnikl. Dle typu Fizeni PD je vétsi procentudlni zastoupeni respondentd, ktefi potvrdili sledovani
spokojenosti pacientl s dobrovolnickymi aktivitami v PZS svlastnim PD (87,5 %) neZ v PZS
spolupracujicich s EDO (28,6 %).

Spokojenost s organizaci dobrovolnickych aktivit

Spokojenost pacientli s organizaci dobrovolnickych aktivit je v zafizenich sledovana
dle 53,3 % rodinnych pfislusnikG. V PZS sPD je tato oblast sledovana vice (75 %) nei v PZS
spolupracujicich s EDO (28,6 %).

4.5.4 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zdjemce o dobrovolnictvi

Setieni bylo zaméFeno na téma 1 v cili A v niZze uvedenych okruzich.

Dostupnost a rozsah informaci o PD

Informace o programu dobrovolnictvi jsou dle rodinnych pfislusniki dobfe dostupné (90 %
respondentl). V PZS s vlastnim PD jsou dle rodinnych pfislusnikti dobfe dostupné informace o PD
v 91 %, zatimco v PZS spolupracujicich s EDO jen ve 44,4 %.

Rodinni pfislusnici ziskavaji informace o programu dobrovolnictvi v nékterych zafizenich od
zdravotnich sester nebo socidlniho pracovnika u pfijmu. Informace o PD Cerpaji také z ndstének
umisténych na oddéleni, ptip. se o dobrovolnickych aktivitdich dozvidaji od hospitalizovaného
pfibuzného ¢i rodinnych pfislusnik jinych pacientd. Informace by respondenti ocekavali také od
persondlu na oddéleni, na pokojich pacient(l a na socialnich sitich.

Rodinni pfislusnici jsou ve dvou tfetinach spokojeni s informacemi o programu dobrovolnictvi, které
v zafizeni obdrZeli. Dle nékterych rodinnych pfislusniki je potfeba zlepsit informovanost o PD, nap¥.
letacky na pokojich pacientli, néktefi respondenti uvedli, Ze se v PZS nesetkali szZadnymi
informacemi o PD.

Jen 35 % respondent( vi, na koho se mohou obratit s néjakym poZadavkem k programu dobrovolnictvi
na oddéleni, kde je hospitalizovan jejich pribuzny. V PZS s PD je informovanost rodinnych pfislusnikd
vétsi (45,5 %) nez v PZS spolupracujicich s EDO (22,2 %). Jednalo se predevsim o personal (zdravotni
sestry, stanicni sestru, vrchni sestru), koordinatorku dobrovolnikd.

Zadny rodinny pfislunik si neni védom zmény v oblasti dobrovolnickych aktivit u jejich p¥ibuzného
v pribéhu jeho hospitalizace.
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45.5 Shrnuti

4.5.5.1

4.5.5.2

Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)
Vétsina rodinnych pfislusniki je spokojena s informacemi o programu dobrovolnictvi, které
v zafizeni obdrzeli. Dle téch, ktefi spokojeni nejsou, je potfeba zlepsit informovanost o PD,
napft. letacéky na pokojich pacientd, nékteti respondenti uvedli, Ze se v PZS nesetkali s Zadnymi
informacemi o PD.

Sledovdni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12 v cili D)

V ramci PZS s vlastnim PD byla zjisténa vyssi informovanost rodinnych pfislusnikd o existenci
PD (91,7 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (64,3 %).

Primérna spokojenost s aktivitami, které dobrovolnici s jejich pfibuznymi vykonavaji, je
velmi vysoka a dosahuje 9 bodii z 10. V PZS s vlastnim PD jsou bodova hodnoceni spokojenosti
s aktivitami plosné vyssi neZ v PZS spolupracujicimi s EDO.

VSsichni rodinni pfislusnici by doporucili svym pfibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika,
kdyZz budou v nemocnici. Respondenti jednoznacné vnimaji pozitivni efekt dobrovolnické
¢innosti na pobyt jejich pribuzného ve zdravotnickém zafizeni.

Spokojenost pacientii s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami je sledovana dle dvou
tfetin rodinnych pfislusniki. Dle typu fizeni PD je vétsi procentualni zastoupeni respondentd,
ktefi potvrdili sledovani spokojenosti pacientl s dobrovolnickymi aktivitami, v PZS s vlastnim
PD.

54



At Evropsta} uni_e‘l — ra % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
* * vropsky socialni fon <
M Operacni program Zaméstnanost - CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

4.6 DOBROVOLNICI
4.6.1 STAVAJICI DOBROVOLNICI

4.6.1.1 Metodologie a sloZeni respondentu

Vyzkum dobrovolnikd probihal pfimo v PZS prostiednictvim osobnich rozhovorl s tazateli
(21 rozhovord — 25,6 %) nebo on-line rozhovory (61 rozhovort — 74,4 %) z celkem 82 realizovanych
rozhovord.

Celkem se vyzkumu zucastnilo 82 dobrovolnik(, z toho bylo 84,1 % Zen. Nejmladsi dobrovolnik ma
18 let, naopak nejstarsi 74 let. V souboru jsou zastoupeni dobrovolnici, kteti zacali s dobrovolnickou
¢innosti v roce 2021, ale i dobrovolnici, ktefi vykonavaji tuto ¢innost 20 let. Z celkem 82 dobrovolnikd
bylo 43 z PZS s vlastnim PD a 39 z PZS spolupracujicich s EDO.

Vytizenost dobrovolnika a jeho motivace

Pramérny pocet hodin za meésic, ktery dobrovolnik vénuje dobrovolnickym cinnostem je 6,87,
medianova hodnota je 6 hodin. Minimum je 1 hodina mési¢né, maximum 24 hodin mésicné. V PZS
svlastnim PD je vyssi primérny pocet dobrovolnickych hodin za mésic (7,98) nez v PZS
spolupracujicich s EDO (5,64).

Motivace dobrovolnikl jsou predevsim tfi:

e mato smysl a napliuje to
e pomdha to druhym lidem
e citi se uZitecné

Pro velkou ¢ast plsobi dobrovolnictvi také jako seberozvojova ¢innost, néktefi chtéji ziskat nové Zivotni
zkusenosti (napt. béhem studia mediciny, Ci pfi zajmu o studium psychologie) nebo to vnimaji opravdu
jako lidskou povinnost, ¢i chtéji vénovat cast svého volného casu na dobrou véc. Odpovédi
respondentl jsou uvedené v priloze.

4.6.1.2 Sledovadni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setieni bylo zaméfeno na téma 12 v cili D v niZe uvedenych okruzich.

Spokojenost s rozsahem a obsahem dobrovolnickych aktivit

Spokojenost dobrovolnikti s dobrovolnickou ¢innosti v daném PZS je velmi vysoka — v prliméru
dosahuje 9,3 bodU z 10, dle typu fizeni PD v PZS zde neni rozdil. Vice neZ polovina dobrovolniki je
naprosto spokojena (53,8 %), celkem 95,1 % dobrovolnikd hodnoti spokojenost body 8 aZz 10. Dlivody
pro tak vysokou spokojenost jsou fungujici organizace, skvély kolektiv dobrovolnik(, vstficnost, zazemi,
pochopeni ze strany koordinatora dobrovolnik(, oboustranné prijemna spoluprace. Nazorné je to
uvedené v prikladech:

LZdravotni persondl vnimd dobrovolnika vysoce efektivné, velkd spokojenost se spoluprdci.”
,Vedeni kliniky i drtivd vétsina persondlu aktivity dobrovolnik( vitd a podporuje.”
»Nemdm Zddny problém, vybornd vstricnost persondlu, vybornd organizace dobrovolnictvi.”

,Moc se mi libi, jak s dobrovolniky zachdzeji. Vse je vysvétleno, ukdzdno, do niceho vds netlaci.”
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v wvs

Pokud dobrovolnici nebyli v ramci dobrovolnické ¢innosti s nécim spokojeni, jednalo se predevsim
o komunikaci s persondlem (uvadéno respondenty z PZS s vlastnim PD i spolupracujicich s EDO), viz
pfiklady uvedené nize:

»Zdravotnické zafizeni ne vZdy informuje pacienty o mozZnostech, kterou dobrovolnici nabizeji. Mnohdy
je to pro persondl zatéZujici ¢innost nad ramec jejich pracovnich povinnosti.”

,,0bcas si pfipaddm nadbytecnd, jako rusivy element, ktery pfidéldva sestram prdci.
,0bcas jen drobné komunikacni chybky s persondlem ale opravdu nic vdzného.”

,Naprosto spokojend s koordinaci dobrovolnictvi, nékdy spiS horsi komunikace s persondlem na
oddéleni.”

V pripadé vnimanych bariér se tou nejvétsi stala epidemie onemocnéni Covid-19, kterd vystavuje
dobrovolniky a pacienty vétSim zdravotnim riziklm spojenym s ndkazou. Jako bariéru vnimaji
dobrovolnici i odmitnuti ¢i nezdjem o dobrovolnickou Cinnost ze strany pacienta, ale i nevstficny
personal. Dobrovolnici uvadéli také jako riziko vznik emocnich vztahl, nékdy mohou vzniknout az
citové vazby k pacientim. Dale byl uvadén tlak na osobni rovinu. Nazorné je to uvedené v prikladech:

,Prekondvat vlastni stud, obcas miZou byt nékteré situace psychicky ndrocné.”
,Pacient nemd zdjem o mou cinnost, to je demotivujici.”

,Prdce s nemocnymi klade na clovéka fyzické a emocni poZadavky. Setkdni se s nemoci v pfimém
prenosu, setkdni se s dusledky stari, které jiZ nejdou zlepsit.”

,Urcité je to zdravotni stav pacientl - nékdy mam dojem, Ze je otravuji (asi jim neni dobre); rizikem
mohou byt osobni hranice; je nutné zachovat profesiondini odstup od této problematiky."

,,Obavy z navdzdni prvnich kontakti, aby pacient chtél dobrovolnika.”

Spokojenost s praci KDZS

Spokojenost s praci KDZS ve vztahu k vykonu dobrovolnické ¢innosti hodnoti dobrovolnici 9-10 body
210 v 83,1 %. Dobrovolnici z PZS svlastnim PD hodnoti spoluprdci s KDZS lépe (9-10 body z 10
v 95,4 %). U dobrovolnik( z PZS spolupracujicich s EDO je hodnocena spoluprace s KDZS 9-10 body z 10
v 67,7 %, u téchto dobrovolnik( se ve ctvrtiné ptipad( objevuje hodnoceni s praci KDZS ve vysi 5 bodu
z 10, coz je na hranici spokojenosti a nespokojenosti. Dlvodem je napft. to, Ze dobrovolnici vysilani pres
EDO neptichazeji s KDZS témér viibec do kontaktu.

Spokojenost s praci koordinatora dobrovolnik( v EDO ve vztahu k vykonu dobrovolnické cinnosti
v PZS hodnoti dobrovolnici vysilani do PZS pfes EDO 10 body z 10 v 84,6 %. Ukazky odpovédi jsou
uvedeny nize:

»S koordindtorkou se mohu kdykoliv spojit a zeptat se na to, co potfebuji.”

,Koordindtorka je velmi odpovédnd, pecliva a netnavné hledajici moZnosti pro dobrovolnickou
¢innost.“
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Spokojenost s praci koordinatora dobrovolnikd v EDO ve vztahu k vykonu dobrovolnické ¢innosti v PZS
hodnoti nékteti dobrovolnici vysilani do PZS pres EDO i nizSimi bodovymi hodnotami, ¢asto z dlvodu,
Ze jiz komunikuji pfevazné s PZS. NiZe je uvedena citace odpovédi.

,UZ s ndmi komunikuje jen nemocnice.”

,Zatim vnimdm mezery v komunikaci, obc¢as pozdé ddvané informace - na posledni chvili.”

Dobrovolnici se pfi svych ¢innostech citi bezpeéné, maji pocit zazemi pro ptipad problému a také jsou
dobre pripraveni a védi, co maji délat. Dobrovolnici uvadéji, Ze se citi dobfe pripraveni/proskoleni. Dvé
tfetiny dobrovolnik(l maji zaroven pocit, Ze jejich cinnost je oceriovana okolim. V odpovédich
respondentl dle typu fizeni PD v PZS nejsou vyznamné rozdily.

Urcité rezervy mlzZeme najit v obavach o nezvlddnuti nékteré situace anebo v tom, Ze se jim mUze jevit,
Ze plsobi nékomu komplikace. Na to vSe se musi klast dlraz pfi supervizich a pohovorech, ve sdileni
zkuSenosti a obecné ve zpétné vazbé predevsSim persondlu na oddélenich, ale také ze strany
koordinatora.

V ramci PZS s vlastnim PD proslo 88,1 % respondentl proskolenim v daném zdravotnickém zafizeni.
U PZS spolupracujicich sEDO bylo 60,0 % dobrovolniki proskoleno obéma organizacemi
(zdravotnickym zafizenim i EDO) a 36,8 % dobrovolnik( bylo proskoleno jen v EDO. Vsichni respondenti
uvedli, Ze Skoleni pro né bylo dostatecné.

Dvé tretiny dobrovolnikd uvadéji, ze se uUcastni supervizi. Vramci PZS svlastnim PD je ucast
procentudlné vyssi (74,4 %) nez v PZS spolupracujicich s EDO (50 %). Tfetina dobrovolnikl se supervizi
neucastni a 4,9 % respondent(l nevi, co si maji pod pojmem ,supervize” predstavit. Dobrovolnici, ktefi
se supervizi neucastni (23,3 % z PZS s vlastnim PD a 42,1 % z PZS spolupracujicich s EDO), uvadi jako
dlvody:

e supervize se zatim nekonala nebo Ucast nebyla nabidnuta (uvadéno dobrovolniky
u PZS s obéma typy fizeni PD)

e nevyhovujici ¢as / nedostatek ¢asu (uvadéno dobrovolniky u PZS s vlastnim PD)

e viibec nevédi, kdy se konaji nebo nevidi divod, pro¢ by se méli ucastnit (uvadéno
dobrovolniky u PZS s obéma typy fizeni PD)

Dobrovolnikim jednoznacné pomze vétsi informovanost o praci dobrovolnikd na rliznych Urovnich —
u pacientq, rodinnych pfrislusnikd, ale také verejnosti. Privitaji pravidelna setkavani s ostatnimi
dobrovolniky. Potési je ocenéni dobrovolnickych aktivit ze strany personalu i vedeni PZS.

Celkem 93,9 % dobrovolnik( odpovédélo, Ze maji moznost vyjadfit své potfeby, ndméty, pfipominky
k programu dobrovolnictvi, které sdéluji predevsim KDZS, pfip. koordinatorovi v EDO. V PZS s vlastnim
PD toto potvrdilo 97,7 % dobrovolnik(i, u PZS spolupracujicich s EDO to bylo méné, a to 89,7 %
dobrovolnika.
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4.6.1.3 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméFeno na téma 1 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Zda jsou informace adekvatni a dostupné na mistech, kde je dobrovolnik/zdjemce o dobrovolnictvi
ocekava

O moznosti vykondvat dobrovolnickou ¢innost v daném zafizeni se dobrovolnici dozvédéli z webovych
stranek zafizeni, od jiného dobrovolnika, od znamych ¢i rodinnych ptislusnik(, na vysoké skole (byl tam
vylepen plakdt o PD), z plakatu v knihovné, z nastének nebo letakl k PD v PZS, zTV obrazovky
v Cekdrné, zplakatu visiccho na plotu zafizeni, zinformaci vrdadiu, vzafizeni jako pacient,
v dobrovolnické organizaci, na Facebooku ¢i Instagramu.

Dle dobrovolnikl jsou pro né dobfe dostupné informace o aktualitidch v dobrovolnickém programu
v 93,9 %. V PZS s vlastnim PD vnimaji dobrovolnici dostupnost informaci o aktualitdch v PD |épe neZ
v PZS spolupracujicich s EDO.

Informace o aktualitach v PD dobrovolnici ocekavaji nejcastéji od koordinatorky dobrovolnik( pres e-
mail, telefonicky, ptip. formou SMS, dale pres Facebook, WhatsApp, na webovych strankach PZS ¢i
dobrovolnického centra, formou newsletteru.

Informace o programu dobrovolnictvi poskytované v PZS jsou dle vétSiny dobrovolnik( dostatecné.
Dobrovolnici, ktefi jsou vysilani do PZS pres EDO, povazuji pfevazné poskytované informace z EDO za
dostatecné, néktefi dobrovolnici se vyjadfili, Ze v sou¢asné dobé jiz komunikuji pouze s KDZS.

Celkova spokojenost dobrovolnikll s pribéznou informovanosti o PD, o aktualnich dobrovolnickych
akcich io pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi je vy$si nez 90 %. PFi porovnani
spokojenosti dle typu Fizeni PD v zafizeni jsou s vySe uvedenymi oblastmi spokojené;jsi dobrovolnici
z PZS s vlastnim PD, kde se pohybuji hodnoty kolem 95 %, zatimco v PZS spolupracujicich s EDO kolem
85 %.

4.6.1.4 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD

Setteni bylo zaméfeno na téma 3 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Organizacni zajisténi poskytovani informaci o PD

Celkem 92,7 % dobrovolniki vi, na koho se mohou obratit s néjakym pozadavkem k programu
dobrovolnictvi v zafizeni. V PZS s vlastnim PD je informovanost dobrovolnikd vétsi (97,7 %) nez v PZS
spolupracujicich s EDO (87,2 %). Jednalo se predevsim o koordinatora dobrovolnikl, pfip. stanicni
a vrchni sestry.

Dobrovolnici vysilani do PZS pres EDO uvedli v 97,4 %, Ze védi, ktefi pracovnici v EDO se podileji na
organizaci PD v PZS a mohou se na né obratit. Jednoznacné se jednalo o koordinatora dobrovolnikd
EDO.

Dobrovolnici se v PZS nejcastéji obraceji s pozadavkem k programu dobrovolnictvi na KDZS nebo
sestry. U dobrovolnik v PZS svlastnim PD spiSe dobrovolnici oslovuji KDZS zatimco u PZS
spolupracujicich s EDO oslovuji dobrovolnici vice sestry nez KDZS, jelikoz ke komunikaci o PD vyuzivaji
predevsim koordinatora dobrovolnik( z EDO.
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Pravidla, jak nakladat s informacemi, které se dobrovolnik dozvi v pribéhu dobrovolnické ¢innosti od
pacienta/rodinného pfislusnika, maji v PZS stanoveny dle 96,3 % respondentl. V PZS s vlastnim PD
jejich existenci potvrdili vSichni dotazovani dobrovolnici, v PZS spolupracujicimi s EDO to bylo 92,3 %
dobrovolnik(. Pravidla byla probirdna v ramci skoleni, néktefi dobrovolnici je maji uvedena ve
smlouvé, dale je to feSeno vramci etického kodexu, ktery dobrovolnik podepsal, nebo v ramci
podepsané mléenlivosti.

Umisténi dobrovolnického centra je dulezité dle 61 % dobrovolnik(. Podstatnéjsi je umisténi
dobrovolnického centra pro dobrovolniky z PZS s vlastnim PD (67,4 %) neZ z PZS spolupracujicich s EDO
(53,8 %). Spise nedlleZité je umisténi dobrovolnického centra pro tfetinu dobrovolnik(.

Zlepseni organizace programu dobrovolnictvi v PZS by dle dobrovolnikd pomohla vétsi propagace
dobrovolnictvi ve spolecnosti, zvyseni informovanosti o PD mezi pacienty a rodinnymi pfislusniky, také
u personalu, zajisténi zazemi pro dobrovolniky, moZnost zapojit se do odbornych seminafi (napf.
paliativni péce), pfip. zlepSeni propagace akci, na které se mohou dobrovolnici ptihlasit. Odpovédi
respondentl jsou uvedeny v pfiloze.

Zlepseni organizace programu dobrovolnictvi v EDO by dle dobrovolnikli z EDO pomohla vétsi
propagace dobrovolnictvi na verejnosti, supervize, doskoleni zamérené na dobrovolnickou ¢innost
u déti, osobnéjsi pristup k dobrovolnikiim ze strany vedeni EDO, feseni fluktuace dobrovolnik( (néktefi
vydrZi jen kratce), zapojeni vétsiho poctu seniord do dobrovolnické cinnosti, oceriovani dobrovolnikU
— tfeba drobnostmi.

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Polovina dobrovolnik(i neregistruje zménu v dobrovolnickém programu v PZS od kvétna 2021. Celkem
19,5 % dobrovolnikG zménu zaregistrovalo, Castéji se jednalo o dobrovolniky z PZS s vlastnim PD
(27,9 %) nez v PZS spolupracujicich s EDO (10,3 %). Ostatni dobrovolnici (29,3 %) sdélili, Ze to
nedokdzou posoudit. Respondenti uvadéli napf. obnoveni dobrovolnictvi v PZS, vice planovanych
aktivit, rozsifeni poc¢tu oddéleni s dobrovolnickym programem, vétsi nabor dobrovolnik(, zlepseni
poskytovanych informaci o PD, velké vyuzZiti socialnich siti. NiZze jsou uvedeny dokreslujici vyroky

nékterych respondent(:

"Registruji vétsi propagaci dobrovolnictvi na strankdch nemocnice, dobrovolnictvi je pfikladdna vétsi
vdzZnost a je s tim i trochu vic papirovdni, napf. je daleko vice informaci o dobrovolnictvi pravé na
webovych strdnkdch, a kdyZ jsem se hldsil jako dobrovolnik, nebylo tam témér nic."

,Nyni se rozsifuje spektrum oddéleni, na které se da chodit.”
,Zaregistrovala jsem jen potrfebu doplnit stavy, rozjizdét opét aktivity.”

,Novd koordindtorka, velké vyuZiti soc. siti, po Covidu ndvrat k dobrovolnickému programu.”
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4.6.1.5 Shrnuti

4.6.1.5.1 Zhodnoceni dostupnostia rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zajemce

1.

o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)

Dobrovolnici jsou spokojeni s pribéznou informovanosti o PD, o aktualnich dobrovolnickych
akcich i o pripadnych zméndch v programu dobrovolnictvi.

Dobrovolnici znaji pravidla, jak nakladat s informacemi, které se dobrovolnik dozvi v pribéhu
dobrovolnické ¢innosti v PZS od pacienta/rodinného ptislusnika.

Zasadni zdroj informaci pro dobrovolniky/zajemce o dobrovolnictvi jsou webové stranky PZS, ale
také socidlni sité nebo pfimo materiadly v PZS nebo na verejnych mistech (vysoké skoly, knihovny,

propagacni akce atd.). Dobrovolnictvi se ovSsem také velmi silné Sifi pomoci snowballu -
doporuceni od pratel a zndmych nebo rodiny.

4.6.1.5.2 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD (Téma 3 v cili A)

1.

Celkem 92,7 % dobrovolnikd vi, na koho se mohou obratit s néjakym poZadavkem k programu
dobrovolnictvi v zafizeni.

Dobrovolnici citi urcité rezervy v organizaci programu dobrovolnictvi v PZS. Pomohla by vétsi
propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti, zvySeni informovanosti o PD mezi pacienty a rodinnymi
prislusniky, také u personalu, zajisténi zazemi pro dobrovolniky.

Polovina dobrovolnikd neregistruje zménu v dobrovolnickém programu v PZS od kvétna 2021.
Celkem 19,5 % dobrovolnikli zménu zaregistrovalo, Castéji se jednalo o dobrovolniky z PZS
s vlastnim PD (27,9 %) neZ z PZS spolupracujicich s EDO (10,3 %). Ostatni dobrovolnici (29,3 %)
sdélili, Ze to nedokaZou posoudit.

4.6.1.5.3 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12

v cili D)
Motivace dobrovolniki jsou predevsim tfi: ma to smysl a napliiuje to, pomaha to druhym
lidem a citi se uZitecné.

Dobrovolnici jsou velmi spokojeni s organizaci dobrovolnickych programd v konkrétnich
zafizenich, pokud néktefi z nich nejsou s né¢im spokojeni, jedna se predevsim o problematickou
komunikaci s personalem.

Dobrovolnici jsou spokojeni s praci KDZS i s praci koordinatora dobrovolnik( v EDO (pokud jsou
do PZS vysilani pres EDO).

Dobrovolnici neciti jednozna¢nou dominantni bariéru pro své dobrovolnické aktivity v PZS.
V ptipadé vnimanych bariér se tou nejvétsi stala epidemie onemocnéni Covid-19, ktera vystavuje
dobrovolniky a pacienty vétSim zdravotnim rizikim spojenym s nakazou. Jako bariéru vnimaji
dobrovolnici i odmitnuti ¢i nezdjem o dobrovolnickou ¢innost ze strany pacienta, ale i nevstficny
postoj personal.

Drtiva vétsina dobrovolniki prosla skolenim bud’ pfimo v PZS nebo v dobrovolnické organizaci,
pfipadné v obou institucich a toto Skoleni je povazovano za dostatecné.
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4.6.2 ZAJEMCI O DOBROVOLNICTVI

4.6.2.1 Metodologie a sloZeni respondentu

Vyzkum zdjemcl o dobrovolnictvi v PZS probihal on-line rozhovory (20 dotaznik(l — 100 %). Z toho
dlvodu je tfeba brat statistické vysledky jako indikativni.

Vyzkumu se vétSinové zucastnily Zeny (85 %), primérny vék respondenti je zhruba 40 let. NejmladSimu
zdjemci je 18 let, nejstarsi zajemce ma 66 let. Z celkem 20 zadjemct o dobrovolnictvi bylo 9 respondentt
z PZS s vlastnim PD a 11 respondenttl z PZS spolupracujicich s EDO.

Motivace zdjemcl o dobrovolnictvi

Pro zajemce o dobrovolnictvi znamend ,dobrovolnickd ¢innost” smysluplnou cinnost, pomahani
druhym, ¢i chtéji vénovat ¢ast svého volného c¢asu na dobrou véc.

Zasadni motivaci je smysluplnost a uZite¢nost dobrovolnictvi — oéekavani zajemcl je velmi podobné
realité dobrovolnickych aktivit a Ize predpokladat, Ze v tomto pfipadé se jejich ocekdvani mohou velmi
dobfe naplnit.

4.6.2.2 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi

Setieni bylo zaméfeno na téma 1 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Zda jsou informace adekvatni a dostupné na mistech, kde je dobrovolnik/zdjemce o dobrovolnictvi
ocekava

O mozZnosti vykondavat dobrovolnickou ¢innost v daném zafizeni se zajemci o dobrovolnictvi dozvédéli
z webovych stranek PZS nebo EDO, od znamych ¢i rodinnych pfislusnik(i, pfimo na oddéleni v PZS,
v zaméstnani, pres koordinatorku dobrovolnikd, pres Instagram.

Zajemci o dobrovolnictvi ¢astéji kontaktovali pracovnika v PZS (70 %) neZ pracovnika v EDO (20 %).
V radmci PZS spolupracujicich s EDO 54,5 % zdjemcU kontaktovalo nejdrive pracovnika v PZS, pracovnika
v EDO kontaktovalo nejdfive 36,4 % zajemcu. U PZS s vlastnim PD byl vidy kontaktovan pracovnik PZS.

Pro sdéleni zajmu o dobrovolnictvi vyuZzivaji zajemci v PZS s vlastnim PD i v PZS spolupracujicim s EDO
predeviim e-mail, Etvrtina respondentl vyuZivd také telefonicky kontakt. Ctvrtina zajemcd
o dobrovolnictvi nevi, zda je PD v PZS fizen pfimo nebo pres EDO.

Dostupnost informaci o PD v PZS je dle zajemcU o dobrovolnictvi dobra v 93,3 %. Respondenti hodnoti
|épe dostupnost v PZS spolupracujicich s EDO (dobra dostupnost informaci u 100 % respondent(l) nez
v PZS s vlastnim PD (88,9 %).

Informace o PD zajemci o dobrovolnictvi ocekavaji nejcastéji na webovych strankach PZS nebo EDO,
dale od koordinatorky dobrovolnik(l pfes e-mail, telefonicky, ¢i na Skoleni.

Informace o programu dobrovolnictvi poskytované v PZS jsou dle dvou tietin zajemcl o dobrovolnictvi
dostatecné, néktefi zdjemci ocekavaji jejich ziskani na Skoleni, dalsi ¢ast neni schopna posoudit
dostatecnost informaci o PD. Zajemci o dobrovolnictvi, ktefi pfichdzeji do PZS pres EDO, uvedli, Ze
informace o PD poskytované v EDO jsou pro né dostatecné.
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4.6.2.3 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD

Setteni bylo zaméFeno na téma 3 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Organizacni zajisténi poskytovani informaci o PD

Celkem 90 % zajemcti o dobrovolnictvi vi, ktefi pracovnici PZS se podileji na organizaci programu
dobrovolnictvi v PZS a mohou se na né obratit. Dle typu fizeni PD v PZS nejsou zjistény rozdily. Jednalo
se predevsim o koordinatora dobrovolnikd, pfip. stani¢ni a vrchni sestry.

Zajemci o dobrovolnictvi vysilani do PZS pfes EDO uvedli v 97,4 %, Ze védi, kteti pracovnici v EDO se
podileji na organizaci PD v PZS a mohou se na né obratit. Jednoznacné se jednalo o koordinatora
dobrovolnikl EDO.

Umisténi dobrovolnického centra neni dilezité dle 60 % zajemcl o dobrovolnictvi. Umisténi
dobrovolnického centra je dileZité jen podle tretiny respondentll z PZS svlastnim PD i z PZS
spolupracujicich s EDO.

ZlepsSeni organizace programu dobrovolnictvi v PZS by dle zadjemcl o dobrovolnictvi pomohla lepsi
propagace dobrovolnictvi (propagace PD by méla byt dle respondentll zlepSena i na strané EDO),
doplnéni informaci na web nékterych PZS, zkraceni doby cekani na skoleni, zlepSeni oznaceni
dobrovolnického centra v PZS. Dokreslujici nazory respondentl jsou uvedeny nize:

,Konkrétné co se tyce propagace, md dobrovolnicky program v nemocnici mezery - informaci na webu
je mdlo a jsou slozité dohledatelné.”

,Dle mého ndzoru by bylo fajn, kdyby se na skoleni nemuselo tak dlouho ¢ekat (uz mésic cekdm) - coz
si myslim, Ze muZe ohrozit u nékterych lidi to spontdnni rozhodnuti k dobrovolnictvi. KdyZ se nékde
rozhodne, mél by se proces urychlit.”

»Aredl nemocnice je velmi rozloZity a DC spatné oznaceno - trochu jsem bloudila (moZnd by se hodily
néjaké sipky).”

,Propagace dobrovolnictvi je stdle potifeba, urcity status dobrovolnika ve spolecnosti by mohl byt
vhodny (aby bylo hned jasno, o co jde).”

4.6.2.4  Shrnuti

1. Zajemci o dobrovolnictvi jsou stavajicim dobrovolnikiim velmi podobni — maji podobna
ocekavani, pokud jde o aktivity nebo typ pacient(, kterym chtéji pomahat.

2. Dobrovolnictvi je pro né smysluplna ¢innost, ktera pomaha ostatnim. Pfedpokladaji, Zze se
budou citit uZite¢né a Ze je dobrovolnictvi bude bavit.

4.6.2.4.1 Zhodnoceni dostupnostia rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zajemce
o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)

1. Dostupnost informaci o PD v PZS je dle zajemcti o dobrovolnictvi dobra v 93,3 %. Respondenti
hodnoti Iépe dostupnost v PZS spolupracujicich s EDO (dobra dostupnost informaci u 100 %
respondentl) nez v PZS s vlastnim PD (88,9 %).

2. Informace o programu dobrovolnictvi poskytované v PZS i v EDO jsou pro zajemce
o dobrovolnictvi pfevainé dostatecné, néktefi zajemci oCekavaiji jejich ziskani na skoleni.
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4.6.2.4.2 Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD (Téma 3 v cili A)

1. Zajemci o dobrovolnictvi pfevazné védi, na které osoby se mohou obracet ohledné organizace
programu dobrovolnictvi v PZS i v EDO.

2. Zlepseni organizace programu dobrovolnictvi v PZS by dle zdjemci o dobrovolnictvi pomohla
lepsi propagace dobrovolnictvi (propagace PD by méla byt dle respondenti zlepsena i na strané
EDO), doplnéni informaci na web nékterych PZS, zkraceni doby ¢ekani na skoleni, zlepseni
oznaceni dobrovolnického centra v PZS.
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4.7 KOORDINATOR EXTERNICH DOBROVOLNICKYCH ORGANIZACI
4.7.1 Metodologie

V ramci detailniho dotaznikového Settfeni jsme ziskali vyplnéné on-line dotazniky od 12 koordinatord
dobrovolnik(l externich dobrovolnickych organizaci, ktefi spolupracuji s vybranymi PZS. Mezi 16 PZS
s PD je 8 PZS, kde program dobrovolnictvi funguje na zakladé spoluprace s EDO. V prlzkumu se
podatilo ziskat alespon jeden vyplnény dotaznik od EDO u kazdého z 8 PZS spolupracujicich s EDO.

4.7.2 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zdjemce o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméfeno na téma 1 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Dostupnost a rozsah informaci o PD

Dostupnost informaci o PD pro pacienty ve spolupracujicim PZS vnimaji koordinatoti dobrovolnik(
EDO dobre v 58,3 % (z toho 50 % zvolilo kategorii ,,spiSe dobfe”). Naopak Spatné je vnimana dostupnost
informaci o PD pro pacienty u 41,7 % KD z EDO (z toho 33,3 % zvolilo kategorii ,velmi Spatné“). Je
zfejmé, Ze mnozi koordinatofi dobrovolniktli z EDO shledavaji dostupnost informaci o PD pro pacienty
ve spolupracujicim PZS za nedostatecnou. Potiebu zlepseni dostupnosti informaci o PD u pacientd
vnimaji i nékteri dobrovolnici vysilani do PZS pres EDO, ktefi by uvitali vétsi zapojeni persondlu do
informovanosti pacient(.

Celkem 67,7 % koordinator( dobrovolnikd z EDO uvedlo, Ze maji moZnost jako externi spolupracujici
partner pro program dobrovolnictvi ovlivnit droven dostupnosti informaci o PD ve spolupracujicim PZS,
a to pres KDZS, kontaktni osoby, predavanim informaci, pfip. letdcky nebo v ramci ndastének.
Dokreslujici nazory respondent jsou uvedeny nize:

~Jsme v pravidelném kontaktu s lidmi, ktefi maji dobrovolniky v nemocnici na starost, probirdme
moZnosti, jak dobrovolnickou ¢innost i dostupnost informaci zlepsovat. Pravidelné se ucastnime akce
Den dobrovolniki v nemocnici.”

»Mdme moZnost o dobrovolnictvi informovat osobné prostrednictvim nasich dobrovolnik(i i formou
letackd, ndstének.”

,Ndsténky a materidly po domluvé mizeme aktualizovat.”

»Nase NNO md letdky, které do nemocnice ob¢as nosim. Informace ze strany nemocnice vSak povazuji

za efektivnejsi.”

Hodnoceni dostupnosti informaci o PD pro zajemce o dobrovolnictvi je lepsi nez u pacient(, dobfe je
hodnocena u 83,3 % koordinatori dobrovolnikl EDO (z toho 58,3 % zvolilo kategorii ,spiSe dobie”).
Naopak 16,7 % respondentll neni spokojeno s dostupnosti informaci o PD pro zajemce
o dobrovolnictvi. Dokreslujici nazory respondent( jsou uvedeny nize:

,Prihldsila se mi fada dobrovolniki, ktefi reagovali na nabidku dobrovolnictvi na webu ci facebooku
nemocnice.”

,Informace na ndsténkdch na oddélenich, letaky, web.”
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»Informace o PD pro zdjemce o dobrovolnictvi jsou zverejnény na webu nemocnice - tuto formu
povaZujeme za dostatecnou (z praxe mdme zkusenost, Ze na zdkladé téchto informaci se ¢asto zdjemci
o dobrovolnictvi obraceji na nasi organizaci). O zverejnéni informaci o PD pro zdjemce na jinych mistech
nemdme informace.

,,Pri ziskavdni novych dobrovolniki koordinujeme s nemocnici spolecny postup.”

V externi dobrovolnické organizaci jsou dobfe dostupné potfebné informace o PD ve spolupracujicim
PZS pro zajemce o dobrovolnictvi dle vSech koordinator( dobrovolnik(l z EDO (z toho 75 % zvolilo
kategorii ,velmi dobre”).

Zda doslo proti ¢asti A k néjaké zméné nebo se Uprava pfipravuje

Dle vétsiny koordinatort dobrovolnikd z EDO nedoslo ke zméné v dostupnosti a rozsahu informaci
pro pacienty a zdjemce o dobrovolnictvi oproti stavu v kvétnu 2021. Pokud ke zméné doslo, jednalo
se o vétsi informacni kampan o PD (po domluvé se spolupracujicim PZS) a ndborové akce.

4.7.3 Zhodnoceni organiza¢niho zajisténi poskytovani informaci o PD

Setieni bylo zaméFeno na téma 3 v cili A v niZze uvedenych okruzich.

Kdo vSechno ma na starosti organizacni zajisténi poskytovani informaci o PD

Koordinatofi dobrovolnikti z EDO v PZS spolupracuji na zajistovani informovanosti pacientli o PD
predevsim s kontaktnimi osobami, KDZS nebo zdravotnickym personalem. PfedevSim se jedna
o nastaveni dochazeni dobrovolnik(l na oddéleni a informovani pacientd o pritomnosti dobrovolnik(.
V nékolika pripadech respondenti uvedli, Ze na poskytovani informaci pacientim o PD viibec jejich
organizace nespolupracuje.

Na zajistovani informovanosti zdjemci o dobrovolnictvi o PD v PZS probihd spoluprace dle
koordinator(i dobrovolnikd z EDO s KDZS, kontaktnimi osobami i NOP. Spoluprace s kontaktnimi
osobami je v rozsahu poskytovani informaci o provozu oddéleni, u KDZS ohledné odeslani zajemce do
EDO, u NOP v oblasti nastaveni pravidel postupu pfi jednani se zdjemci o dobrovolnictvi.

Koordinatofi dobrovolnikii z EDO v PZS spolupracuji na zajistovani informovanosti registrovanych
dobrovolnikd o PD predevsim s kontaktnimi osobami a KDZS.

Jaké priority davaji osloveni respondenti ve vyuzivani jednotlivych konkrétnich kontaktnich mist pro
zajisténi informovanosti o PDZS pro zdjemce o dobrovolnictvi

Nejvhodnéjsimi misty pro zajisténi informovanosti zajemcti o dobrovolnictvi o PD ve spolupracujicim
PZS jsou v dobrovolnické organizaci koordinatofi dobrovolnik(i z EDO, webové stranky a socidlni sité
EDO, nasténky, informacni letaky. V rdmci PZS jsou dle respondent(i nejvhodnéjsimi misty webové
stranky a socialni sité PZS, ¢ekarny, ambulance, déle informacni tabule ve verejnych prostorech zatizeni
(napf. vestibul, u obcerstveni apod.), nasténky uvstupu do zafizeni, u oddéleni, letaky, KDZS
a zdravotnicky personal.
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4.7.4 Sledovani spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Setteni bylo zaméFeno na téma 12 v cili D v nize uvedenych okruzich.

Zda je po vvhodnoceni spokojenosti s celym PDZS vyuzivan princip zpétné vazby

Vsichni koordinatofi dobrovolniki z EDO sleduji spokojenost dobrovolnikti s rozvojem a realizaci
programu dobrovolnictvi ve spolupracujicim PZS. V 91,7 % je vyuZivan princip zpétné vazby (existuje
reakce na zjisténé podnéty, pripominky a stiznosti s cilem zlepSeni PD). V pfipadé, Ze neni zajistén
princip zpétné vazby, je to v EDO vnimano jako problém. Dokreslujici nazory respondentl jsou uvedeny
nize:

,Ano, pokud se vyskytne problém, okamZité svoldme schizku zdravotnického persondlu a dobrovolniky

a situaci operativné resime, ddle provdadime pravidelné supervize.”

,Ano, o zpétné vazbé a vsech dileZitych informacich jsme komunikovali bud’ pfimo s dobrovolniky
a uZivateli sluZeb nebo s kontaktni osobou (koordindtorka dobrovolniki v nemocnici).”

,Konzultace s kontaktni osobou v nemocnici, s vrchnimi sestrami, aby byly podnéty dobrovoliniki
zpracovdny a vyslo se jim vstric.”

4.7.5 Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci moznych prekazek a rizikovych mist v organiza¢nim
zajisténi informovanosti pacientt/zajemct o PD

Setteni bylo zaméfeno na téma 13 v cili A v nize uvedenych okruzich.

Zda existuji prekazky a rizikova mista v organizacnim zajisténi informovanosti pacientl, zhodnoceni
vyznamnosti téchto prekazek a rizik z pohledu zastupct jednotlivych CS

Za rizikové faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacientli o programu
dobrovolnictvi ve spolupracujicim PZS jsou z pohledu KD z EDO povaZovany tyto faktory:
neinformovani pacientll o PD (pacient se vibec o existenci PD nedozvi), neinformovanost rodicl
o dobrovolnickém programu na détském oddéleni, stfidani pacientd na oddélenich (kratsi doba
pobytu), neochota personalu informovat pacienty o PD, prace s nespolupracujicimi pacienty v rdmci
resocializace, obavy pacientl z vyuZiti PD, nizké povédomi o ¢innosti dobrovolnika, odmitnuti ze strany
pacienta, neptresné podavané / zkreslené informace o PD, neinformovanost nebo mald informovanost

personalu o existenci PD.

Za rizikové faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemci o dobrovolnictvi
v souvislosti s PD ve spolupracujicim PZS jsou z pohledu KD z EDO povazovany tyto faktory: riziko
spojené s nakazou, malé povédomi verejnosti o fungovani dobrovolnictvi v PZS, nespokojeny pacient,
neadekvatni rozsah informaci o PD na webu ¢i letaccich apod. (pfilis struéné informace nebo pfilis
rozsahlé neprehledné informace), nedostatek informaci ve spolupracujicim PZS, zmény ohledné
epidemické situace, zmény podminek pro navstévy dobrovolniki, nedostateénd zkusSenost
s nemocni¢nim prostfedim, jind ocekavani o prabéhu dobrovolnické ¢innosti - ztrata motivace, riziko
spojené s emocénim zdsahem na oddélenich (vazné nemocni pacienti), nedostatecna zkusenost jednani
s nemocnymi lidmi.

Dle koordinatori dobrovolnik( z EDO nejsou v 58,3 % posuzovany v EDO rizikové faktory souvisejici
s organizacnim zajisténim informovanosti zajemci o dobrovolnictvi v souvislosti s PD ve
spolupracujicim PZS. Posuzovany jsou tedy dle 41,7 % respondent, a to koordinatorem dobrovolnik(
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z EDO. Vsichni respondenti, ktefi odpovédéli, Ze posuzuiji rizikové faktory, uvedli, Ze s vystupy z tohoto
sledovani dale pracuji.

4.7.6 Shrnuti

4.7.6.1  Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi (Téma 1 v cili A)

1. Dostupnost informaci o PD pro pacienty ve spolupracujicim PZS vnima vice nez polovina
koordinatorG dobrovolnikli z EDO dobfe. Mnozi koordinatofi dobrovolniki EDO vsak naopak
shleddvaji dostupnost informaci o PD pro pacienty ve spolupracujicim PZS za nedostatecnou.
S dostupnosti informaci o PD pro zdjemce o dobrovolnictvi jsou koordinatofi dobrovolnikti z EDO
prevazné spokojeni.

4.7.6.2  Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD (Téma 3 v cili A)

1. Koordinatofi dobrovolnikd z EDO v PZS spolupracuji na zajistovani informovanosti pacient o PD
predevsim s kontaktnimi osobami, KDZS nebo zdravotnickym personalem.

4.7.6.3  Sledovdni spokojenosticilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS (Téma 12 v cili D)

1. Vsichni koordinatofi dobrovolnikti z EDO sleduji spokojenost dobrovolniki s rozvojem a realizaci
programu dobrovolnictvi ve spolupracujicim PZS. V 91,7 % je vyuZivan princip zpétné vazby.

4.7.6.4  Zhodnoceni pfistupu PZS k existenci mozZnych prfekdzZek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacienti/zajemcd o PD (Téma 13 v cili A)

1. Za rizikové faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacienti o programu
dobrovolnictvi ve spolupracujicim PZS jsou z pohledu KD z EDO povaiovany tyto faktory:
neinformovani pacientl o PD (pacient se viibec o existenci PD nedozvi), neinformovanost rodicu
o dobrovolnickém programu na détském oddéleni, stfidani pacientl na oddélenich (kratsi doba
pobytu), neochota personalu informovat pacienty o PD, prace s nespolupracujicimi pacienty
v ramci resocializace, obavy pacientl z vyuziti PD, nizké povédomi o Cinnosti dobrovolnika,
odmitnuti ze strany pacienta, nepfesné podavané / zkreslené informace o PD, neinformovanost
nebo mald informovanost personalu o existenci PD.

2. Za rizikové faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemci o dobrovolnictvi
v souvislosti s PD ve spolupracujicim PZS jsou z pohledu KD z EDO povazovany tyto faktory: riziko
spojené s nakazou, malé povédomi verejnosti o fungovani dobrovolnictvi v PZS, nespokojeny
pacient, neadekvatni rozsah informaci o PD na webu i letaccich apod. (pfilis stru¢né informace
nebo pfilis rozsahlé neprehledné informace), nedostatek informaci ve spolupracujicim PZS, zmény
ohledné epidemické situace, zmény podminek pro navstévy dobrovolnikl, nedostatec¢na
zkusenost s nemocnicnim prostiedim, jind ocekavani o pribéhu dobrovolnické Cinnosti - ztrata
motivace, riziko spojené s emocnim zasahem na oddélenich (vazné nemocni pacienti),
nedostatecna zkusenost jednani s nemocnymi lidmi.
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4.8 EXPERIMENT — Mystery testovani zajmu o dobrovolnictvi a reakce kontaktovanych PZS

4.8.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilovou skupinu zajemce
o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméFeno na téma 1 v cili C v nize uvedenych okruzich.

Tato Cast experimentu zahrnovala telefonické ¢i e-mailové kontaktovani PZS s PD projevenim
obecného zajmu o dobrovolnickou cinnost s cilem zjistit, zda se podafi uskutecnit kontakt s osobou
zodpovédnou za nabor dobrovolnikl v daném zafizeni v terminu realizace Setfeni 18. 8. 2021 -
7.9.2021.

Bylo kontaktovano celkem 10 PZS s PD a byl sledovan priibéh komunikace a kam se mystery zdjemce
dostane za 3 tydny v ramci pfijimaciho procesu zajemce o dobrovolnictvi.

4.8.1.1 Telefonicky kontakt

Navazani kontaktu

Kontakt byl vidy navadzan na ta telefonni Cisla, ktera Sla nejlépe dohledat na internetovych strankach
zatizeni. V 7 pripadech to byla Cisla na centralu, kde bylo zZadouci, aby pracovnik pfepojil zdjemce na
koordinatora dobrovolnik(. To se podafrilo jen ve 2 ptipadech. V ostatnich 5 pripadech vsak centrala
po vyslechnuti, Zze se jednd o pripadného dobrovolnika, kontaktovala personalni oddéleni, které se
zabyva ndborem novych zaméstnanc. Je tedy zfejmé, Ze nevédéli, kdo vlastné dobrovolnik je a neznali
kontakt na koordinatora dobrovolnikl. Ztéchto 5 pripadd, kdy byl volajici prepojen na
zaméstnanecké/personalni oddéleni, jen ve 3 pracovnik ndboru zaméstnanct védél, na koho déle
zajemce o dobrovolnictvi prepojit.

Ve 2 pfipadech se stalo, Ze pracovnik naboru zaméstnancli nevédél, kam dale zajemce o dobrovolnictvi
prepojit, bylo tedy nutno iniciovat emailovy kontakt. Na ten v jednom pfipadé nebylo nijak reagovano
a zafizeni by tedy kvlli nevhodnému prepojeni pfislo o dobrovolnika. (V tomto zafizeni byl proto
kontakt iniciovan dvakrat, podruhé pfimo na koordinatora dobrovolnikd, na internetovych strankach
na néj je kontakt, ale neni snadno dohledatelny.)

Ve zbylych 3 ptipadech, kdy zajemce volal pfimo na telefon koordinatora dobrovolnikl ¢i na kontakt
jiného pracovnika zabyvajiciho se dobrovolnictvim, byl kontakt vétSinou rychle a bez problému
navazan. Vyjimkou je 1 pfipad, kdy nikdo telefonni ¢isla nezvedal ani pfi opakovaném voldni,
dobrovolnik tedy pfistoupil k emailovému kontaktu.

Obsah komunikace

Ve vétsiné pripadl nebyla se zdjemcem vedena dlouhd komunikace a spise byl pozvan na osobni
pohovor. V jednom ptipadé byl v ramci telefonické komunikace zajemce vyzvan, at vyplni dotaznik na
strankach DC a bylo mu sdéleno, Ze bude kontaktovan za 6 tydnu.

4.8.1.2 Emailovy kontakt

Navazani kontaktu

Tato C¢dst experimentu zahrnovala kontaktovdni PZS e-mailem - projeveni obecného zajmu
o dobrovolnickou ¢innost s cilem navazat kontakt a zjistit, jak bude probihat ndbor dobrovolnika.

Emailovy kontakt byl Uspésné navazan se 5 zafizenimi, kterd odpovidala na zaslany email v rozmezi
24 hodin aZz 7 dni (v primeéru 4,8 dne). Jedno zafizeni na zaslany email neodpovédélo vibec. (V tomto
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zatizeni byl kontakt iniciovan dvakrat, podruhé jiz Uspésné telefonicky prfimo na koordinatora
dobrovolnik(.)

Z vétSiny odpovédi byl patrny velmi vazny zdjem o dobrovolnika a byl také rovnou nabidnut termin
osobniho pohovoru. V jednom z emaill bylo zaroven popsano, Ze dalsi informace o dobrovolnickém
programu je mozno dohledat na webovych strankdch organizace.

Obsah komunikace

Po zdjemci ve tfech ptipadech nepozadovali Zadné informace, v jednom pfipadé pozadali o telefonni
¢islo a vjednom se ptali na predstavu o druhu dobrovolnické cinnosti. Celkovy dojem z prvni
komunikace byl u vétsiny zdjemcl o dobrovolnictvi spiSe dobry, v jednom pripadé velmi dobry.

4.8.1.3 Osobni pohovor

Tato Cast experimentu zahrnovala Uéast mystery klienta / zdjemce o dobrovolnictvi na osobnim
pohovoru. Cilem bylo zhodnotit pribéh pohovoru. K osobnimu pohovoru bylo pfizvano celkem
9 zajemcll o dobrovolnictvi, absolvovalo jej ale pouze 7, protoZe 2 byli pozvani na osobni pohovor za
dobu delsi nez 3 tydny od Uvodniho kontaktu, tzn. mimo stanoveny termin realizace Setfeni. Dalsi
1 zadjemce mél byt kontaktovan az po 6 tydnech od Uvodniho kontaktu, a tedy nebyl pozvan.
Obrazek 4.1: Poéet dnii od prvniho kontaktu, po kterych byli zadjemci pozvani na osobni pohovor
0% 10% 20% 30% 40%
2-4 dny
5-6dnl
7-9dnl
10-14 dnd
15-21 dnl

nebyl pozvan

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Celkem 4 pohovory probihaly v PZS, 2 v dobrovolnickych centrech v aredlu PZS a 1 v partnerské
dobrovolnické organizaci. Vzdy je vedl koordinator dobrovolnik(. Nejkratsi z pohovora trval pal hodiny,
nejdelsi hodinu a dvacet pét minut. Prlmérnd doba trvani pohovoru je asi 1 hodina.

Informace, které se Ucastnici Skoleni dozvédéli, byly nejcastéji (v 6 pripadech), jaké dokumenty budou
muset dolozit a zakladni podminky pro vykon dobrovolnika v PZS. V5 ptipadech ziskali zajemci
informace o skoleni a ve 4 ptipadech vyplnili nebo ziskali odkaz na vstupni dotaznik, dozvédéli se, jak
dlouho bude trvat, neZ se k praci dobrovolnika dostanou nebo také ziskali informace o spolupracujici
organizaci.

Dalsi véci, které byly sdélovany, byly informace o ockovani na Covid-19, informace o koordinatorovi,
ktery se zajemci pohovor vedl, jaké akce jsou poradany, co organizace déla pro dobrovolniky. Také se
jim koordinatoti snazili priblizit, co vlastné dobrovolnik v zafizeni dél3, podali informace o oddélenich,
na kterych dobrovolnickad cinnost probihd a o tzv. ,ndvstévé nanecisto”, kterou musi dobrovolnik
absolvovat. Také byly podany informace o zplsobu identifikace dobrovolnika (tricko, visacka). Ve dvou
zafizenich byly pro zajemce pfipraveny informacni letaky (viz priloha).

69



EVFODSté uni?,l — re ‘4@ MINSTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
vropsky socialni fon

Operacni program Zaméstnanost - CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Po zajemcich byly nejcastéji poZadovany informace o motivaci k dobrovolnictvi (v 6 pfipadech)
a o dosazeném vzdélani (v 6 pripadech). V5 pripadech byli dotazovani na predchozi zkusenosti
s dobrovolnictvim, na vék, na to, kolik ¢asu chtéji dobrovolnictvi vénovat a na telefonni Cislo. Ve
4 zafizenich se ptali na zajmy/konicky a na zaméstnani. Méné casté byly otazky, odkud jim byla
dobrovolnicka cinnost v zatizeni doporucena, otazky na bydlisté a email, na jejich ocekavani od
dobrovolnictvi, povahu dobrovolnictvi, které chtéji vykondvat nebo na ¢asovou naroc¢nost dojizdéni
MHD.

Celkovy dojem z pohovoru byl ve 4 ptipadech velmi dobry, ve 3 spiSe dobry.

4.8.1.4  Skoleni dobrovolnika

Zadny z mystery klientd neabsolvoval $koleni v €asovém intervalu 3 tydn( od prvniho kontaktu se
zafizenim. Ze 7 osob, které byly pozvany na vstupni pohovor, obdrzely pozvéni na skoleni, ¢i v jednom
pfipadé na ukazku oddéleni, 4 osoby. Je velmi pravdépodobné, Ze postupné (po delSim ¢asovém useku)
by pozvanku obdrzeli také dalsi mystery zdjemci o dobrovolnictvi.

Obrazek 4.2: Poéet dni od prvniho kontaktu, po kterych byli zdjemci pozvani na skoleni / prohlidku oddéleni

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Pocéet dnt po 1. kontaktu, kdy byli zajemci pozvani na daldi navétévu/ skoleni

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni
péce v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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4.9 POZOROVANI - INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU (PDZS)

49.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient
a zdjemce o dobrovolnictvi

Setteni bylo zaméFeno na téma 1 v cili C v nize uvedenych okruzich.

Pozorovani dostupnosti informaci o PD v PZS

V ramci pozorovani byly sledovany informace o programu dobrovolnictvi dostupné pro pacienty a pro
zajemce o dobrovolnictvi v 16 PZS. Pozorovani bylo realizovano od 18. 8. 2021 do 7. 9. 2021.

Zakladni informace o programu dobrovolnictvi nebyvaji v PZS s PD rozdéleny zvlast pro cilovou skupinu
pacient ¢i zdjemce o dobrovolnictvi, tzn. v rdmci informativnich nastének, letak( umisténych v arealu
PZS mnohdy byvaji pfedevsim obecné informace o PD, které jsou uréené nejen pro pacienty a zajemce
o dobrovolnictvi, ale také pro rodinné pfrislusniky ¢i personal. Na nékterych mistech jsou vsak v PZS
informace zacilené pfimo na pacienty nebo zdjemce o dobrovolnictvi.

V ramci pozorovani bylo sledovédno, kde v PZS jsou informace o PD umistény, zda pfimo u hlavni
recepce /vratnice /vchodu PZS nebo u recepce /vratnice /vchodu do uréitého pavilonu, pfipadné az
v ¢ekarnach ambulanci ¢i chodbach pred oddélenim ¢i jinde. V ramci realizovaného pozorovani bylo
zjisténo, Ze informace o PD jsou dostupné pro pacienty a zajemce o dobrovolnictvi v kazdém
z 16 sledovanych PZS.

Také byl sledovan typ informace, tedy zda se jednalo o letak, brozuru, nasténku ¢i jiny typ informace
a ddle, zda jsou informace o PD dostupné na webovych strankach PZS, jejich rozsah a dostupnost. Pro
jednotlivé PZS byl sestaven seznam kontaktnich mist s informacemi o PD.

Umisténi informaci o programu dobrovolnictvi

U 9 PZS jsou informace o PD dostupné u hlavni recepce / vratnice / vchodu. Jedna se o 4 PZS s vlastnim
PD a 5 PZS spolupracujicich s EDO.

U 8 PZS jsou informace o PD dostupné u recepce / vratnice / vchodu do uréitého pavilonu, konkrétné
se jedna o 2 PZS s vlastnim PD a 6 PZS spolupracujicich s EDO (z toho v 1 PZS je dostupny na daném
misté pouze informacni material pro pacienty, a to prlivodce pro pacienty).

Celkem 11 PZS ma déle informace dostupné v éekarnach / chodbach pfed oddélenim nebo na
vchodovych dvefich na oddéleni, zpravidla to byvaji oddéleni, na kterych probiha dobrovolnicky
program. Je to 6 PZS s vlastnim PD a 5 PZS spolupracujicich s EDO.

Na vSech 3 vyse uvedenych mistech, tzn. u vstupu do PZS, u vstupu do pavilonu a v rdmci ¢ekaren ci
pred vstupem na oddéleni jsou dostupné informace o PD jen v 5 PZS (z toho 1 PZS s vlastnim PD a 4 PZS
spolupracujici s EDO).

Dalsi mista, kde jsou informace dostupné, jsou: jednotlivd oddéleni, spolecenské mistnosti oddéleni,
jidelny pro pacienty na oddéleni, kam se vSak zdjemce o dobrovolnictvi nedostane. Ddle je to v PZS
dobrovolnické centrum ¢i kanceldf KDZS, jidelna/bufet v arealu PZS, informacni tabule v arealu PZS.
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Typ informace

Ve vétsiné PZS je k informacim o PD vyhrazena alespon 1 nasténka, u PZS spolupracujicich s EDO jsou
nasténky vyuzivany u vsech 8 PZS, u PZS s vlastnim PD je to 7 PZS.

Dale jsou Casto vyuzivany letaky s informacemi o PD (6 PZS vyuZivajicich EDO a 6 PZS s vlastnim PD),
vétsinou vsak nejsou k dispozici pro rozebrdni a jsou vyuzivany pouze jako plakat ¢i upozornujici text
na nasténkach. V jednom PZS spolupracujicim s EDO je letak dostupny pouze v kanceldfi KDZS, takze
se k nému pacienti nedostanou. V nékterych PZS letaky obsahuji informace o PD jen pro pacienty,
v jinych PZS obsahuje letak informace pro obé cilové skupiny. Letdky nejsou vidy poutavé zpracované,
v 1 PZS spolupracujicim s EDO se jedna o ¢erny text na bilém podkladu, velikosti A4, ktery je snadno
prehlédnutelny. Ve 2 PZS spolupracujicich s EDO byla dostupnd broZura pro pacienty a v 1 PZS
spolupracujicim sEDO to byla broZura pro zdjemce o dobrovolnictvi. Ddle jsou vyuZivany
k informovdni o realizovaném PD v PZS napt. fotografie z dobrovolnickych aktivit nebo informace
promitané na TV obrazovkach ¢i nalepky s informaci o PD, pfip. o dobrovolnickém centru.

Na zakladé zjisténi z realizovaného pozorovani v PZS ohledné kontaktnich mist v jednotlivych PZS lze
vyvodit, Ze u 4 PZS spolupracujicich s EDO jsou informace o PD nedostacujici, tzn. pacienti a zajemci
o dobrovolnictvi maji moZnost v rdmci PZS informace o realizaci PD ziskat prevaziné jen na oddélenich,
kde PD probiha, kam vsak nemaji zdjemci o dobrovolnictvi volny pfistup. Na jinych mistech v ramci
arealu nejsou informace dostupné, pfip. jsou zverejnéné neupoutavajici formou, tzn. Ze jsou snadno
prehlédnutelné a nezajistuji informovanost o PD v potfebné mife. V 1 PZS s vlastnim PD je situace
obdobn3, tzn., Ze v aredlu nejsou dostupné informace o PD mimo oddéleni, kde probihd PD. V PZS je
zfizeno i DC, v ramci kterého jsou zvefejnény informace o PD, ale DC neni snadno k dosaZeni, cesta
v aredlu neni k DC oznacena.

Informace o PDZS na webu PZS

Z 8 PZS s vlastnim PD byly informace o realizaci PD dostupné na vSech webovych strankdch PZS, nékdy
byly kratsi a doprovazel je odkaz na stranku pfimo dobrovolnického centra PZS. Na strankach PZS byly
informace o PD ve 2 pfipadech hife dohledatelné, v jednom z nich se jednalo o nedostatec¢nou
informaci o existenci pfimo webové stranky DC PZS, samotné webové stranky DC PZS vsak byly
zpracovany velmi dobfe, v druhém pfipadé byl odkaz na informace nelogicky umistény mezi velkym
mnozstvim rubrik. Ve tfech PZS je dostupny ke staZeni také letdk. Letdky dostupné ke stazeni jsou
vétsinou primarné zamérené na nabor dobrovolnikd nebo obsahuji obecné informace o PD.

Z 8 PZS spolupracujicich s EDO byla u 3 PZS informace o probihajicim PD na webu PZS velmi Spatné
dohledatelnd, v jednom pfipadé slo dokonce pouze o zminku v textu popisujicim cinnosti probihajici
na konkrétnim oddéleni. Az na tento pfipad vSak na vSech webovych strankach bylo moZzno dohledat
alespon informace o realizaci PD v PZS a kontakt, na koho se Ize obratit. Ten byl u 6 PZS spolupracujicich
s EDO podporen i odkazem na EDO, kde mohl zdjemce o dobrovolnictvi ziskat podrobnéjsi informace.
Ve dvou pfipadech odkaz na stranky EDO chybél. Ve 3 PZS je na webovych strankach ke staZzeni
dostupny letdk, v 1 PZS prlivodce pacienta s informacemi o PD.
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5 ZAVERY ANALYZY A DOPORUCENI PRO UPRESNENI KONCEPTU INOVACE DLE
POZNATKU Z PRAKTICKE APLIKACE

A. Mapovani kontaktnich mist z pohledu pacientd (kde a jakym zplisobem maji pacienti
mozZnost projevit zajem o navstévy (sluzbu) dobrovolnika) i z pohledu zajemcu
o dobrovolnictvi, tzn. jak je zajistovana dostupnost informaci o PD pro pacienty a zajemce
o dobrovolnictvi.

Al1/Téma 1: Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi

Dle respondentti z fad managementu je dostupnost informaci o PD pro pacienty v 92,6 % vnimana
dobie. Dostupnost informaci o PD pro zajemce o dobrovolnictvi je vnimana v 97 % dobfe. Dle typu
fizeni PD v PZS nejsou shledany rozdily v hodnoceni.

Vétsina KDZS je presvédcena, Ze poskytované informace o PD jsou adekvatni a dostupné na mistech,
kde je pacient nebo zdjemce o dobrovolnictvi oéekava/hleda, i kdyz néktefi KDZS pfipustili, Ze maji
v planu informovanost predevsim pacient(l jesté zlepSovat, napt. rozmisténim vétsiho poctu nastének
s informacemi o PD, Sifenim informaci o PD i na oddélenich, kam dobrovolnici nedochazeji.

Koordinatofi dobrovolnikli z EDO vnimaji dostupnost informaci o PD pro pacienty odliSné nez
zastupci managementu, jelikoZ ji vnimaji dobfe jen v 58,3 % (ztoho 50 % zvolilo kategorii ,spisSe
dobFe”). Spatné je tedy vnimana dostupnost informaci o PD pro pacienty u 41,7 % KD z EDO (z toho
33,3 % zvolilo kategorii ,velmi Spatné“). Je zfejmé, Ze vice neZ tfetina koordinatorti dobrovolnikd
z EDO shledava dostupnost informaci o PD pro pacienty ve spolupracujicim PZS za nedostatecnou,
Casto jsou to pravé dobrovolnici, od kterych se dozvidaji pacienti o programu dobrovolnictvi v PZS
poprvé, coz vyplyva i z priizkumu dobrovolnik(, kterym chybi zapojeni personalu PZS do informovani
pacientd o PD v PZS (uvadéno respondenty z PZS s vlastnim PD i spolupracujicich s EDO).

Dostupnost informaci o PD pro zajemce o dobrovolnictvi je hodnocena ze strany KD z EDO |épe nez
u pacientd], dobfe ji hodnoti 83,3 % respondentu.

Pacienti jsou v80 %, rodinni pfislusnici v90 % spokojeni s dostupnosti a rozsahem informaci
o programu dobrovolnictvi, které v zafizeni obdrzZeli. V PZS s vlastnim PD jsou dle pacientl i rodinnych
prislusnikl vyrazné Iépe dostupné informace nez v PZS spolupracujicich s EDO. Dle nékterych pacientt
je potieba zvysit informovanost o PD, uvitali by i néjakou pisemnou formu informaci (napf. letak),
jelikoz v nékterych zafizenich jsou informovani pacienti jen Ustné a k nasténce na oddéleni se z divodu
zdravotniho stavu nedostanou. Pfedevsim nechodici pacienti i néktefi rodinni pfislusnici by uvitali,
kdyby byly informace o PD umisténé i pfimo na pokoji.

Dostupnost informaci o PD v PZS je dle zajemcli o dobrovolnictvi dobrd v 93,3 %. Respondenti hodnoti
|épe dostupnost v PZS spolupracujicich s EDO (dobra dostupnost informaci u 100 % respondent() nez
v PZS s vlastnim PD (88,9 %).

Informace o programu dobrovolnictvi poskytované v PZS jsou dle dvou tfetin zajemcl
o dobrovolnictvi dostatecné, néktefi zajemci ocekdvaji jejich ziskani na Skoleni. Zajemci
o dobrovolnictvi, ktefi pfichazeji do PZS pres EDO, uvedli, Ze informace o PD poskytované v EDO jsou
pro né dostatecné.
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Vétsina pacientt ¢ rodinnych pfislusnikl si neni védoma Zadné zmény v oblasti dobrovolnickych
aktivit v prbéhu své hospitalizace. U nékterych dlouhodobé hospitalizovanych pacientt bylo uvadéno,
Ze oproti obdobi epidemie onemocnéni Covid-19, kdy dobrovolnici nedochazeli, opét zacali
dobrovolnici dochazet.

Polovina dobrovolnikii neregistruje zménu v dobrovolnickém programu v PZS od kvétna 2021 (dale
29,3 % dobrovolnikli sdélilo, Ze to nedokaZou posoudit). Celkem 19,5 % dobrovolnikli zménu
zaregistrovalo, castéji se jednalo o dobrovolniky z PZS svlastnim PD (27,9 %) nei zPZS
spolupracujicich s EDO (10,3 %). Respondenti uvadéli napf. obnoveni dobrovolnictvi v PZS, vice
planovanych aktivit, rozsifeni poctu oddéleni s dobrovolnickym programem, vétsi nabor dobrovolnikd,
zlepSeni poskytovanych informaci o PD, velké vyuziti socidlnich siti, coz odpovidalo informacim
ziskanym od managementu.

V ramci managementu pfiblizné dvé tretiny osob u sledovanych pozic (NOP, KDZS, KO) uvedly, Ze
v dostupnosti informaci pro pacienty doslo v PZS od kvétna 2021 ke zméné nebo néjakou zménu
pfipravuji.

Pfiblizné tfi ctvrtiny NOP a dvé tietiny KDZS uvedly, Ze v dostupnosti informaci pro zdjemce
o dobrovolnictvi doslo v PZS od kvétna 2021 ke zméné nebo néjakou zménu pfipravuji.

Na zakladé realizovaného pozorovani dostupnosti informaci o PD v PZS bylo zjisténo, Ze neni
zajisténa dostatecna dostupnost informaci o PD u 4 PZS spolupracujicich s EDO a 1 PZS s vlastnim PD,
jelikoz jsou informace o PD dostupné pirevazné jen na oddélenich, kde PD probih3, kam vsak nemaji
pfistup zajemci o dobrovolnictvi. Na jinych mistech v ramci aredlu PZS nejsou informace dostupné ci
jejich podoba je nevyraznd a tudiz snadno prehlédnutelnd. V této oblasti byl zjiStén rozpor s nazorem
respondentli z managementu (NOP, KDZS, KO), ktefi ve vice nez 92 % uvadéli, Ze dostupnost
a adekvatnost informaci o PD pro pacienty a zajemce o dobrovolnictvi je v PZS dobra.

A2/Téma 3: Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovani informaci o PD

Za poskytovani informaci o PD pacientlim maji v PZS zodpovédnost predevsim KDZS, dale jsou to
NOP a kontaktni osoby. Za poskytovani informaci o PD zajemclim o dobrovolnictvi maji zodpovédnost
predevsim KDZS, dale jsou to NOP (zejména dle respondentl z fad NOP a KO), u PZS spolupracujicich
s EDO je to KD z EDO.

U PZS spolupracujicich s EDO vnimaji NOP i KDZS ze 70 % zodpovédnost za poskytovani informaci o PD
zajemcim o dobrovolnictvi na strané koordinatort dobrovolnikti z EDO.

Dle realizovanych rozhovoria s KDZS jsou ve vétsiné PZS zjistovany a hodnoceny poZadavky a potieby
pacient a zdjemci o dobrovolnictvi ohledné dostupnosti a rozsahu potfebnych informaci o PD
v PZS. U dobrovolnik( je vyse uvedené zjistovano ve vsech PZS.

Pfi FeSeni organizace poskytovani informaci pacientliim, zajemciim o dobrovolnictvi a registrovanym
dobrovolnikiim byla vyuZita Metodika a proskoleni KDZS pfedevsim u PZS spolupracujicich s EDO
(73,3 %), u PZS s vlastnim PD je to vyrazné méné.

Pro zajisténi informovanosti pacientti o PD jsou dle respondentti (NOP, KDZS, KO) nejvhodnéjsi nize
uvedena mista/osoby v PZS:

e Viditelné nasténky/tabule v rdmci verejnych prostor PZS, nasténka pfi vstupu do arealu
zafizeni, pred vstupem na oddéleni i na oddélenich, sesterny
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e Kontaktni osoby a Sirsi zdravotnicky personal, ktery ma dostatecné informace o programu
dobrovolnictvi

e Koordinator dobrovolnikd, jeho kancelaf, dobrovolnické centrum

e Informace o PD na pokojich pacientl i v denni mistnosti pro pacienty

e Letdky o PD dostupné na oddélenich, na pokojich

e Spoty na TV obrazovkach v ¢ekarnach/ambulancich

e Socidlni sité, webové stranky

e Pisemna forma informaci o PD, napf. pfi pfijmu pacienta

Pro zajisténi informovanosti o PD u zajemcti o dobrovolnictvi jsou dle respondentli (NOP, KDZS)
nejvhodnéjsi nize uvedena mista/osoby v PZS:

e  Socialni sité, webové stranky

e  Kancelaf koordinatora

e Verejna a frekventovana mista - vstup do zafizeni, obchody, lIékarna, obcerstveni, bufet,
kavarna, informacni misto, prostory pro darce krve

e Viditelné nasténky/tabule/letaky v ramci vefejnych prostor PZS — na chodbach, v ramci
informacnich vitrin, ve vytazich, na Ustredi

e TV smycky na obrazovkach v ¢ekarnach/ambulancich

e Naborové letaky/letaky s informacemi o PD rozmisténé na frekventovanych mistech PZS

A3/Téma 4: Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacientt a zdjemct o dobrovolnictvi

KDZS ma ve své naplni prace explicitné uvedené zajistovani informovanosti o programu
dobrovolnictvi u pacientl a zajemctli o dobrovolnictvi dle NOP v 73,3 %, dle KDZS v 92,0 %. Dle typu
fizeni PD v PZS nejsou vyrazné rozdily.

Casova naro¢nost zapojeni KDZS do oblasti zajistovani informovanosti o programu dobrovolnictvi
u pacientl a zajemcl o dobrovolnictvi (za vSechny osoby koordinujici PD dohromady) je v priiméru

26,3 % pracovni naplné. Vyrazné vyssi casova narocnost je uvadéna u PZS spolupracujicich s EDO —
32 % pracovni naplné. V PZS s vlastnim PD je ¢asova narocnost 19,7 % pracovni napiné KDZS.

KDZS ma na zajistovani informovanosti pacientti a zdjemcl o dobrovolnictvi dostateénou ¢asovou
kapacitu dle 86,2 % respondentli z fad managementu. Ukazuji se vSak rozdily v hodnoceni mezi
typem fizeni PD, kde v PZS s vlastnim PD byla hodnocena jako dostatecnd u 78, 6 % respondentu. U PZS
spolupracujicich s EDO byla ¢asova kapacita hodnocena jako dostatecna v 93,4 %.

A4/Téma 13: Zhodnoceni pristupu PZS k existenci mozZnych prekdzek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacientt/zdjemct o PD

Z podrobné analyzy PZS vyplyvd, Ze rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim
informovanosti pacientt o PD nejsou posuzovany v PZS s vlastnim PD v 58,3 %, v PZS spolupracujicich
s EDO v 55,6 %.

V PZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacienti o PD
jsou ze strany respondentll povaZovany za rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS, KO) uvadéli
rizikové faktory, které nasledné jesté ocislovali dle duleZitosti (1 = nejvyznamnéjsi). Za nejrizikovéjsi
faktory jsou povaZovany napf.: nezajem pacientl o dobrovolniky, nezdjem o program ze strany
persondlu a vedeni PZS, nevyufZiti sluzeb dobrovolnické ¢innosti kvili neinformovanosti, vytiZzenost

personalu, nedostupnost zpétné vazby, zneuziti dobrovolnika pro ukony, které mu nepfislusi (donést,
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zaridit, zakoupit, ...), nespravné vyuZiti dobrovolnikl, poskozeni pacienta, GDPR - Unik informaci
o zdravotnim stavu pacientll, nevhodny pfistup dobrovolnika, zkreslené nebo nedostatecné informace
smérem k pacientovi, obava pacientll poZadat dobrovolniky o pomoc, obava o bezpecnost,
nepochopeni vyznamu a pfinosu Cinnosti dobrovolnika, udrZitelnost predavani informace, zdravotni
stav pacienta, nedostatecna informovanost ze strany personalu, stdle malé povédomi o tom, Ze
pacienti mohou vyuzit dobrovolniky, mald informovanost o tomto programu na socidlnich sitich.

Z podrobné analyzy PZS vyplyvd, Ze rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim
informovanosti zajemci o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi nejsou
posuzovany v PZS s vlastnim PD v 63,9 %, v PZS spolupracujicich s EDO v 64,4 %.

V PZS s PD bylo zjistovano, jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemci
o dobrovolnictvi v souvislosti s programem dobrovolnictvi jsou ze strany respondentl povazovany za
rizikové. Respondenti (NOP, MQ, KDZS, KO) uvadéli rizikové faktory, které nasledné jesté ocislovali
dle dileZitosti (1 = nejvyznamnéjsi). Za nejrizikovéjsi faktory jsou povazovany napf.: fluktuace
dobrovolnikli, mald propagace dobrovolnického programu, management PZS nepodporuje
dobrovolnické centrum, neadekvatni predstava dobrovolnika o programu, nedostatecnd
informovanost o dobrovolnické ¢innosti pri ndboru, nedostatek informaci o dobrovolnictvi v PZS, mala
informovanost o programu dobrovolnictvi na socidlnich sitich, nekvalifikovany koordinacni pracovnik,
nedostatecny rozsah ndborové kampané smérem k dobrovolnikliim = jejich nedostatek, poskozeni
dobrovolnika, neovérené informace, nevhodné zvolené cCinnosti pro dobrovolniky, konflikt mezi
pacientem a dobrovolnikem — nepochopeni, lidské selhani, neadekvatni (nezdravd) motivace
a ocekavani od programu, osobni psychicka zatéz pred zacatkem dobrovolnické ¢innosti, nedostatecné
zaskoleni zdjemcl, nedostatek informaci o provozu PZS, nedostatec¢na kampan ze strany EDO, snaha
ziskat pouze praxi do Skoly. Dale je to nespravny vyklad pojmu - ,,dobrovolnictvi jako placend ¢innost”.

A5/Téma 14: Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovdni informaci a dostupnosti
informacnich mist o PDZS

Ndazory na systemati¢nost hodnoceni poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist pro
cilové skupiny pacienti, zajemci o PD a dobrovolnici se lisi podle typu Fizeni PD. V PZS s vlastnim PD
je vyrazné vyssi zastoupeni kladnych odpovédi, tzn., Ze je vySe uvedené systematicky hodnoceno, nez

v PZS spolupracujicich s EDO.

Systematické hodnoceni trovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist u cilovych
skupin (pacienti, rodinni pfislusnici, zdjemci o PD, dobrovolnici) probiha nejcastéji mésicné (cca
polovina respondentll) nebo ¢tvrtletné (pfiblizné pétina respondentd), pfipadné v rocni frekvenci
(priblizné pétina respondentl). Dle typu PD je realizace systematického hodnoceni urovné
poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist v mésicnich intervalech cetnéji potvrzena
u PZS s vlastnim PD neZ u PZS spolupracujicich s EDO, u kterych je naopak vice zastoupen rocni interval
pro realizaci hodnoceni.
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B. Mapovani jednotlivych fazi dobrovolnické Cinnosti a jejich navaznosti, cesta sluzbou
z pohledu pacientd i zajemcl o dobrovolnictvi, tzn. faze dobrovolnické ¢innosti a jejich
navaznost z pohledu pacienti a zajemct o dobrovolnictvi.

B1/Téma3: Zhodnoceni organizacniho zajisténi poskytovdni informaci o PD

Pacienti se o moZnosti vyuZit dobrovolnické aktivity dozvidaji predevSim od zdravotni sestry
pfipadné od samotného dobrovolnika. V ramci PZS s PD je vyrazné vyssi informovanost pacientl ze
strany zdravotnich sester (v 63,9 %) nez v PZS spolupracujicich s EDO (v 33,3 %). Ztoho je mozné
usoudit, Ze v rdmci PZS s vlastnim PD je persondl integrovdn do programu dobrovolnictvi [épe a je
potieba vice integrovat do PD i persondl v PZS spolupracujicich s EDO. Pacienti se dozvidaji
0 mozZnosti vyuzit dobrovolnické aktivity i jinak, napf. od KDZS, z nastének, letak(l, pripadné od
rodinnych pfislusnikd i jinych pacient(.

V 78 % pripadl pacienti navstévu dobrovolnika vitaji. Ve tfetiné pripadi to vsak bylo pro pacienty
necekané, néktefi pacienti se také svérili, Ze nevédéli, co od takové nabidky mohou cekat a zZe byli
zaskoceni, jelikoZz nebyli o moznosti navstévy dobrovolnika v PZS piedtim informovani. Z odpovédi
respondentl je zfejmé, Ze v PZS s vlastnim PD vnimaji pacienti moZnost vyuzit dobrovolnika radostnéji
a jsou i méné zaskoceni (neekané je to ve 24,2 % pripadd) neZ v PZS spolupracujicich s EDO, kde je
moznost vyuZit dobrovolnika pro pacienty ve 41,2 % pfipadl necekana a prekvapiva. Obdobny nazor
sdili i KD z EDO, ktefi hodnoti dostupnost informaci o PD pro pacienty ve spolupracujicich PZS jako
Spatnou ve 41,7 %. Zastupci managementu PD v PZS hodnoti naopak dostupnost informaci o PD pro
pacienty v 92,6 % jako dobrou.

Celkem 55,7 % pacientd vi, na koho se mohou v PZS obratit s néjakym pozadavkem k programu
dobrovolnictvi. V PZS s PD je informovanost pacientl vétsi (60,5 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO
(50 %). Jednalo se predevsim o zdravotni sestry, dale koordinatora dobrovolnik(, staniéni sestry, vrchni
sestry, pastorky, rehabilita¢ni pracovniky

Celkem 90 % zajemcti o dobrovolnictvi vi, ktefi pracovnici PZS se podileji na organizaci programu
dobrovolnictvi v PZS a mohou se na né obratit. Dle typu fizeni PD v PZS nejsou zjistény rozdily. Jednalo
se predevsim o koordinatora dobrovolnik(l, pfip. staniéni a vrchni sestry, tzn. kontaktni osoby na
oddélenich.

Dle managementu PZS s PD (NOP, KDZS, MQ, KO) probiha sledovani poskytovani informaci
a dostupnosti informacnich mist nejcastéji u dobrovolnikii. U pacientd bylo potvrzeno sledovani
dostupnosti informaci umensiho poc¢tu respondentit (NOP, MQ, KDZS) nei u dobrovolnikd.
U zdjemctli o PD je sledovano poskytovani informaci jesté méné Casto nez u pacientq, jen ze strany
KDZS je sledovano ve stejné intenzité jako u dobrovolnik(.

B2/Téma 13: Zhodnoceni pristupu PZS k existenci moZnych prekdzZek a rizikovych mist v organizacnim
zajisténi informovanosti pacientt/zdjemct o PD

Z podrobné analyzy PZS s PD vyplyva, Ze ndazory na to, jestli jsou rizikové faktory souvisejici
s organizacnim zajisténim informovanosti pacienti o programu dobrovolnictvi posuzovany, se PZS
dle typu fizeni PD nelisi, v PZS s vlastnim PD nejsou posuzovana v 58,3 %, v PZS spolupracujicimi
s EDO v 55,6 %.

Z podrobné analyzy PZS s PD vyplyva, Ze nazory na to, jestli jsou rizikové faktory souvisejici
s organizacnim zajisténim informovanosti zajemci o dobrovolnictvi v souvislosti s programem
dobrovolnictvi posuzovany, se PZS dle typu fizeni PD nelisi, v PZS s vlastnim PD nejsou posuzovana
v 63,9 %, v PZS spolupracujicimi s EDO v 64,4 %.
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o ve

C. Vyzkouseni nékterych postupl na vlastni kizi — vyzkouseni komunikace, tzn. Uroven
komunikace a interakce.

C1/ Téma 1: Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD u PZS pro cilovou skupinu zdjemce
o dobrovolnictvi

Do PZS neni obecné snadné se dovolat a nékteré klicové osoby nejsou také po telefonu vidy
dosazitelné, byt je na né uveden kontakt na webu PZS. V pfipadé telefonického kontaktu na centrélu
zafizeni v5 pfipadech ze 7 pracovnice nevédéla, kdo je dobrovolnik a Ze v PZS je koordinator
dobrovolnik(l. V téchto 5 pfipadech byl hovor presmérovan na personalni oddéleni, kde jen ve
3 pripadech pracovnik védél o koordinatorovi dobrovolnikd. Z vyse uvedeného vyplyva, Ze je potieba
lépe seznamit s programem dobrovolnictvi pracovniky na telefonické centrale izaméstnance
persondlniho oddéleni.

Z dlivodu nenavazani telefonického kontaktu byva ¢asto nutné pouzit e-mailovou korespondenci pro
dalsi domluvu, predevsim ohledné domluveni se na terminu osobni schlizky. Nicméné rada zajemcl
o dobrovolnictvi si bude chtit o svych zdmérech nejdfive popovidat, elektronickd komunikace pro né
nemusi byt dostatecna.

V nékterych pripadech by e-mailova korespondence zajemcim o dobrovolnickou praci usetfila cas. Ale
to pouze tehdy, pokud budou e-mailové kontakty na webovych strankdch zafizeni snadno
dohledatelné a reakce ze strany PZS budou rychlé, vnékterych pripadech cekal zdjemce
o dobrovolnictvi na odpovéd az 7 dnd.

V pfipadé zafizeni s PD, kde se ani po tydnu nepodafil kontakt, pfipadné byl ze strany koordinatora
dobrovolnikl nabidnut termin dalSiho kontaktu az za 6 tydnti, mUZe mit za nasledek ztratu motivace
k dobrovolnické praci a pripadné také Sifeni této negativni zkuSenosti v okoli takového
neuspokojeného zajemce.

Zasadni hrozbou je nekomunikace v nékterych zatizenich. Pokud zajemce o dobrovolnictvi nedostane
zadnou reakci, neni vysledkem pouze odrazeni takového zadjemce, ale také moznost, Ze se svéfi
s takovou zkuSenosti dalSim lidem ve svém okoli, pfipadné to napiSe na socialni sité.

K osobnimu pohovoru bylo pfizvano celkem 9 zajemcii o dobrovolnictvi (z 10), absolvovalo jej vsak
pouze 7 mystery zajemcti o dobrovolnictvi, protozZe 2 zajemci byli pozvani na osobni pohovor za dobu
del$i nez 3 tydny od uvodniho kontaktu, tzn. mimo stanoveny termin realizace Setfeni. V jednom
pfipadé mél zdjemce o dobrovolnictvi byt kontaktovdn ohledné pozvani na osobni pohovor az po
6 tydnech od uvodniho kontaktu, a tedy ve stanovenych 3 tydnech nebyl pozvan. Bylo by vhodné
nabizet zdjemclm terminy v kratsim ¢asovém obdobi.

Zadny z mystery zajemch neabsolvoval $koleni v éasovém intervalu 3 tydn@ od prvniho kontaktu
s PZS. Ze 7 osob, které byly pozvany na vstupni pohovor, obdrzely pozvani na skoleni, ¢i v jednom
pfipadé na ukazku oddéleni v PZS, celkem 4 osoby, ale terminy jiz byly mimo termin realizace Setfeni.

Na zakladé realizovaného pozorovani dostupnosti informaci o PD v PZS bylo zjisténo, Ze neni
zajisténa dostatecna dostupnost informaci o PD u 4 PZS spolupracujicich s EDO a 1 PZS s vlastnim PD,
jelikozZ jsou informace o PD dostupné prevazné jen na oddélenich, kde PD probiha, kam vsak nemaji
pfistup zajemci o dobrovolnictvi. Na jinych mistech v rdmci areadlu PZS nejsou informace dostupné ci
jejich podoba je nevyrazna a tudiz snadno pfehlédnutelna.
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D. Uplatnéni metody umoznujici vyjadieni zpétné vazby a postoje i osobam s komunikacnimi
bariérami, tzn. prace se zpétnymi vazbami.

D1/Téma 12: Sledovdni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Primérna spokojenost pacientt s aktivitami dobrovolniku je velmi vysoka: vice nez 9 bodi z 10. Dle
typu fizeni PD v PZS z odpovédi pacientl vyplyva, Zze v ramci PZS s vlastnim PD jsou pacienti
s dobrovolnickymi aktivitami vyrazné spokojenéjsi nez v PZS spolupracujicimi s EDO. U rodinnych
prislusnikl je primérna spokojenost s aktivitami, které dobrovolnici s jejich pfibuznymi vykonavaji,
stejné vysoka, jako u pacientd.

Také spokojenost dobrovolnikti s dobrovolnickou ¢innosti v daném PZS je velmi vysoka — v prdméru
dosahuje 9,3 bodU z 10, dle typu fizeni PD v PZS zde neni rozdil. Vice neZ polovina dobrovolniki je
naprosto spokojena (53,8 %), celkem 95,1 % dobrovolnik( hodnoti spokojenost body 8 az 10, dle typu
fizeni PD v PZS nebyl identifikovan vyznamny rozdil.

Pacienti se o moZnosti vyuzit dobrovolnické aktivity dozvidaji predevSim od zdravotni sestry
pfipadné od samotného dobrovolnika. V ramci PZS s PD je vyrazné vyssi informovanost pacientll ze
strany zdravotnich sester (v 63,9 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (v 33,3 %). Z toho je moiné
usoudit, Ze v ramci PZS s vlastnim PD je personal integrovan do programu dobrovolnictvi |épe.
V informovanosti pacienta o PD ze strany dobrovolnika neni dle typu fizeni PD vyznamny rozdil, v obou
typech zafizeni uvedla tento zpUsob pfiblizné tretina pacienta.

Informace o moZnosti navstévy dobrovolnika je vétSinou vitana — pacienti jsou radi. Ve tretiné pfipad(
to bylo pro pacienty necekané, néktefi pacienti se ale také svétuji, Ze nevédéli, co od takové nabidky
mohou ¢ekat a Ze byli zaskoceni. Z toho diivodu je vhodné, aby informace o dobrovolnickych
programech byly pacientim co nejvice pfistupné a na ocich, aby je to nasledné nezaskocilo, napft.
necekanym vstoupenim dobrovolnika do pokoje. Z odpovédi pacientl je ziejmé, Ze v PZS s vlastnim
PD vnimaji pacienti moznost vyuzZit dobrovolnika radostnéji a jsou i méné zaskoceni (nec¢ekané je to ve
24,2 % pripadd) nez v PZS spolupracujicich s EDO, kde je moznost vyuZit dobrovolnika pro pacienty ve
41,2 % ptipadl necekana a prekvapiva.

Celkem 29,6 % pacientl se zkuSenosti vnima, Ze jim v nabidce dobrovolnickych aktivit néco chybi,
dalSich 54,9 % je spokojeno a 15,5 % nevi, jestli by nemohla néjaka aktivita pfibyt. Z chybéjicich ¢innosti
jsou to prochdzky a pobyty v pfirodé, manudlni ¢innosti, tvofivé prace, rucni prace.

Spokojenost pacientl s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami je sledovana dle 66,1 % pacientd.
Dle typu fizeni PD je vétsi procentualni zastoupeni pacient(, ktefi potvrdili sledovani spokojenosti
s dobrovolnickymi aktivitami v PZS s vlastnim PD (68,5 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (61,9 %).
Dle 60 % rodinnych prislusnikll je spokojenost pacientli s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami
v zafizeni sledovana, vice vsak v PZS s vlastnim PD (87,5 %) neZ v PZS spolupracujicich s EDO (28,6 %).

Spokojenost pacientti s organizaci dobrovolnickych aktivit je v PZS sledovana dle 52,8 % pacientd,
u rodinnych pfislusnikai v 53,3 %. V PZS s vlastnim PD je tato oblast sledovana castéji neZ v PZS
spolupracujicich s EDO.

Dle respondentt z fad managementu je v PZS s PD vyuZivan princip zpétné vazby (tj. existuje reakce
na zjisténé podnéty, pfipominky a stiznosti ze strany pacientt, rodinnych pfislusnikli, zaméstnanct
a dobrovolnik s cilem zlepsit PD v zatizeni) dle 64,2 % respondentt (NOP, MQ, KDZS, KO). Vyrazné
vyssi je vyuZivani principu zpétné vazby v PZS spolupracujicich s EDO (71,1 %) neZ v PZS s vlastnim PD
(55,6 %). Mezi respondenty, ktefi odpovédéli, Ze v ramci zafizeni neni vyuzivan princip zpétné vazby,
jetov 73,3 % vnimano jako problém.

79




Evropska unie Yew "4 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e 7

Operacni program Zameéstnanost - CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Komunikaéni bariéry jsou u pacientli pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi fesSeny
dle odpovédi respondentl (NOP, MQ, KDZS, KO) individualné, cilené je vyuZivan tlumocnik
a piktogramy, tablet pro neslysici, komunikacni karty, odezirani. V nékterych zafizenich kontaktni
osoba &i oSetfujici personal jedna s pacientem a dobrovolnikem - hleda vhodnou ¢innost a volbu jiné
formy komunikace, pomdha v zacatcich s komunikaci a sleduje spokojenost pacienta i dobrovolnika.

V nékterych zafizenich dle zastupci managementu neni spokojenost u pacientl s komunikacnimi
bariérami feSena, pfip. ji nelze dle respondentti u téchto pacientt sledovat, dle vyrokl respondent(
nejsou vsichni pacienti vhodni pro vyuzivani dobrovolnického programu v PZS.

Dle zastupcli managementu sledovani spokojenosti pacientti s PD neni ve vétsiné PZS zahrnuto do
sledovani spokojenosti pacientll s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové. Dle typu fizeni PD
v této oblasti nejsou velké rozdily mezi PZS s vlastnim programem (neni zafazeno z v 50 %) a PZS
spolupracujicimi s EDO (neni zafazeno ve 42,2 %).
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6 PRILOHY
6.1  Prlzkum 16 PZS s PD
6.1.1 Dotaznikové getfeni — MANAGEMENT DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

6.1.1.1 Zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PD pro cilové skupiny pacient a zdjemce
o dobrovolnictvi

Tabulka 6.1: Dostupnost informaci pro pacienty
Q1. Jak jsou dle Vés Typ fizeni PD Funkce
oroatams doprovoiniei | Celkem | P25 Pzs
ve vasem zafizeni vlastnim | spolupracujicis | NOP MQ KDZS KO

dostupné pro pacienty? PD EDO
Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
Velmi dobfe 51,9% 58,3% 46,7% | 46,7% 57,1% 28,6% 60,5%
Spise dobte 40,7% 36,1% 44,4% | 53,3% 35,7% 28,9%
SpiSe Spatné 7,4% 5,6% 8,9% 7,1% 7,1% 10,5%
Velmi Spatné

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Popis stavu v ramci dostupnosti informaci o PD pro pacienty dokresluji uvedend vysvétleni nékterych
respondentl ke Q1 — rozdéleno dle funkce respondenta:

NOP

»Informace dostupné na webovych strankdch nemocnice. Na liZkovych oddélenich v deskdch Informace pro
pacienty. V ¢ekdrndch odbornych ambulanci. Na informacnich ndsténkdch jednotlivych budov.“

»Informacni broZury na kazdém pokoji pacient(i, webové strdnky, informacni semindre, informace pfi prijeti
pacientu.

,Viditelné informace na webu FN, intranetu FN, vyvéskdch FN, v ramci partnerskych organizaci, ve skoldch
zdravotnickych i na lékarské fakulté.”

,Webové stranky nemocnice, informace v Privodci pacienta, LCD obrazovky v ambulancich.”
,Predadni informaci od persondlu, ndsténky, webové stranky, nemocnicni ¢asopis.
»Na kaZzdém pokoji jsou desky, kde je informace Ze mdme k dispozici dobrovolniky.“

,Postupné se snaZime prfiddvat dalsi mozZnosti, kde pacienti mohou ziskat informace o programu
dobrovolnictvi. Zamérujeme se nejen na informace pfeddvané v ramci nemocnice, ale také na webové stranky
nemochnice a tisk. Pacienti tak mohou ziskat povédomi o dobrovolnicich jesté pred ndstupem do nemocnice.
Neni jesté vse, jak si predstavujeme, ale intenzivné na tom pracujeme.”

MQ

,K dispozici na pokojich pacienti ve "sloZce" informaci pro pacienta. Na ndsténkdch, webu fakultni
nemocnice.”

,Koordindtor pro dobrovolnickou cinnost spolupracuje s tiskovou mluvci, informace jsou prezentovdny jak
uvnitf nemocnice tak i navenek.”

»Mdme k dispozici informacni letdky pro pacienty, informace o poskytovdni dobrovolnictvi je uvedena v

74
]

Informovaném souhlasu pacienta s hospitalizaci.
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,Informace pro pacienty jsou na webu nemocnice v sekci Ostatni.”

»Informacni broZzury mdme na kazdém pacientském pokoji, webové strdnky, informacni semindre a informace
pfi prijeti pacientu k hospitalizaci.“

vvs

»Na oddélenich nemocnice jsou rozmistény informacni letacky, bézi kampané na socidlnich siti, a to jak na
ndbor, tak s informacemi o samotné sluzbé. Koordindtor funguje od dubna 2021 a je tedy stdle co zlepsovat.”

,Schdzejici propagace na oddélenich vé. objasnéni, jak mohou byt dobrovolnici prospésni klientiim.

KDZS

»Informace ddvd persondl (predevsim socidlni pracovnik, zdravotnici a podobné). O programu jsou klienti
informovdni také prostrednictvim ndvstév dobrovolniki, ktefi jim svou funkci vysvétiuji a nabizeji spolec¢nost.
Informace o programu jsou také na webu a v informacnich deskdch na pokojich pacienti.”

Persondl na nékterych klinikdch vi dobfe o programu dobrovolnictvi, zejména na klinikdch kam dobrovolnici
dochdzi. KaZdy pacient, ktery prijde na tuto kliniku, neni samozrejmé pfi pfijmu informovdn. Na klinikdch jsou
ale ndsténky, kde tyto informace jsou.”

»V soucasné dobé mdme informace pro pacienty a Sirokou verejnost na nasich webovych strdnkdch, na
intranetu a facebooku. Ddle mame specidini letdk pro pacienty na téch oddélenich, kde dobrovolnici ptsobi.”

Letdk - Dobrovolnickd pomoc pro pacienty. Pacient si po precteni letacku muZe poZddat sestricku Ci
koordindtorku dobrovolniki o ndvstévu dobrovolnika u lizka, ¢i o jinou sluzbu dobrovolniki.”

»Informace zdravotniho charakteru jsou dileZitéjsi a je jich mnoho, v té zdplavé jsou informace
o dobrovolnictvi odsouvdny na vedlejsi kolej.”

KO

,Informace o PD jsou na webovych strankdch nemocnice, na liZkovych oddélenich, v Informacich pro
pacienty, v ¢ekdrndch odbornych ambulanci, ndsténky v budovdch, nemam, co bych dodal.”

»Informace mdme pravidelné dostupné od koordindtorky a do programu nds zapojuje.”

,Kontaktni osoba preddva informace osobné, pomoci letdki na ndsténku, pres persondl daného oddéleni a
informuje zdravotnicky persondl, pacienty i osoby blizké ohledné dobrovolnického programu.”

,Pacienti jsou informovdni o pfitomnosti dobrovolniki pfimo pred samotnymi terapiemi, kde dobrovolnici
pacientum asistuji - v nékterych pfipadech i dlouhodobé.”

»Informace se mi zdaji dobfe dostupné na strdnkdch nemocnice.”

,Pacient je informovany uZ u prijeti, Ze nase zafizeni spolupracuje s dobrovolniky, a kdyZ je v planu urcity
program, maji informace dopredu + letdk na ndsténce pro pacienty.”

»S dobrovolniky spolupracujeme fadu let. Vzhledem ke skladbé pacientt (seniori), persondl aktivné sluzby
dobrovolniki nabizi.”

,Viditelné umisténi informace na webu FN + vyvéskdch v aredlu.”

»Informace o dobrovolnictvi nelze nalézt na oficidlnim webu nemocnice v potfebném rozsahu pro pacienty Ci
zajemce.”

,Doporucuji vice mist s moZnosti ziskani informaci, vétsi prezentaci pribéha.“
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Tabulka 6.2: Dostupnost informaci pro zajemce o dobrovolnictvi

Q2. Jak jsou dle Vds potrebné Typ Fizeni PD Funkce
informace o programu dobrovolnictvi
f - o progran ; Celkem | PzS s vlastnim PZS L
ve vasem zarizeni dostupne pro Spolupracu”Cl S NOP KDZS KO
zdjemce o dobrovolnictvi? PD EDO

Pocet odpovédi 67 30 37 15 14 38
Velmi dobre 65,7% 62,2% 66,7% | 57,1% | 68,4%
Spise dobfe 35,1%

Spise Spatné 2,7%

Velmi Spatné

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Popis stavu v rdmci dostupnosti informaci o PD pro zajemce o dobrovolnictvi dokresluji vysvétleni nékterych
respondentl ke Q2 — rozdéleno dle funkce respondenta:

NOP

,Dobrovolniky zajistuje Dobrovolnické centrum X. V pripadé zdjmu smérfovanému na PZS jsou informace o
zdjemci preddny tomuto sdruZeni.”

,Informace na webovych strdnkdch s uvedenim kontaktni osoby. Preddni informaci probihd i formou
telefonického dotazu z persondiniho oddéleni a sekretaridtu naméstkyné pro osetrovatelskou péci.”

,V tomto ohledu mame vybornou spoluprdci s nasi externi organizaci, kterd pro nds dobrovolniky zajistuje.
Sami aktivné a pravidelné inzerujeme na webovych strankdch PZS a socidlnich sitich, mdme vytvoreny letdcky
pro zdjemce, v jarnich mésicich tohoto roku jsme provedli jednordzovou ndborovou kampan pomoci
informacnich letackd a spoti v MHD, pravidelné vyddvdame tiskové zpravy, postupné navazujeme spoluprdci
s vybranymi skolami (SS,VS, Vyssi odborné), zahdijili jsme spoluprdci se seniorskym klubem, kde bude mit
koordindtorka dobrovolniki v zdri predndsku na dané téma, nyni jiZ vysel ¢ldnek o dobrovolnictvi v seniorském
zpravodaji, aj.”

»Mdme koordindtora dobrovolniki, ktery je budoucim, stavajicim i minulym dobrovolnikim k dispozici.
Zdjemce je vZdy jakymkoliv pracovnikem odkdzdn na koordindtora.”

KDZS

"Webové stranky jsou v tomto velmi piehledné, pokud se zdjemce ozve, vZdy na koordindtorku dobrovolniki
dostane kontakt (nebo se ozyvad primo) a probere se vsechno potrebné pres mail nebo telefon. Podrobnéji se
tématu vénuje také informacni schiizka se zdjemcem/zdjemkyni.”

,Ndborovou kamparn a informace o dobrovolnickém programu v nemocnici standardné zajistuji spolupracujici
dobrovolnické organizace. Pripadni zdjemci o PD v nemocnici jsou presmérovdni na spolupracujici
organizace.”

,Mdme specidlni naborovy letdk pro zdjemce o dobrovolnicky program.“

»Ve spoluprdci s PR oddélenim nemocnice byly vytvofeny ndborové letdky a informacni plakdty, které ndm
velice pomohly s prvnimi nabory dobrovolniki. Nyni jsou informace o PD dostupné také na Facebooku
nemochnice, coZ se vyrazné projevilo ve zvyseném zdjmu o tuto ¢innost.”
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KO

»Informace pro dobrovolniky jsou dostupné i na webovych strdnkdch nemocnice, kde je moZnost i registrace

zdjemce a kontakt na koordindtora.”

,Mdme Informacni letdky, intranet, Facebook, webové strdanky.“

Ve y MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

£

,Nedostatecnd informovanost na strdnkdch, dostupnost info podpory je v zacdtcich.”

Tabulka 6.3: Zména dostupnost informaci pro pacienty

e CESKE REPUBLIKY

Q3. Existuje jiZ néjakd zména v oblasti dostupnosti Typ fizeni PD Funkce

a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi pro Pz
acient f . progr i ot P th Celkem | PZS s vlastnim > L
p y ve vasem zafizeni oproti stavu v kvétnu spolupracujici | NOP | KDZS KO
2021 nebo se uprava pripravuje a jakd? PD
s EDO

Pocet odpovédi 67 30 37 15 14 38
Ne 37,3% 40,0% 35,1% | 33,3% 42,1%
Ano 62,7% 60,0% 64,9% | 66,7% | 71,4% | 57,9%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Nize jsou uvedeny dokreslujici vyroky ke Q3, k jaké konkrétni zméné doslo/dojde v dostupnosti informaci
pro pacienty, ¢i pro¢ zména nebyla uskutecnéna (rozdéleno dle funkce respondenta):

NOP - Ano, upfesnéni zmény

,Nové zavedeny informacni letdcky pro pacienty o ¢innosti dobrovolniki na oddélenich, doplnény informace
o programu dobrovolnictvi do vnitfniho pfedpisu Domdci Fad.”

,,Doslo k vétsi proinformovanosti persondlu a kontaktnich osob primo na oddélenich.”

»Novd propagace formou letdkt a informace formou televiznich obrazovek pfi vstupu do nemocnice.”
NOP - Ne, zdGvodnéni

»Nastaveny proces je dlouhodobé kultivovdn a je optimdlini.”

»Pokracujeme v zabéhnutém reZimu, ktery povaZujeme za dostacujici.”

KDZS - Ano, upfesnéni zmény

»Napfi¢ nemocnici doddny na vsechna oddéleni letaky. Dalsi mozZnosti informovadni pacienti je v feseni s PR
oddélenim.”

»Primo na oddélenich, kde pisobi PD, poskytuji kontaktni osoby letdcek o moZnosti ndvstév dobrovolinika
pacientim (drive pouze ve stojanech na oddéleni).”

»Informace pomoci letdki na oddélenich a detasovanych pracovistich, zapojeni kontaktnich osob a persondlu
do informovanosti o programu.”

KDZS - Ne, zdlivodnéni

»Informovanost je dostatecnad”
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,Nedostatecny ¢asovy prostor”
,Neni k tomu divod.”

»Pokracujeme v reZimu, ktery povaZujeme za dostatecny.”

KO - Ano, upfesnéni zmény

»Pacienti maji dostupné letacky a na obrazovkdch bézi kampari zamérend na dobrovolnictvi.“
,Provedena revize Informovaného souhlasu - U¢ast pacienta v dobrovolnickych programech.”
KO - Ne, zdlivodnéni

,Predadvani informaci funguje.”

,Informace jsou dostatecné.”

Tabulka 6.4: Zména dostupnost informaci pro zajemce o dobrovolnictvi

Q4. Existuje jiZ néjakd zména v oblasti Typ fizeni PD Funkce
dostupnosti a rozsahu informaci o
programu dobrovolnictvi pro zdjemce o PZS
L . o .| Celkem
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni oproti PZS s vlastnim PD | spolupracujici NOP KDZS
stavu v kvétnu 2021 nebo se uprava SEDO
pfipravuje a jaka?
Pocet odpovédi 29 14 15 15 14
Ne 31,0% 35,7% 35,7%
Ano 69,0% 64,3% 73,3% 73,3% 64,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NiZe jsou uvedeny dokreslujici vyroky ke Q4, k jaké konkrétni zméné doslo/dojde v dostupnosti informaci
pro zajemce o dobrovolnictvi, ¢i pro¢ zména nebyla uskutecnéna ¢i se neplanuje (rozdéleno dle funkce
respondenta):

NOP - Ano, upiesnéni zmény

Ve spoluprdci koordindtora a PR oddéleni byly vytvoreny ndborové letdky, plakdty informujici o PD, vyuZit
byl také nové facebookovy profil nemocnice.”

»Priprava spott do monitort v ¢ekdrndch odbornych ambulanci nemocnice. Priprava predndsky pro verejnost
ve spoluprdci s méstem. Navdzdni aktivni spoluprdce s dobrovolnickym centrem.”

,Ve spoluprdci s PR oddélenim PZS se formou letakd, plakdtu a Facebooku podarilo dostat informace o PD
také mezi zdjemce o dobrovolnictvi, o dalSich moZnostech informovanosti Siroké verejnosti probihaji dalsi
jednani.”

NOP - Ne, zdGvodnéni

»Kapacita je naplnéna, ndbor dostatecny.”
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,Obnovujeme a pokracujeme v zabéhnutém reZimu, ktery povaZujeme za dostacujici.”

KDZS - Ano, upfesnéni zmény

,Pripravuje se zapojeni do verejnych aktivit (propagace DC smérem k verejnosti), byla vyddna tiskovad zpradva,
poskytnut rozhovor pro TV (dobrovolnik, pacient, koordindtor).

,Chystdme letdky zamérené na propagaci dobrovolnického programu (konkrétni nabidka a popis ¢innosti,
které potrebujeme obsadit, obecny popis programu, vcetné postupu v pripadé zdjmu a kontakti na
koordindtory dobrovolnikii). Webové strdanky jsou zarazeny v hlavnim menu a ne schované v informacich pro
pacienty. Nové mdme facebookové stranky primo dobrovolnického programu v nemocnici.

»Nové vyuZivdame Instagram. Pracujeme na posunu informaci o PD na webovych strdnkdch nemocnice na
titulni strdnku bez nutnosti zaddvat text do vyhleddvace.

,Velka kampari o dobrovolnickém programu v mésici ¢ervnu - ve 100 vozech MHD. “
KDZS - Ne, zdUvodnéni

,0becné informace o moZnosti stdt se dobrovolnikem jsou umisténé na frekventovanych mistech v nemocnici
a jsou stdle v platnosti, podrobnéjsi informace ziskava zdjemce o dobrovolnictvi pfimo v dobrovolnickém
centru.”

,Nedostatecny ¢asovy prostor.”

Tabulka 6.5: Zména dostupnost informaci pro dobrovolniky (dle kontaktnich osob)
Q4 KO: Existuje jiz néjaka zména v oblasti Typ fizeni PD
dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni pro Celkem
dobrovolniky oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se
Uprava pfipravuje a jaka?

PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

Pocet odpovédi 38 16 22
Ne 44,7% 50,0%
Ano 55,3% 62,5% 50,0%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NiZe jsou uvedeny dokreslujici vyroky, kjaké konkrétni zméné doslo/dojde dle kontaktnich osob
v dostupnosti informaci pro dobrovolniky, ¢i pro¢ zména nebyla uskutecnéna ¢i se neplanuje:

KO - Ano, upifesnéni zmény

»Intenzivnéjsi spoluprdce koordindtort ve vztahu k dobrovolnikim.

,Lepsi komunikace s koordindtorem, pridéleni konkrétni dobrovolnici na kliniku.“

,Opétovné rozjeti internetovych strdnek a Facebooku. Pres covid-19 nebylo aktivni nic.”

KO - Ne, zdlivodnéni

,Dobrovolniky si dobrovolnickd organizace zajistuje sama, tudiz také informace predavda jeji koordindtor.”
»Stav je funkéni.”
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Tabulka 6.6: Zodpovédnost za poskytovani informaci o PD pacientiim

Q5. Kdo je zodpovédny v ramci programu Typ Fizeni PD Funkce
dobrovolnictvi ve vasem zarizeni za
. , PZS
poskytovdni informaci o tomto programu | Celkem PZS's | o, NOP KDZS KO
pacientdm? vlastnim pp | *PoruPracuic
% kladnych odpovedi s EDO
Pocet odpovédi 67 30 37 15 14 38
Ndmeéstek/naméstkyné
dméstek/ndmésthyné Prol 44.8% 46,7% 43,2%|  80,0% | 28,6%| 36,8%
oSetfovatelskou péci
Koordinator dobrovolnik( ve 0
zdravotnich sluzbach Ui

Koordinator dobrovolnikli z externi
dobrovolnické organizace

Kontaktni osoby poskytovatele
zdravotnich sluzeb

64,2%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NiZe jsou uvedeny dokreslujici vyroky ke Q5 ohledné rozsahu odpovédnosti za poskytovani informaci o PD
pacientdim dle jednotlivych pozic.

NOP - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD pacienttim:

,Koncepcni a rozhodovaci role.”
Instruktdz vedoucich pracovniki NLZP.”
»Informuje o programu dobrovolnictvi management a vedouci NLZP.“

,@aarant programu, nadrizend koordindtorce dobrovolniku.“

KDZS - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD pacienttim:

,Koordinacni a vykonnda role.”

,Instruktdz kontaktnich osob.”

,Komunikuje smérem k ndméstkovi pro osetfovatelskou péci a vrchnim a stani¢nim sestram.”
,0dpovédnost za vécny obsah poskytovanych informaci pacientiim.”

,0dpovédnost v plném rozsahu ve spoluprdci s garantem.”

,Realizace konkrétnich krokt v raémci PD.”

,0dpovédnost je stanovena v ndplni prdce.”

KO - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD pacientlim:

,Vrchni sestry jako kontaktni pracovnici na oddéleni.”

,Predadni informaci zaméstnanciim a kontrola zda jsou pacienti informovdani.“

,Vrchni a stanicni sestra na oddéleni poskytuje informace pacientim a jejich blizkym.“
,Vrchni/stani¢ni sestry - upfesni informace a Zddaji o dobrovolnika pro pacienta.”
,Predadvani dil¢ich informaci ziskanych od koordindtora.“

»Informace radovému zdravotnickému persondlu o PD ve vztahu k pacientum.”

87



*

* * Evropsky socialni fond
* * R &
* ok Operacni program Zameéstnanost

£

ollall Evropska unie Ve / MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
e CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostrednictvim dobrovolnické ginnosti, registra¢ni &islo €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

»Informace o typu zapojeni dobrovolniku.“

,Predavani informaci pfimo ke klientiim.”

Tabulka 6.7: Zodpovédnost za poskytovani informaci o PD zdjemctim o dobrovolnictvi

Q6. Kdo je zodpovédny v ramci Typ Fizeni PD Funkce
programu dobrovolnictvi ve vasem
zarizeni za poskytovani informaci o , o,
tomto programu zdjemetim o Celkem | PZS s vlastnim | PZS spolupracujici s NOP KDZS KO
dobrovolnictvi? PD EDO
% kladnych odpovédi
Pocet odpovédi 67 30 37 15 14 38
Ndméstek/naméstkyné Prol 284% 13,3% 40,5% | 46,7% 71%| 28,9%
oSetrovatelskou péci
Koordinator dobrovolnikd ve
, v . 91,0% 96,7% 86,5% | 93,3% 100,0% 86,8%
zdravotnich sluzbach
K — Inika ;
oordlnat(?r c,jobrovc.) nikQl z externi 28.4% 51.4% | 40,0% 35 7% 211%
dobrovolnické organizace
K ktni k I
ontaktni ~ osoby  poskytovatele |, g, 13,3% 21,6% | 20,0%| 143%| 184%
zdravotnich sluzeb

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NiZe jsou uvedeny dokreslujici vyroky ke Q6 ohledné rozsahu odpovédnosti za poskytovani informaci o PD
zajemcim o dobrovolnictvi dle jednotlivych pozic.

NOP - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD zajemctim o dobrovolnictvi:

»Spolupracuje s dobrovolnickymi organizacemi, jednotlivymi kontaktnimi osobami, vytvari ramec pro realizaci
a nastaveni programu a administruje pfijem zdjemcd, provddi evaluaci programu a zabezpecuje jeho rozvoj.“

LJednotlivé osoby maji svoji odpovédnost dle urovné jejich organizacniho zarazeni v nemocnici, kterd zdroveri
vyplyvd také z vnitinich predpisu tykajici se PD. Pro nemocnici zajistuje nabor novych dobrovolniki EDO,
odpovédnost této organizace vyplyvd ze smlouvy.”

,Preddni informace o zdjemci na dobrovolnické centrum.”

KDZS - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD zajemclim o dobrovolnictvi:

,Predadni informace o zdjemci na dobrovolnické centrum, pridéleni dobrovolnika na konkrétni pracovisté.”

,Zdkladni informace programu (zplsob zapojeni, formdlni ndleZitosti), skoleni, info spolupracujicich
oddélenich. Informace o pldnovanych akcich. Spoluprdce s propagacnim oddélenim.”

»Veskeré informace o PD smérem k zdjemcim o PD jsou preddvdny koordindtorem. Ve spoluprdci s PR
oddélenim jsou také reseny mozZnosti informovanosti formou letdakd, plakdtd, FB atd. ...”

»Koordindtor je hlavni manager v prijimdni dobrovolniki.”

»Informace o dobrovolnickém programu preddvd zdjemcim koordindtor dobrovolnické organizace a
koordindtor nemocnice, tj. vzdjemné spolu spolupracuji.”

,Zodpovédnost je zakotvena v ndplini prdce koordindtora dobrovolniki.”

»Zdjemci komunikuji pouze s koordindtorem.”
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,Vstupni pohovor, proskoleni, informace o zajisténi supervize.”
KO - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PD zajemcim o dobrovolnictvi:
,Preddni informace o zdjemci na dobrovolnické centrum.”

,,V ramci svych kompetenci.”

Tabulka 6.8: Zodpovédnost za poskytovani informaci o PD registrovanym dobrovolnikiim

Typ fizeni PD Funkce
Q7: Kdo je zodpovedny v ramci programu
dobrovolnictvi ve vasem zarizeni za poskytovani Celkem PZS
informaci o tomto programu jiz registrovanym PZS s vlastnim PD | spolupracujici NOP KDZS KO
dobrovolnikim? % kladnych odpovédi
s EDO
Pocet odpovédi 67 30 37 15 14 38
Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci
11,9% 6,7% 16,2% 13,3% 15,8%

Koordinator dobrovolnikli ve zdravotnich
slubach 86,6% 96,7% 78,4% 73,3% | 92,9% | 89,5%
Koordinator dobrovolnikd z externi
dobrovolnické organizace 25,4% 45,9% 33,3% | 28,6% | 21,1%
Kontaktni osoby poskytovatele zdravotnich
sluseb 23,9% 20,0% 27,0% 20,0% | 14,3% | 28,9%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NiZe jsou uvedeny dokreslujici vyroky ke Q7 ohledné rozsahu odpovédnosti za poskytovani informaci o PD
registrovanym dobrovolnikiim dle jednotlivych pozic.

NOP - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PDZS dobrovolnikiim:

»Spise na obecné roviné a pri pfijimdni novych dobrovolnikd, pri zamyslené supervizi v nemocnici.”

KDZS - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PDZS dobrovolnikim:

»Informuje o akcich, zméndch na oddéleni, zméndch v fizeni PD, zméndch stavu pacienta (pokud mozné podat
informaci).”

»Je v pravidelném kontaktu s koordindtorem EDO a stdvajicimi dobrovolniky.“
,Dobrovolnik je pIné v péci koordindtora PZS - komunikace pfed a po ndvstéveé, supervize, vzdéldvdni apod.”
,Koordindtori dobrovolniki maji tuto zodpovédnost zakotvenou v ndplnich prdce.”

Z ndplné prdce koordindtora vyplyvd pfimy kontakt s dobrovolniky.“

KO - Rozsah odpovédnosti za poskytovani informaci o PDZS dobrovolnikiim:
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,Kontaktni osoby na oddélenich poskytuji registrovanym dobrovolnikim informace tykajici se vykonu
dobrovolnické ¢innosti pfimo na jejich oddéleni, kde dobrovolnickd ¢innost probihd.”

,Kontaktni osoba na oddéleni informuje dobrovolniky o aktudlnich zméndch programu na oddéleni, ukolech
na den a potrebné informace od koordindtora.”

,Kontaktni osoba na klinice tvofi zdzemi pro dobrovolniky na konkrétnich oddélenich. Je s dobrovolniky
v kontaktu pfi bézné realizaci dochdzeni a také v pfipadé vzniku neZddoucich uddlosti. U&astni se supervizi s
dobrovolniky a 1x rocné se setkdvd s dobrovolniky a zdstupci kliniky a celé nemocnice v radmci podékovdni
dobrovolnikim za jejich ¢innost.”

,Cdste¢nd odpovédnost.”

6.1.1.2 Zhodnoceni organizacniho zajiSténi poskytovani informaci o PD

Tabulka 6.9: VyuZiti nové Metodiky a proskoleni KDZS

Typ fizeni PD Funkce
Q8: Byla jiZ vyuZita nova Metodika a proskoleni
Koordindtora dobrovolnikt ve zdravotnich sluzbdach PZS
pfi FeSeni organizace poskytovdni informaci Celkem | PZS s vlastnim L
pacientiim, zdjemciim o dobrovolnictvi a PD spolupracujici NOP KDZS
registrovanym dobrovolnikiim? sEDO
Pocet odpovédi 29 14 15 15 14
Ano 48,3% 21,4% 73,3% 46,7% | 50,0%
Ne 34,5% 64,3% 33,3% | 35,7%
Nevim 17,2% 14,3% | 20,0% 20,0% | 14,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

NOP - vyuziti nové Metodiky ve zdravotnich sluzbach pti feSeni organizace poskytovani informaci
pacientiim, zajemcim o dobrovolnictvi a registrovanym dobrovolnikiim — citace vyrokd:

“Vybrané kapitoly ve vztahu k evidenci dobrovolnictvi a adaptacnimu procesu dobrovolnikd.

"vybér a skoleni novych dobrovolnik(, 3.2. Modely fizeni PDZS, 5.6. Vstupni pohovor, 5.10. Vedeni a podpora
dobrovolniku; 5.8. Kapitoly z Administrativy PDZS: 1.5. Smérnice (vnitini predpis) o realizaci PDZS a 2.2.
Smlouva o vykonu pravidelné dobrovolnické ¢innosti mezi dobrovolnikem a PZS""

,Metodika prijimdani zdjemcli o dobrovolnickou cinnost, revize administrativy PDZS, revize nastaveni
spoluprdce s kontaktnimi osobami“

»Procesy realizace DP, administrativa®
"Administrativa - Upravy dokumentd, vnitinich predpisi

e Zdkladni text metodiky
e TM 3 - Vybér a skoleni dobrovolniki

e TM 7 - Dobrovolnickd c¢innost pro psychiatrii
o TM12-K+B

o TM 14 - Komunikacni strategie

e jednotlivé body z jinych T

nn
,Rozsitené vstupni skoleni. Uprava smlouvy se spolupracujici organizaci. Vytvéreni novych informaénich
materidld.”

LAdministrativa metodiky, modely fizeni, fdze realizace, kooperace a komunikace mezi osobami v realizacnim
tymu, analyza potieb, kvalita a bezpeli PDZS”
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KDZS - vyuziti nové Metodiky ve zdravotnich sluzbach pfi FeSeni organizace poskytovani informaci
pacientiim, zdjemciim o dobrovolnictvi a registrovanym dobrovolnikiim — citace vyrokd:

"Administrativa METODIKY, zdkladni materidl METODIKY, fdze realizace dobrovolnického programu,
privodce kvalitou a bezpecim.“

"Administrativa - upravy dokumentd.

e Zdkladni text metodiky
e TM 3 - Vybér a skoleni dobrovolniku
e TM 7-Dobrovol. ¢in. psychiatrie
e TMI12K+B
e TM 14 Komunikacni strategie
e g urcité i mnohd dalsi."
"TM 3 - Vybér a skoleni dobrovolniki, TM 8 - Zooterapie — dobrovolnickd ¢innost v radmci PDZS; Kapitoly z

Metodika dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich: 3.2. Modely fizeni PDZS, 5.6. Vstupni pohovor, 5.10.
Vedeni a podpora dobrovolniki.”

»Kapitoly z Administrativa PDZS: 1.5. Smérnice (vnitini predpis) o realizaci PDZS a 2.2. Smlouva o vykonu
pravidelné dobrovolnické ¢innosti mezi dobrovolnikem a PZS."

,Kapitola 5 - Procesy realizace PDZS; Administrativa PDZS."
»Srozumitelnost nabizené sluzby, aktualizace a nastaveni novych potreb pacientd, zpétnd vazba atd. “

,Rozsitend vstupni skoleni pro dobrovolniky. Uprava smlouvy se spolupracujici organizaci. Vytvdreni novych
informacnich materiala.”

Q9: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt pacienta s informacemi
o programu dobrovolnictvi) v ramci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti pacientt dle Vaseho

v eV s

nazoru nejvhodnéjsi?
NOP

e VSechny provozy vyjma intenzivni péce - viditelné ndsténky, spoty v TV.

e Spolecné prostory, stanicni a vrchni sestry, koordindtor, NOP, socidlni sité, web

e Pracovny sester, pokoje a informacni materidly obecné

e Web pracovist, ndsténky, letdky, spoty na obrazovkdch v ¢ekdrndch/ambulancich, stani¢ni/usekové
sestry, edukacni sestry

e Ambulance, liZzkova oddéleni, verejné prostory v ramci nemocnice

e Spolecné prostory nebo pacientské pokoje

e Informacni tabule na odd., spolecné prostory

e Vstupni prostory oddéleni, informacni ndsténky

e Vstup do kliniky, ndsténky pater, pokoje pacientt - nékteri se viibec nedostanou na chodbu

e Veskery informovany persondl o dobrovolnickém programu, liZkové stanice, pokoje pacientd,
cekarny, prijmové ambulance a ostatni ambulantni usek...

e Informace umisténé primo na oddélenich - letacky, Domdci Fdad, ndsténky

e Kontaktni osoby: vrchni a stanicni sestry, osetfujici persondl
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KDZS

KO

Desky na ltiZkovych oddélenich Informace pro pacienty. / Ndsténky a ¢ekdrny odbornych ambulanci.
Socidlni sité. Web nemocnice.

Pacienti dlouhodobé hospitalizovani, leZici. Détsti pacienti na jednotlivych pracovistich.

Ndsténky na chodbdch, letdky

Kontaktni osoby a Sirsi zdravotnicky persondl, ktery mad kvalitni dostatecné informace o programu
dobrovolnictvi

Pisemnd forma vseobecnych informaci, pfi prijmi pacienta o této mozZnosti informuje zdravotni
sestra.

Zdravotni a osetrfovatelsky persondl na patre, jelikoZ je s pacientem v kaZzdodennim kontaktu. Ddle
také socidlni pracovnici, psycholog a dalsi profese. Mista - pokoje pacientt, Centrum dennich sluZeb.
Nejvice informaci o programu mize pacientiim poskytnout persondl daného oddéleni, de DC
probihd a takeé tiskovy materidl umistény pfimo na pokojich pacientt

Verejny prostor, ¢ekdrny, uvnitf oddéleni

U nds v nemocnici se osvédCily ndsténky na klinikdch

Primo informace na oddélenich, i na ndsténce v aredlu FN. Facebook, ¢ldnky, web

Ndsténky umisténé na verejnych mistech v aredlu FNUSA, na odd. /¢ekdrny ambulanci/kancelar
koordindtora/ koordindtor, kontaktni osoby (obecné persondl)

Letdky na stolcich na oddéleni a pokojich, ndsténky na oddéleni, plakdty ve vytazich, ndsténka na
frekventovaném misté (hlavni vchod, bufet, obchod atp.)

Kontaktni osoby na oddélenich, pani na informacich, persondl pri pfijmu

Veskery informovany persondl pecujici o pacienty/ - liZkové stanice ( ndsténky, pokoj pacienta,
spolecenské/denni mistnosti pacientd ) /- ambulantni useky ( letdky, ndsténky )/ - web, FB...
Ndsténka pfi vstupu do aredlu nemocnice, ndsténky na chodbdch oddéleni, kde probihd
dobrovolnicky program, pokoje pacientii, nemocni¢ni web, FB nemocnice

Aktivizaéni pracovnik (pokud tato pozice na oddéleni je), pfip. vrchni/stanicni sestra

Ndsténka na oddéleni, zapojeni zdravotnického persondlu do této cinnosti. Osloveni pacienti od
dobrovolnikd, zapojeni rehabilitacnich sester na doporuceni pro cviceni se seniory.

Ndsténky na oddélenich, komunitni setkdni, kontaktni osoba a dalsi oSetfujici persondl.

Desky na liZkovych oddélenich Informace pro pacienty. Ndsténky v centrdlnich budovdch, cekdrny
odbornych ambulanci. Web nemocnice, socidlni sité.

Vyclenéné misto (napr. ndvstévni mistnost, pokoj atd.) na konkrétnim pracovisti.

VSechna pracovisté

Povéreny pracovnik

Cekdrna ambulance, pokoj pacienta, denni mistnost pro pacienty, FB

Pokoj pacientd, jidelna, prostor na sténé u vstupu na oddéleni

ndsténky pro pacienty na chodbdch oddéleni, informace o pordddni akci pro pacienty na
jednotlivych oddélenich jesté preddvaji sestry i sanitdfri.

Chodba 2x

Pokoj pacienta 3x

Informacni vitriny, kanceldre pracovniki, Peer klub

Ndsténky 7x
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Ndsténky, informacni panely na oddéleni, kontaktni osoba - informuje na mistech spolecnych aktivit,
komunitdch, osobné.

Prima informovanost pacientim o pldnovanych akcich, ddle ndsténky, plakdtky rozdané po pokojich
pacientd.

LazZkové oddéleni

Informacni ndsténky na oddéleni, kontaktni osoba /stanicni sestra, terapeut, jeZ poskytuje konkrétni
informace jak persondlu, tak pacientim

Informacni panel nebo ndsténka na farmé.

Ambulance, oddéleni, www strdnky,

LaZkoveé stanice (ndsténky, pokoje pacientd, denni mistnost pacientt)

Na AMB cekdrna pacientu, na lGZkdch ndsténka, denni mistnost

Stanicni sestry z oddéleni, ndsténky na chodbdch

Na liZkovém oddéleni

Desky na ltizkovych oddélenich Informace pro pacienty. / Ndsténky a éekdrny odbornych ambulanci.
Socidlini sité, Web nemocnice.

Lazkové standartni oddéleni - denni mistnost. Koordindtorka dobrovolnikd.

Informace pro pacienty - desky na liZkovych oddélenich, ndsténky, ¢ekdrny odbornych ambulanci,
web nemocnice

Vstup do kliniky, ndsténky pater, pokoje pacientu - nékteri se vibec nedostanou na chodbu
Nejvhodnéjsi konkrétni mista jsou klidna prizplisobend mista k preddvdni informaci - idedl edukacni
mistnosti, prijemné zarfizend, vybavend, vhodny i pfistup k PC. / Dal$im prostorem miZe byt napfr.
prostor jidelny, zdleZi na prostorovych moznostech a vytiZenosti pracovisté. / Jednoliizkovy pokoj. /
Nadstandartni pokoj.

Prijmové ambulance jednotl. klinik, centrdlni pfijem pac., cekdrny, vyvésky, internet. stranky
nemocnice - zde jsou vhodné spise obecnéjsi informace o realizaci programu v ramci celé FN.
Pacienty pak informuje konkrétni kontaktni pracovnik oddéleni, pfipadné komplexné persondl
daného oddéleni, ktery o realizaci programu vi a miZe pacienta posléze zkontaktovat s konkrétni
kontaktni osobou.

Ambulance

Dvere, tabule v centrdlni evidenci

Verejnd mista

Stanicni sestra

Ndsténka oddéleni, pracovna sester

Na ustredi

Q10: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt zajemce o PD
s informacemi o programu dobrovolnictvi) v ramci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti
zajemci o dobrovolnictvi dle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi?

NOP

Cekdrny v ambulanci, FB

Pokoj pacienttd, jidelna, prostor na sténé u vstupu na oddéleni

ndsténky pro pacienty na chodbdch oddéleni, informace o porddani akci pro pacienty na
jednotlivych oddélenich jesté preddvaji sestry i sanitdfri.

Informacni vitriny, kanceldre pracovnik(

Ndsténky, informacni panely na oddéleni, kontaktni osoba - informuje na mistech spolecnych aktivit,
komunitdch, osobné.
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KDZS

Ambulance, oddéleni, webové strdanky,

Informacni ndsténky na chodbdch, oddélenich 3x

Ndsténky a cekdrny odbornych ambulanci. Socidlni sité, Web nemocnice."

Nejvhodnéjsi konkrétni mista jsou klidna prizplisobend mista k preddvdni informaci - idedl edukacni
mistnosti, prfijemné zarfizend, vybavend, vhodny i pfistup k PC. / Dal$im prostorem miZe byt napfr.
prostor jidelny, zdleZi na prostorovych moznostech a vytiZenosti pracovisté. / JednoltiiZzkovy pokoj. /
Nadstandartni pokoj.

Koordindtor dobrovolniki, na telefonu a na mailu.
Nejvice informaci miiZe zdjemciim o DC poskytnout koordindtor nemocnice a EDO. Ddle pak socidlni
sité nemocnice a EDO a webové strdnky.
Verejny prostor, ¢ekdrny
Ndsténky v nemocnici na frekventovanych mistech
Facebook, ¢lanky v novindch/Casopisech, e-mail. kampar ve spoluprdci s persondlnim oddélenim. /
Letdky v ¢ekdarndch na klinikdch na ambulancich.™"
Kanceldr koordindtora, web, fb, letdky na verejnych mistech/ - koordindtor, kontaktni osoby (obecné
personal)""
Plakdty ve vytazich, ndsténka na frekventovaném misté (hlavni vchod, bufet, obchod atp.) / pani na
informacich™"

e - veskery informovany zdravotnicky persondl - mizZe predat ddl mezi zndmé, rodinu.../

e ambulantni useky

e vjezdy, vchody do zafizeni

* vice frekventovand mista jako je Iékdrna, obcerstveni daného zdr. zarizeni

o TVsmycky""
Vefejnd a frekventovand mista - vstup do nemocnice, obchody, Iékdrna, kavdrna, prostory pro ddrce
krve
Koordindtor dobrovolnikt a koordindtor dobrovolnického programu.
Sesterny, jidelny, ndsténky.
Webové stranky nemocnice, letdky na verejnych mistech v aredlu nemocnice a ve vitrindch méstské
Cdsti, inzerce v Osmicce (Casopis), dalsi cilend inzerce
Desky na ltizkovych oddélenich Informace pro pacienty. / Ndsténky v centrdlnich budovdch, ¢ekdrny
odbornych ambulanci. Web nemocnice, socidlni sité. Pfeddni osobni zkusenosti persondlem,
dobrovolnikem.
Na jednotlivych pracovistich + mistnost koordindtora.
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6.1.1.3  Podil KDZS na zajistovani informovanosti o PDZS u pacient( a zdjemct o dobrovolnictvi

Tabulka 6.10: M3 Koordinator dobrovolniki ve vaSem zafizeni ve své naplni prace explicitné uvedené kromé jiného také zajistovani
informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacientl a zajemci o dobrovolnictvi?

Typ fizeni PD Funkce

Q11. Mé Koordinator dobrovolnikl ve vasem zarizeni
ve své naplni prace explicitné uvedené kromé jiného

v o o . , PzS

také zajistovani informovanosti o programu Celkem | PZS s vlastnim L
dobrovolnictvi u pacientll a zadjemct o PD spolupracujici NOP KDZS
dobrovolnictvi? s EDO

Pocet odpovédi 29 14 15 15 14
Ano 82,8% 78,6% 86,7% 73,3% | 92,9%
Ne 13,8% 14,3% 13,3% 20,0% 7,1%
Nevim 3,4% 7,1% | 67%]

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.11: Zhodnotte ¢asovou naroénost zapojeni Koordinitora dobrovolnikii ve vasem zafizeni do oblasti zajistovani
informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacientd a zajemci o dobrovolnictvi. Uvedte odhad celkové vyse v procentech
pracovni naplné (v pripadé vétsiho poctu osob v dobrovolnickém centru poskytovatele zdravotnich sluzeb za vSechny osoby
koordinujici program dohromady)

Typ Fizeni PD Funkce
Odhad cerI]I;c:)\Ilsg\(/;e) pracovni Celkem P75
PZS s vlastnim PD spolupracujici NOP KDZS
s EDO
Primér 26,3 _ 32,0 30,6 21,3
Median 20 20 20 22,5 17,5
Smér. odchylka 23,95 14,65 29,08 28,03 18,02
Minimum 1 2 1 1 2
Maximum 100 40 100 100 60
Rozpéti 99 38 99 99 58
Sikmost 1,475 0,074 1,188 1,408 | 0,834
Spicatost 2,370 -2,097 0,705 1,671| 0,175

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Vyrazné vétsi casova naroc¢nost je odhadovana u PZS spolupracuji s EDO, kde je prlimér 32,0 %, pficemz odhad
je asymetricky (viz Sikmost a grafické znazornéni formou box-plot(). ZvySe uvedeného dlvodu je uvadén
median (stfedni hodnota), ktery je v obou podsouborech podle typu fizeni stejny a to 20,0 %. Z hlediska
funkce respondenta je vyssi odhad u NOP, kde je identifikovana i odlehla hodnot 100 % ovlivAujici pramér.
Median je rovnéz vyssi, pficemz neni ovlivnén odlehlou hodnotou, tzn., Ze je robustni.

95



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

8l CESKE REPUBLIKY

Ve Y MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

Projekt , Efektivizace systému nemocni¢ni pé&e v CR prostrednictvim dobrovolnické &innosti, registraéni &islo €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Obrazek 6.1:Box-plot odhadu celkové vyse pracovni napiné dle typu fizeni PD
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Obrazek 6.2:Box-plot odhadu celkové vySe pracovni naplné dle funkce respondenta
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Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Tabulka 6.12: Zhodnotte, zda Koordinator dobrovolnikli ve vaem zafizeni ma na zajistovani informovanosti pacienti a zajemct o

dobrovolnictvi dostatecnou casovou kapacitu

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Q13: Zhodnotte, zda Koordindtor dobrovolniki Typ Fizeni PD Funkce

ve vasem zafizeni md na zajistovani Celkem | , PZS

informovanosti pacientt a zdjemci o PZS s vlastnim spolupracuijici NOP KDZS
dobrovolnictvi dostatecnou ¢asovou kapacitu? PD sEDO
Pocet odpovédi 29 14 15 15 14
Rozhodné ano 41,4% 35,7% 46,7% 28,6%
Spise ano 44,8% 42,9% 46,7% 40,0% 50,0%
Spise ne 13,8% 21,4% 6,7% 6,7% 21,4%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

NiZe jsou uvedeny vysvétlujici vyroky ke Q13, zda KDZS ma na zajistovani informovanosti pacientl a zajemcu

o dobrovolnictvi dostateénou ¢asovou kapacitu. Vyroky jsou rozdéleny dle pozic respondent(:

NOP

,Ndplni prdce je odpovidajici pracovni dobé.”

,U&elnd organizace pracovni doby v odkazu na ndplfi prdce.”

»Je hodné ndrocné pro koordindtora vsechny potfebné ¢innosti casové napldnovat a skloubit.”

,Myslim si, Ze ano. NedokdZu vsak zhodnotit. Nezndm ndplri koordindtora. Neni mdj podrizeny.“

KDZS

»Informovanost pacienti a zdjemct o dobrovolnictvi je soucdsti programu dobrovolnictvi,”

»Je hodné casové ndrocné zkoordinovat cely proces dobrovolnictvi od PR, marketingu, pfes

dobrovolnikt, administrativu, povinnosti vici MZ apod.”

»Na plny tvazek je asovd dotace dostacujici.”

,Je toho hodné.”
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6.1.1.4 Systémové hodnoceni kvality a bezpeci PDZS z hlediska poskytovdni informaci a dostupnosti
informacnich mist o PDZS

Tabulka 6.13: Systematické hodnoceni tirovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist

Q14. Sledujete systematicky v ramci Typ Fizeni PD Funkce
kvality a bezpeci také hledisko trovné
oskytovani informaci a dostupnosti | Celkem PZS's PZ>
poskytovani mjorm p ; spolupracujici | NOP | MQ | kDzs | Ko
informacnich mist o programu vlastnim PD
L, . v s EDO
dobrovolnictvi ve vasem zarizeni?
Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
Pacienti 50,6% 61,1% 42,2%
Rodinni pfislusnici 34,6% 36,1% 33,3%
Zajemci o program dobrovolnictvi 44,4% 55,6% 35,6% | 40,0% 57,1% | 47,4%
Dobrovolnici 556%|  69,4%| 44,4% | 53,3%| 42,9%| 57,1%]| 60,5%

Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 6.14: Systematicky hodnoceni tirovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist - forma

Celkem

Pacienti

Rodinni
pfislusnici

program
dobrovolnictvi

Zajemci o

Dobrovolnici

Forma
, . ., Vybrané vyroky z otevienych
Rozhovor | Dotaznik | Supervize Jiné y v yv , y
odpovédi.
setkani dobrovolnik(; | Vétsinou rozhovor s pacientem ¢i

informace od koordinatora DC;
pochvala pacienta v pisemné
formé; zpétna vazba, reakce,
nalada

kontaktnimi osobami; Rozhovor
po  navstévé  dobrovolnika,
pacient je vice uvolnény.

Dotaznik u détskych pacientd s
doprovodem rodic¢e + rozhovor;
dotaznik, informace od
koordinatora DC

e-mail; monitoring informaci
na webu, pozorovani; kontrola
informacnich kanalld a jejich
aktualizace; resi DC;
standardizace postupl pro
zapojeni dobrovolnikd, sleduji
zaméstnanci Useku zdravotné-
socialnich pracovnikd

Vstupni rozhovor a zpétna vazba
rozhovor s koordindtorkou. Ve
vstupnim  dotazniku a  pfi
pohovoru se ptame, kde se o nas
a nasich aktivitich zdjemce
dozvédél. Neprovadime
dotaznikovou formou, provadime
formou rozhovort, aktivné pro né
info pfipravujeme

e-mail; monitoring informaci
na webu, pozorovani; zpravy z
dobrovolnictvi, intervize;
zpétna vazba na spolecnych
akcich. Standardizace postupt
pro zapojeni dobrovolnikd,
sleduji  zaméstnanci  Useku
zdravotné-socidlnich
pracovnikd.

Zpétna vazba ze superviznich
setkani dobrovolnik(; Rozhovor ¢i
Vv ramci jiz néjaké stavajici
komunikace po e-mailu.
Supervize 1x za 6M. Zpétna vazba
- rozhovor s koordinatorkou.
Rozhovor po kazidé jejich
navstéve. PFi setkani s
dobrovolnickymi  organizacemi,
potvrzeni jejich dochazky, ucast
na supervizich, rozhovory s
konkrét. dobrovolniky

Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Tabulka 6.15: Systematické hodnoceni tirovné poskytovani informaci a dostupnosti informacnich mist - frekvence
Frekvence
Cilova skupina Polet |Mési¢né | Ctvrtletné | Pololetné |Roc¢né | Vice nei rok

elkem i i (0] (] (] (]
Celk Pacienti 41 51,2% 19,5% 7,3% | 19,5%
Rodinni pfisludnici 28 57,1% 14,3% 10,7% | 14,3%
Zajemci o program 36| 41,7% 27,8% 11,1%| 19,4%

dobrovolnictvi
Dobrovolnici 45 44,4% 17,8% 17,8% | 20,0%
PZS s vlastnim PD | pacienti 22 22,7% 4,5% | 13,6%
Rodinni pfislunici 13 15,4% 15,4% |  7,7%

7ai -

ajemet o program 20| 55,0% 20,0% 15,0% | 10,0%

dobrovolnictvi
Dobrovolnici 25 52,0% 16,0% 24,0% 8,0%

PZS spolupracujici | pacienti 18 44,4% 16,7% 11,1% | 27,8% 5,6%
s EDO Rodinni pisludnici 15|  53,3% 13,3% 6,7% | 20,0% 6,7%
7 -

aiemct o program 16|  25,0% 37,5% 6,3%| 31,3%

dobrovolnictvi
Dobrovolnici 20 35,0% 20,0% 10,0% | 35,0%

Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

6.1.1.5 Sledovadni spokojenosti cilovych skupin s rozvojem a praktickou realizaci PDZS

Q15. Co si myslite, Zze by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizanim zajisténim programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (oteviend otdzka

Co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizacnim zajisténim programu dobrovolnictvi
u pacientu:

Dle NOP

e pfinos pro pobyt pacienta

e spokojenost s nabidkou aktivit, spokojenost s probéhlou aktivitou, spokojenost s dobrovolnikem
e informovanost o dobrovolnictvi

e zdjem o pfitomnost dobrovolnika

e dostupnost dobrovolinika

e chovani a uroveti komunikace dobrovolnika

e pristup, zapojeni, vyplnéni ¢asu, cinnosti

e rliznorodost aktivit, prioritizace aktivit

e co jim dobrovolnictvi pfindsi, zda je nevycerpdva fyzicky, ev. nezhorsuje jejich zdravotni stav

e gktudlnost informaci, ndrocnost aktivit, cetnost aktivit

e zajem o Cinnosti dobrovolnikd ze strany pacient(

e zplisob komunikace a chovdni dobrovolnika

e dostupnost sluzby, ochota persondlu, vstricnost dobrovolnikd, rozsah nabizenych aktivit v ramci
sluzby, prani pacientu na rozsifeni nabidky sluzeb

e zda je dostatek informaci o dobrovolnicich, kde je mohou vyuZit

e bezpecnost sluzby, divéryhodnost
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zda jim vyhovuje zvoleny cas, dany program/cinnost dobrovolnika, co by uvital
spokojenost s dobrovolnikem, kvalitou programu, vybérem a nabidkou aktivit

Dle KDZS

Cetnost ndvstév dobrovolniki zda je dostacujici, nabizené aktivity

uroven informovanosti

jejich potreby, zpétnd vazba

dostupnost dobrovolnik(, naplfiovdni potreb pacienti

Cetnost vyuZiti sluzby, spokojenost s ptisobenim dobrovolniki

srozumitelnost a efektivita programu, adekvdtni nastaveni, oSetreni rizik

spokojenost s nabidkou aktivit, probéhlou aktivitou, dobrovolnikem, s informacemi o dobrovolnictvi
zda bylo pacientovi odpovézeno/reagovdno na dotazy a podnéty.

chovdni a komunikace dobrovolnika

zdjem o dobrovolnika

potreby a prani pacienta

pfinos pro pobyt pacienta

spokojenost s ¢innosti dobrovolnika, probéhlou aktivitou, programem
spokojenost a prinos pro pacienta

co jim kontakt s dobrovolnikem pfindsi, zda jim vyhovuje forma kontaktu
zpétnd vazba, pocit spokojenosti

frekvence ndvstév

pristup dobrovolniki

Co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizacnim zajisténim programu dobrovolnictvi
u rodinnych pfislusnika:

De NOP:

spokojenost blizkého s pfitomnosti dobrovolnika

prinos pro rodinné prislusniky v podobé dobrovolniku u jejich rodinného prislusnika
hospitalizovaného v nemocnici

dostupnost informaci o dobrovolnictvi, aktivni spoluprdce, spokojenost blizkého s aktivitou
nic

Dle MQ:

dostupnost informaci o sluZzbé, spokojenost hospitalizovaného blizkého se sluzbou - pfinos pro
pacienta

spokojenost s komunikaci, zda doslo ke zlepseni stavu pribuzného, zvyseni povédomi o moZnosti
pomoci

dostupnost programu, informace o programu, aktivni spoluprdce, zpétnd vazba od blizkého
prozatim neni v pldnu oslovovat a vyhodnocovat rodinné prislusniky

neni tfeba sledovat

Dle KDZS:
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Dle KO:

informovanost o programu. V pripadé spoluprdce (dochdzeni dobrovolnika za nesvéprdvnym
pacientem) s rodinou - zdali je rodina spokojena se spolupraci s koordinatorkami a dobrovolnikem.
spokojenost (zpétnd vazba)

dostupnost informaci o PD, nabidka dobrovolnickych sluZeb/Cinnosti, spokojenost pacienta (blizké
osoby)

dostupnost informaci o dobrovolnictvi, aktivni spoluprdce, spokojenost blizkého s aktivitou

co konkrétné jim pfindsi, Ze za jejich pacientem chodi dobrovolnik, jaky maji ndvstévy dobrovolnika
dopad z jejich tuhlu pohledu na jejich pacienta

vyhody pfitomnosti dobrovolnika u blizké osoby

zda jsou spokojeni s aktivitami svych rodinnych prislusniki

vnimadni navstévy dobrovolnika u jejich ¢lena rodiny (pacienta)

jestli program dité vyuZilo, jestli bylo spokojené a jestli byl program pro rodice bezpecny a méli dost
informaci

zdjem o dobrovolniky u svych blizkych

nic

Co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organiza¢nim zajisténim programu dobrovolnictvi
u zaméstnancu:

Dle NOP:

urovern komunikace koordindtora dobrovolniki, zpétnd vazba, feseni problémdi

vytiZenost

pfinos spoluprdce s dobrovolniky

prinos pro pacienta, chovani a zptsob komunikace dobrovolnika, informovanost o ¢innosti
dobrovolnikd

efektivita pomoci

oSetreni rizik

informovanost o dobrovolnickém programu, pracovni zatéz pfi pritomnosti dobrovolnikd, vliv na
prdci

spokojenost s organizaci dobrovolnickou cinnosti, s kvalitou dobrovolniki a s ¢innosti koordindtora
sledovdni reakce pacienta - vliv na psychiku

Dle MQ:

dostupnost a komplexnost informaci o dobrovolnickém programu

zda persondl neni dobrovolnictvim vyznamné zatizen a neomezuje ho v cinnostech, které mad sam
provddét

sledovadni reakce (psychického stavu) pacienta na pritomnost dobrovolnika

spoluprdce s koordindtorkou dobrovolniki a s dobrovolniky

fungovadni PD vietné nastaveni jeho pravidel

spokojenost s organizaci dobrovolnickych cinnosti, s kvalitou dobrovolniki a s ¢innosti koordindtora
zda program nenarusuje léCebné-osetrovatelsky proces

101



Evropska unie e - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Evropsky socialni fond e - CESKE REPUBLIKY
Operacni program Zameéstnanost

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostrednictvim dobrovolnické ginnosti, registra¢ni &islo €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Dle KDZS:

e zda o programu vi a podporuji ho u pacientu
uroven informovanosti
potreby zaméstnancu, zpétnd vazba

Spokojenost ohledné spoluprdce s koordindtory a dobrovolniky. MiiZe jit napfiklad o dostupnost
koordindtora, domlouvdni aktivit a preddvdni tipt na pacienty. U dobrovolniki napr. chovdni
dobrovolnika na oddéleni, dodrzovdni bezpecnostnich zdsad. A také je vhodné sledovat, zdali je
persondl dostatec¢né informovdn o PD.

e spokojenost s dobrovolniky, s koordindtorkou dobrovolniki, nastavend pravidla programu

e zpétnd vazba od persondlu na prdci dobrovolniki a koordindtord

Dle KO:

e zpétnd vazba od persondlu na prdci dobrovolniki a koordindtord

jestli o programu jsou dostatecné informovdni, zda dobrovolniky dochdzejici na oddéleni znaji, zda
znaji kompetence dobrovolnika a také zda je znd dobrovolnik, zda dobrovolnik s persondlem dobre
komunikuje a zda vzdjemnd spoluprdce dobre funguje

e informovanost o PD, nabidka dobrovolnickych sluZzeb/¢innosti, vliv PD na jejich prdci, provoz zarizeni

Jak konkrétné je pro né prinosem, Ze maji dobrovolniky na oddéleni, Jaké maji dalsi ndpady na
zapojeni dobrovolniki na oddéleni?
e spokojenost s fungovdnim dobrovolnictvi, vybérem dobrovolnikd, nabidkou ¢innosti

Co by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organiza¢nim zajisténim programu dobrovolnictvi
u dobrovolniku:

Dle NOP:

e roven komunikace koordindtora dobrovolniki, zpétnd vazba, feseni problémd, ocenéni
e chovadni a zplsob komunikace persondlu nemocnice

e droveri psychického zatiZeni

e (Cinnosti, vyuZiti Casu, spoluprdce s persondlem,

e spokojenost, naplnéni predstav o dobrovolnictvi

e komunikace, empatie, motivace k ¢innosti dobrovolnika

e efektivita, oSetreni rizik

e informovanost, uroveri proskoleni

Dle MQ:

e preddvani spole¢nych poznatki a navrhi k programu

e odpovidajici informace o provozu odd. (napr. znalost rizik)

e bezpecnost dobrovolnické ¢innosti

e zda dobrovolnictvi naplnilo jejich predstavy a zda jsou s nim spokojeni

e preferované aktivity

e tymovd spoluprdce, pracovni klima

e chovadni a zplisob komunikace persondlu

e zda jim vyhovuje dané oddéleni, skladba pacient(

e spokojenost s proskolenim u externi organizace, proskoleni koordindtorem ve zdravotnickém
zarizeni, informovanost kontaktnich osob, dostupnost supervizi

e rozsah poskytovanych sluzeb, jejich smysluplné vyuZiti, zdzemi, aj.
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Dle KDZS:

e jejich potieby, zpétnd vazba

e dochdzka, aktivita, mira motivace, ucast na supervizich a setkavdnich

e spokojenost s organizacnim zajisténim ze strany koordindtort (dostatecnd komunikace smérem k
dobrovolnikum, spolehlivost koordindtora). V ramci ¢innosti pak napf. vhodnost vybéru pacienta,
zdali je dle dobrovolnika vse v pordadku na oddéleni. Zdali bylo dobrovolnikovi odpovézeno na
dodatecné dotazy a reagovdno na pfipadné podnéty.

e naplnéni, chovdni persondlu k nim.

e informovanost o DP, motivace, zazemi

e kvalita komunikace s persondlem

e spokojenost s externi organizaci, s koordindtorem, s kontaktni osobou, povédomi persondlu

e zda jim vyhovuje oddéleni

e pristup k pacientim

e zdzemi a pristup zdravotnického persondlu k dobrovolnikim

e zpétnd vazba a ze strany pacientt

e proskoleni na oddéleni a sezndmeni s prostfedim

e Komunikace s pacienty, vzdjemnd komunikace

e spokojenost s vykonem cinnosti dobrovolnika

e nastalé problémoveé situace

e empatie, klidné vystupovadni, uméni naslouchat, podporit pacienta (pozitivni pfistup), pravidelnd
ndvstéva pacientu

e spokojenost s externi organizaci, koordindtorem, kontaktni osobou

Tabulka 6.16: Vyuzivani principu zpétné vazby

Q16: Je po vyhodnoceni spokojenosti Typ fizeni PD Funkce
s celym programem dobrovolnictvi
ve vasem zarizeni u vsech cilovych
skupin (pacienti, rodinni prislusnici, PZS s P75
zaméstnanci a dobrovolnici) vyuZivdn | Celkem i o
princip zpétné vazby — tzn. existuje vlastnim | spolupracujici | NOP | MQ | KDZS KO
reakce na zjisténé podnéty, PD sEDO
pripominky a stiZnosti s cilem zlepsit
vds program dobrovolnictvi?
Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
Ano 64,2% 55,6% 71,1% | 60,0% | 50,0% | 71,4% | 68,4%
Ne 18,5% 25,0% 13,3% | 40,0% | 28,6% | 28,6%
Nevim 17,3% 19,4% 15,6% 21,4% 28,9%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Q17a: Jaké konkrétni komunikacni bariéry, které mohou souviset s realizaci programu dobrovolnictvi ve
vasem zafizeni, se vyskytuji_u vasich pacientt?

Vyroky respondentt dle pozic:
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NOP

MQ

nejsem si védoma

snad jen aktudini zdravotni stav pacient(

hodnoti se pacienti, dobrovolnici, nékdy problém s komunikaci,
nedoslychavost, demence, zhorseni zraku,

porucha komunikace a védomi.

aktudlni zdravotni stav, prvotni nedivéra

souvisejici s typem postiZeni

jazykové, komunikaci také ovliviiuje zdravotni stav daného pacienta
pouze bariéry zptusobené zdravotnim stavem pacienta.

celkovy zdravotni stav, demence, smyslové postizeni

demence, porucha sluchu, reci, zraku

nevim, nemdm tyto informace, novd metodika v pripravé

nevim, sleduje persondl

z pohledu Fizeni kvality jsme zatim komunikacni bariéry nezaznamenali

smyslové, kognitivni, jazykové, predsudky

psychicka alternace

Zddné

zdravotni stav, hygienicko-epidemiologicka situace, provozni podminky

zdravotni stav, stdfi pacienta, jazykovd bariéra, vliv medikace

obava o bezpecnost, diveryhodnost dobrovolniki

zdravotni stav pacienta

nesnadnd je spoluprdce s pacienty - seniory, ktefi jiZ nejsou v psychické kondici (demence),
zapomenou na probéhlou intervenci a ndvstévu dobrovolnika

demence, porucha sluchu, feci a zraku

tato oblast spadd do gesce Useku pro nelékarskd zdravotnickd povoldni, nikoliv pod Odbor kvality.

zdravotni stav pacienti

Zddné

smyslové postiZeni, demence, organické poruchy, poruchy reci, farmaka, opidty, obecné zdravotni
stav

predsudky, neznalost, strach z neznamého, "ohleduplnost” (nechtéji obtéZovat), sympatie,
osobnostni ladéni, introverze, problémy s vyjadfenim potreb.

aktudlIni zdravotni stav pacienta, neangaZovanost a zapojeni persondlu, typickym znakem na
psychiatrii je nestabilita

prilis rozvinuté formy demence, Spatny sluch (u nds velmi ¢asté), pacient je ze zdravotnich divodu
omezen na mozZnosti mluvit (odpovidat).

zdravotni stav, provozni podminky, hygienicko- epidemiologicka situace

jazykova bariéra, smyslové poruchy, ovlivnéni Iéky (analgetika, opidty... ), tracheostomie

u starsich pacienti se vyskytuji obavy z dobrovolniki. Ovlivnéno podomnimi prodejci dek, hrnct
apod. Podvodnik(i s energiemi apod. Maji prvotni neduvéru k dobrovolnikovi.

obavy z nového projektu, obavy z néceho nového a nezndmého ze strany pacientd, nedostatek
informaci o dobrovolnické Cinnosti.
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e Spatnd kratkodobd pamét, Spatné komunikacni schopnosti

e demence, porucha sluchu, reci, zraku

e nékteri pacienti maji ostych pred dobrovolniky, predevsim ti starsi - neznaji viibec pojem
dobrovolnik v nemocnici

KO

e prvotni nedlvéra pacienta

e kognitivni poruchy

e jde spiSe o aktudlni zdravotni stav pacientd, ktery nékdy neumozni zucastnit se akci.

e psychicky a zdravotni stav, riizné poruchy reci .....

e jazykovd bariéra (cizi jazyk, neslysici...), hodné malé déti

e nedoslychavost, vdaZznd nemoc, nendlada

e smyslové vady

e mutismus, strach z vyjddreni vlastniho ndzoru, paranoidni nastaveni

e nevim 2x

e v rdmci onemocnéni / komunikacni, psychické bariéry, kognitivni deficit

e poruchy sluchu a zraku u pacientu

e pacienti s psychiatrickou diagndzou - napr. zmatené stavy, agresivni chovdni, pro canisterapii a
zooterapii - chriapavé, hrubé doteky, bouchdni (je potieba zajistit vétsi bezpecnost zvirete)

e jazyk, demence-porozuméni si, pochopeni navstévy ciziho ¢lovéka

e vék, porozumeéni si, pochopeni ocekdavani a moZnosti, jazykové bariery

e jazykovd bariéra, teéZsi komunikace je také s pacientem, ktery ma tracheostomii

e neochota s dobrovolnikem spolupracovat, neduvéra (détsky pacient)

e vék pacientt, zdravotni postiZeni

e psychicky stav pacienta, jeho ostych, neduvéra k cizimu clovéku, nepochopeni sluzby dobrovolnika.

e nemaji zdjem o dobrovolniky

e momentdlini zdravotni stav pacienta 3x

e bolest, infekce.

e Spatnd progndza onemocnéni, o které se pacient dozvédél, onkologické onemocnéni, pooperacni
stavy-bolest

e tiha vlastniho onemocnéni

e jazykovd bariéra u cizincu; stud pacienta, nedoslychavost pacient(, nedivéra pacienta

e psychické a zdravotni potiZe pacientu

e néjakd forma télesného postiZeni (pacient s poskozenim ci vadou zraku, sluchu, mentdlnim
postiZenim - pokud dobrovolnik s touto cilovou skupinou neumi pracovat), pacient s potencidlnim
infek¢nim onemocnénim

e demence, porucha sluchu, reci a zraku 3x

e unasich pacientt hlavné demence riizného typu, postizeni po CMP

e demence, kognitivni deficit, nedoslychavost, porucha reci, deprese
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Q17b: Jak komunikaéni bariéry u téchto pacientl fesite pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi?
Vyroky respondenti dle pozic:

NOP

e nefesSime 2x

e individudlné

e resime cilené

e spolupraci s osetfovatelskym persondlem

e edukace dobrovolniki - dotek, cteni.

e kontaktni osoba jednd s pacientem a dobrovolnikem - hledd vhodnou ¢innost, pomdhd v zacdtcich s
komunikaci

e mozZnost tlumocnika, vyuZiti rodiny, individudlIni pfistup

e vyuZivdme tlumocnika + piktogramy.

e vyuZiti napf. komunikacnich karet, tlumocnik do znakové feci

e tablet pro neslysici, komunikacni karty, odezirdni, komunikace s rodinami

MQ

e nemdme tyto informace, v pripravé

e nesledujeme

e spoluprdce s persondlem

e kompenzacnimi pomuckami, moznost tlumocnika

e spokojenost prozatim nesledujeme

e na sledovdni spokojenosti se pripravujeme

e utéchto pacientl nelze sledovat spokojenost

e tablet pro neslysici, komunikacni karty, odezirdni, komunikace s rodinami, pfekladatelskad ¢innost
pro neslysici

KDZS

e pomdhaji ndm sestricky, stanicni, vrchni a fyzioterapeutky. Obcas i rodinni prislusnici

e nesledujeme

oy prilis rozvinuté demence dobrovolniky nezapojujeme. PFi niZsim formé rozvoje demence napr.
Casto opakujeme pacientovi termin ndvstévy a jméno dobrovolnika (tfeba i ve spoluprdci s
persondlem), piSeme pacientim pfipominku do kalenddre atp.

e poucenim dobrovolnika a nutnosti komunikace nahlas a potrebnosti jasné vyslovnosti. Nékdy reseno
psanim otdzek ¢i odpovédi na tabletu.

e pacienti s tracheostomii nemohou odpovidat dobrovolnikovi - dobrovolnici tam misto poviddani
dochdzi predcitat"

e individudlini pristup, spoluprdce s rodinou

e otdzky pokladddme hned po programu (dokud nezapomenou co se délo), snaha o viditelné odliseni
dobrovolniki a opakovani, Ze se jednd o dobrovolnicky program, komunikacni karty

e tablet pro neslysici, komunikacni karty, odezirdni, komunikace s rodinami, pfekladatelskd ¢innost
pro neslysici.

KO

e vyuZivani jinych metod komunikace
e individudlini pristup a srozumitelné vysvétleni
e ne pro kazdého pacienta je dobrovolnictvi vhodné
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e dobrovolnik si musi sdém zhodnotit situaci a vykomunikovat si sdm vse se zdravotnickym persondlem
a doprovodem pacienta.

e jazykovd bariéra - vyuZiti vlastnich jazykovych dovednosti, rodiny popr. moZnost vyuZiti tlumocnika

e tracheostomie - individudiné

e pomoci nabidnutého prekladace, nabidnuti dostupné techniky, psanou formou, empatickym
pfistupem"

e v rdmcirozhovoru jim konkrét. pacienty doporucujeme, informujeme je o pfipadnych omezenich,
bariérdch a doporucujeme i konkrét. Cinnosti a aktivity.... Bereme si zpétnou vazbu od dobrovolniki

e tablet pro neslysici, komunikacni karty, odezirdni, komunikace s rodinami, pfekladatelskad Cinnost
pro neslysici 2x

e volba jiné formy komunikace

e nefesSime 3x

e individudIné

e nevim 7x

Tabulka 6.17: Sledovani spokojenost pacientti s PD

Q18: Je sledovadni spokojenosti Typ fizeni PD Funkce

pacientt s programem
dobrovolnictvi ve vasem zarizeni P7S s P7S

zahrnuto do sledovdni Celkem ) o

spokojenosti pacientd s vlastnim | spolupracujici | NOP MQ | KDzS KO

poskytovanymi zdravotnimi PD sEDO
sluzbami celkové?

Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
Ano 22,2% 16,7% 26,7% | 13,3%| 14,3% | 14,3% | 31,6%
Ne 45,7% 50,0% 42,2% | 73,3% | 85,7% | 35,7% | 23,7%
Nevim 32,1% 33,3% 31,1%| 13,3% 50,0% | 44,7%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 6.18: V pripadé negativni odpovédi na otazku Q18, vnimate to jako problém

Pokud ne. Vnimdte PZS's PZS spolupracuijici
to jako problém? Celkem vlastnim PD s EDO

Pocet odpovédi 37 18 19
Ne 62,2% 55,6% 68,4%
Ano 37,8% 44,4% 31,6%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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6.1.1.6  Zhodnoceni pristupu PZS k existenci moznych prekdzek a rizikovych mist v organizacnim zajisténi
informovanosti pacientt/zdjemcti o PD

Tabulka 6.19: Q19: Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti pacienti o programu dobrovolnictvi ve vasem

zafizeni povaZujete za rizikové?

Respondent - NOP

DulezZitost 1 Dulezitost 2 DuleZitost 3 Ostatni

NevyuZiti sluZzeb
dobrovolnické ¢innosti
kvdli neinformovanosti
VytiZenost persondlu
Nezndmd osoba

Riziko spojené s
vybérem dobrovolnika
Zdravotni stav
Nedostatek informaci
Nezdjem ze strany
persondlu o
dobrovolnickou cinnost
Prilis mnoho informaci
na 1 misté
Nepochopeni projektu
ze strany pacientt
Nezdjem pacienti o
dobrovolniky
Dezinformovanost

Nepochopeni ndpiné
dobrovolnické cinnosti
Hygienické a provozni
problémy

Neddvéra

Nedostane se ke sluzbé
Komunikace
zdravotnického
persondlu

Nepravdivé, zkreslené
informace

Neddvéra osSetrujiciho
persondlu v ¢innosti
dobrovolnika

Spatné pochopeni
moZnosti dobrovolnika
v rdmci kontaktu s
pacientem

Spatné zkusenosti
persondlu s
dobrovolniky v
minulych letech
Nekvalitni prace
koordindtora
dobrovolniki

VZdy pacient nejprve
resi problematiku
zdravotniho stavu, pak
dalsi faktory
Nepochopeni projektu
ze strany rodinnych
prislusnikd
Nedostatecnd
informovanost
pacienti o programu
Nespoluprdce
persondlu

Pacient a dobrovolnik si
nesednou

Nesprdvné podané
informace

Premira informaci
Nepochopeni projektu
ze strany persondlu
Nedostatek zdjemcu o
dobrovolnictvi

o Nezdjem persondlu

e Prenos informaci

e Spatné podand
informace

e  Spatné pochopend
informace

e  Unik informaci o
osobnich udajich
pacienta

®  Provozni faktory
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Respondent -MQ

DulezZitost 1

DuleZitost 2

DuleZitost 3

Ostatni

e  Nemdme zpétnou
vazbu

e  Odpovidajici forma
komunikace

e ZneuZiti dobrovolnika
pro ukony, které mu
neprislusi (donést,
zaridit, zakoupit, ...)

o Nesprdvné vyuZiti
dobrovolniki

e Poskozeni pacienta

e  GDPR - Unik informaci o
zdravotnim stavu
pacientd

e Nevhodny pristup
dobrovolnika

e  Zkreslené nebo
nedostatecné
informace smérem k
pacientovi

e  Obava pacientt
poZddat dobrovolniky o
pomoc

e  Obava o bezpecnost

e Nepochopeni vyznamu
a prinosu cinnosti
dobrovolnika

e Nezdjem pacientt o
dobrovolniky

e Krdtkd doba
hospitalizace

e Uroveri spoluprdce

e Pozdni aktualizace
informaci (napr.
Telefonni cisla)

e Nezdjem rodinnych
prislusniki o
pritomnost
dobrovolnika

e  Nevhodnd komunikace

zdravotnického
persondlu

e Odmitani sluzby z
duvodu neddvéry k
dobrovolnikim

e  Nejistota pacienti o co
mohou dobrovolnika

poZadat
e  Duvéryhodnost
e  Emocni nepohoda
e  Nedostatecnd
informovanost
pacientd o
dobrovolnictvi

e  Nesprdvné podané

informace

e  Nedostatecné

povédomi pacienti o
mozZnosti vyuZiti
dobrovolniki

e  ZdgtéZ persondlu -

vysvétlovani a
obhajoba prace
dobrovolnikd pfi
komunikaci s rodinou

e  Obavy pacient(

e  Zdravotni stav

e  Nedostatecnd
prezentace programu
dobrovolnictvi navenek

e  ZneuZiti dobrovolnika
pro jinou cinnost

e  Zpusobni zdravotni
ujmy

e  Neshody s rodinou

e  Neshody s pacientem-
nepochopeni ¢innosti

®  Psychické onemocnéni
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Respondent - KDZS

DulezZitost 1

DuleZitost 2

DuleZitost 3

Ostatni

e  Nedostatek zdjmu ze
strany zd. persondlu

e  Nedostatecnd
informovanost

e  Sprdvné pochopeni
smyslu dobrovolnictvi

e Lidské selhani

e  UdrZitelnost predavani
informace

e  Zdravotni stav

e Zdravotni stav.
Nesprdvné podané
informace.

e Zkreslené informace
smérem k pac.

e  Stdle malé povédomi o
tom, Ze pacienti mohou
vyuZit dobrovolniky.

e  Nezdjem o program ze
strany persondlu a
vedeni nemochnice.
Nedostatecnd
informovanost ze
strany persondlu.

o Konflikt mezi
pacientem a
dobrovolnikem -
nepochopeni

o  Nezdjem pacienti o
dobrovolnictvi

e Nulovd podpora ze
strany vedeni kliniky

e  Spatnd droveri
komunikace

e  Vyssimoc

e Srozumitelnost a
zpétnd vazba

e  Bezpecnostni

e Komunikacni
nesrovnalosti
persondlu.

e Nedostatecné
informace o PD
smérem k pacientovi

e MinimdlIni kampari na
podporu
dobrovolnického
programu ze strany
médii.

e ZneuZivani
dobrovolnickych sluZeb
nad vymezeny radmec

e  Nedostatecnd
informovanost
pacientd

e  Odmitnuti od

e Selhani techniky
e Informovanost a

e  Neinformovanost o

rodinnych prislusnikd i
kdyz sem nemohou
kaZdy den dochdzet

eliminace obavy

moZnosti vyuZiti
dobrovolnické c¢innosti
ze strany zdravotnich
pojistoven.

e Zdravotni stav pacientt

e Zména zdravotniho
persondlu

e  Madlo financi na PR a
marketingovou
kampan.

e  Neinformovanost -
pacient muzZe mit pocit,
Ze ho nékdo obtéeZuje
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Respondent - KO

DulezZitost 1

DuleZitost 2

DuleZitost 3

Ostatni

Malé mnoZstvi
dobrovolniki zatim
stdle nabirdme
Nepripraveni se na akci
Zapomenuti na akci
Nedoslychavost

Vdzné onemocneéni
Zdravotni stav

Cizi ¢lovek, ktery mize
vzbuzovat nedivéru
Diagndza pacienta
Neadekvatni
poZadavky

Pacient se v lécbé chce
stat dobrovolnikem
Jak ziskat svého
dobrovolnika
Opakovand osveta
podstaty dobrovolnictvi
Dobrovolnici nebyli
radné informovani z
fad koordindtor( o
nutnosti predloZeni
protiepidemickych
opatreni pri vstupu na
oddeleni (nutnost
testovdni, ockovani,
prodélani nemoci)
Mald informovanost o
tomto programu na
socidlnich sitich
Nevhodny dobrovolnik
Nedostatek informaci
vede k nedorozuméni,
nespokojenosti
pacienta

Nedostatek casu
Nemaji zdjem o
dobrovolniky
PoZadavky jako na
persondl

Prvni zkusenost s
dobrovolniky

Pac. se o programu
nedozvi

Vysoky vék pacienta
Nezdjem pacienti o
dobrovolnictvi
Nedtvéra seniort

Nepochopeni od
rodinnych prislusnikd
Strach

Nepochopeni programu
Pacient se hned po
lécbé chce stat
dobrovolnikem

Riziko vztahové
zavislosti

Smyslové bariéry

Co mohou ocekdvat
Publicita pribéhu, jak
dobrovolnik vstoupil do
Zivota clovéka s nemoci
Nevhodny pacient
Nesoulad v
poskytnutych informaci
Neinformovanost
persondlu

Neznaji dobrovol.
sluzbu

Neznalost
dobrovolnictvi

Pac. povaZuje dobrovol.
za cizi osobu a nevi,
kdo to je a proc¢ za nim
prichdzi

Zdravotni stav pacienta
Nedostatecnd
informovanost
pacientt

Neddvéra rodiny

e Pacient md strach z
neznamého

e  Dezorientace

e Jak mohou pomoci

e  Nezdjem pacienta

®  Pac. chce po
dobrovolnikovi véci,
které nejsou v jeho
kompetenci

Neadekvdtné vyskoleny
dobrovolnik

Vyndseni informaci o
pacientech

Kognitivni deficit
Psychické poruchy
Neddvéra

Cizi lidé

Pacienti nejevi zajem
Kratka hospitalizace (1-
2-dny)

Neznalost pacienta o
plsobeni dobrovolniki
Odmitnuti sluZby
dobrovolnika
pacientem.

Zhorseni psychického
stavu pacienta.

Bolest

Deprese

Halo efekt -predem
zavrhuji dobrovolnictvi,
nebot nemaji
dostatecné informace
Neddvéra

Nedostatek casu ze
strany persondlu
Neochota
Nepravidelnost ndvstév
Zdravotni stav pacienta
Zvldadani lécebného
procesu

Nedostatecnd
informovanost
pacientl o
dobrovolnictvi
Nezdjem pacientd o
dobrovolniky

Diagndza

Madlo casu

Télesny stav

ZneuZiti

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Tabulka 6.20: Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organiza¢nim zajisténim informovanosti pacientdi o programu

dobrovolnictvi ve vasem zafizeni?

" MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

|/
(R
-

Q20. Jak posuzujete rizikové faktory Typ Fizeni PD Funkce

souvisejici s organizacnim zajisténim PZS

informovanosti pacientt o programu Celkem | PZ? S spolupracujici | NOP MQ KDZS KO

dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? vlastnim PD s EDO

Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
1. Sledovani a oSetfovdni rizik v
organiza¢nim zajiSténi informovanosti | 43,2% 41,7% 44,4% 53,3% 42,9% | 47,4%
pacientl o PDZS je plné v gesci ...
2. Neposuzujeme 56,8% 58,3% 55,6% 46,7% | 78,6% | 57,1% | 52,6%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 6.21: Prace s vystupy sledovani

Typ Fizeni PD Funkce
Q20_vystupy. Pracujete s néjakymi PzS
, . Celk o
vystupy z tohoto sledovdni? elkem PZ§ > spolupracujici NOP MQ | KDZS KO
vlastnim PD
s EDO

Pocet odpovédi 35 15 20 8 3 6 18
Ano 57,1% 60,0% 55,0% 75,0% | 66,7% | 50,0% | 50,0%
Ne 42,9% 40,0% 45,0% 33,3% | 50,0% | 50,0%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 6.22: Q21. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemcti o dobrovolnictvi o programu

dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni povaZujete za rizikové?

Respondent - NOP

DuleZitost 1

DuleZitost 2

DuleZitost 3

Ostatni

e Fluktuace dobrovolniki

e  Komunikace

e  Mald propagace
dobrovolnického
programu

e  Management
nemocnice
nepodporuje
dobrovolnické centrum

o Neadekvadtni predstava
dobrovolnika o
programu

e  Nedostatecnd
informovanost

o  Nedostatek informaci o
dobrovolnictvi v
nemocnici

o Nekvalifikovany
koordinacni pracovnik

o Neovérené informace

e Nespoluprdce ze strany
dobrovolnické centra

e  Komunikacni bariéra -

neschopnost prdce s
dusevné nemocnym

e  Nedostatecnd

komunikace
koordindtora
dobrovolniki

e  Nedostatecné skoleni

zdjemcl

e Nepochopeni projektu

ze strany persondlu

e Nesprdvné informace

podané koordindtorem
dobrovolnického centra
0 provozu nemocnice

o Nesprdvné vybrani

dobrovolnici

o Netrpélivost
e NevyuZiti vSech

dostupnych kandald k
vetsi propagaci

e Pandemicka situace

e Micenlivost
e Nezdjem obyvatelstva

o neplacenou sluzbu

e Obava z ndkazy nemoci

ve zdravotnickém
zarizeni

e Odlisnost podanych

informaci ze strany
zamestnancl
nemocnice od
informaci podanych ze
strany koordindtora
dobrovolnického centra

e ZkuSenosti, jak pecovat
e  Casové dispozice

e  Nedostatek

e  Nezdjem

e  Spatné podand

informace

e  Spatné pochopend

informace

e Zkreslend predstava o

casové ndrocnosti

e Zkreslend predstava o

prdci dobrovolnika
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Respondent - NOP
DuleZitost 1 Dulezitost 2 Dulezitost 3 Ostatni
e Rozdil mezi placenou a
neplacenou
dobrovolnickou c¢innosti
e Strach z nemocnic¢niho
prostredi
Respondent - MQ
DuleZitost 1 DulezZitost 2 DulezZitost 3 Ostatni
e  Nedostatecna e  Bezuhonnost e Bezpecny pribéh e  Vcasné
informovanost o e  Nakonec neprijdou cinnosti nepodchyceni
dobrovolnické e  Nedostatecné e  Nedostateénd zdjemcti o
cinnosti pri néboru zaskoleni prezentace dobrovolnictvi
e Nedostatecny rozsah dobrovolnikd programu e  Neni t.& Novd
ndborové kampané o Nesprdvné vyuZiti dobrovolnictvi metodika, v pfipravé
smérem k dobrovolnikd navenek e  Neposkytnuti
dobrovolnikim e  Nevhodny zpiisob e  Provozni zdleZitosti duleZitych informaci
=jejich nedostatek komunikace s e  Zprvotniho zdjmu se o0 pacientovi
e Nedostatek informaci dobrovolniky pak nechtéji se do e Tato oblast spadd
o dobrovolnictvi e  Ochota dobrovolnika programu zapojit do gesce Useku pro
e  Nevhodné zvolené maze sklouznout k nelékarska
cinnosti pro plnéni ukondi u zdravotnicka
dobrovolniky pacienta, které povolani, nikoliv pod
e  Persondl dobrovolnikovi Odbor kvality.
e Poskozeni nepfislusi e Tato oblast spadd
dobrovolnika e  Spoluprdce s do gesce Useku pro
e  Registrace dobrovolnickym nelékarska
dobrovolnika centrem zdravotnickd
e  Srozumitelnost e Strachz povoldni, nikoliv pod
informaci nemocnicniho Odbor kvality.
e Spatné pochopi typ prostredi e  Vpfripravé
dobrovolnické e  Spatnd komunikace e  Zhorseni
cinnosti ve vztahu zdravotniho stavu
dobrovolnik/koordin e  ZneuZiti pro jinou
dtor/kontaktni osoba cinnost
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Respondent - KDZS

DulezZitost 1 Dulezitost 2 Dulezitost 3 Ostatni
e  Bezpecnostni e  Madla propagace e Myiny vyklad smyslu e  Nedovolend manipulace s
e Dobrovolnictvi jako programu ze strany PZS dobrovolnické ¢innosti pacientem/neinformovanost
placend cinnost, e  Nedostatecnd zpétna e  Nekvalitni a e  Prekracovani
zplsobeno Covidem a vazba nedostatecnd hranic/neinformovanost
médii e  Neredlnd ocekavani od komunikace ze strany
e Konflikt mezi programu i pacientd koordindtora PZS
pacientem a e Nevhodny vyber o  Nezdjem obyvatelstva
dobrovolnikem - dobrovolnika o neplacenou sluzbu
nepochopeni e Provozniproblémyna |e  Potencidlné rizikovy
e Lidské selhdni pracovistich dobrovolnik
o  Neadekvadtni e  Snaha o viastni e  Selhani techniky
(nezdravd) motivace a zviditelnéni e  Snaha néco si dokdzat
ocekdvdni od programu | e  Strach z nemocni¢niho a kompenzovat na tkor
e  Nedostatecnd prostredi pacienta
informovanost e  Spatnd droveri e  Zahlceni systému
o  Nedostatecné zaskoleni komunikace
zdjemcu e Vyssimoc

e  Nedostatek informacio |e  Zdravotni
dobrovolnictvi

e  Nedostatek informaci o
provozu nemocnice

e  Neostatecnd kampari
ze strany EDO

e Prijeti procesu prijimdani
(popr. Odmitadni)
dobrovolniki

e  Sprdvné pochopeni
smyslu dobrovolnictvi

e  Ziskat pouze praxi do
skoly
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Respondent - KO

DulezZitost 1

DuleZitost 2

DuleZitost 3

Ostatni

o  Nedostatek informaci

e  Bezinfekcnost

e  Blizkd osoba pacienta

o  Castd fluktuace
dobrovolniki

e  Diagndzy pacient

e Dobrovolnici nebyli
radné informovani z
fad koordindtori o
nutnosti predloZeni
protiepidemickych

e  Mald informovanost o
tomto programu na
socidlnich sitich

podminek - covid

o  Spatnd informovanost

o  Spatné proskoleni
dobrovolniki

e  Znalost prostredi

Obavy dobrovolniki o
zvladnuti ¢innosti
Casovd ndroénost
Infiltrace za ucelem
poskozeni pacienta
Komunikacni bariery
Nedostatek informaci
poskytnutych v
prubéhu DP

Neuplnd sdéleni
Nezdjem dobrovolniki

V pripadé problému jej
neresi nebo resi spatnée

e Dobrovolnik nezna své

kompetence

e  Neplnéni etického

kodexu

e  Neznaji své hranice
e Nizkd zkuSenost
e  Znalost zmén chovani

pri nemoci

opatreni pri vstupu na Neznaji strukturu dochdzeni
oddéleni (nutnost éinnosti na odd e Diagnoza
testovdni, ockovdni, Neznalost oddéleni e Jasné vymezeni
prodéldani nemoci) Nizky vék dobrovolnika kompetence

e Dobrovolnik ma mylné Specifikace oddéleni dobrovolnika - neni
informace ¢i predstavy Strach z nemocniéniho terapeutem, i kdyZ se
o dobrovolnictvi prostfedi zapojuje do zooterapie

e Ndbor dobrovolniki dobrovolnictvi
nedéldme zajistuje e  Nemdm prehled
koordindtorka o  Nerozumim

e  NedodrZeni hygien. e  Nerozumim

e Nedostatek informaci e  Obavy z détskych
na webovych strdnkdch pacientd
nemocnice e Odmitnuti déti si

e  Nedostatek informaci o pohrdt nebo
dobrovolnictvi komunikovat

e Neznaji nemocnici e  Ochota

e  Nezndmd osoba e  Psychické poruchy

e Ockovani e Strach znemocnicniho

e Osobni psychickd zdatéz prostredi
pred zacdtkem e  Télesny stav
dobrovolnické ¢innosti o Vék

Casové dispozice
Dobrovolnik nevi na
koho se s ¢im mizZe
obratit

Dobrovolnik se neciti
na oddeéleni dobre,
Nevi, co md délat?
Zajemci v kontaktu s
koordindtorem

Cas

Casovd hranice

a hipoterapie
Madlo dobrovolniki
Nedostatek informaci o

Nezralost dobrovolnika

Vénovdni dobrovolného
casu

Vidime aZ hotového
dobrovolnika

Vybéer medicinského
oboru/specificti
pacienti
Vypocitavost

Zdjem

Ztrdata snahy pomoci
pacientim.

Ztrata zdjmu o
dobrovolnictvi.

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Tabulka 6.23: Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajisténim informovanosti zajemcti o dobrovolnictvi o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni

Typ Fizeni PD Funkce
Q22. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s
organizacnim zajisténim informovanosti zdjemci o PZS s PZS
o o Celkem
dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve vlastnim | spolupracujicis | NOP | MQ | KDZS | KO
vasem zarizeni PD EDO

Pocet odpovédi 81 36 45 15 14 14 38
1. Sledovani a oSetfovani rizik v organiza¢nim
zajisténi informovanosti pacientdl o PDZS je | 35,8% 36,1% 35,6% 46,7% 50,0% | 31,6%
plné v gesci ...
2. Neposuzujeme 64,2% 63,9% 64,4% 53,3% | 78,6% | 50,0% | 68,4%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Tabulka 6.24: Prace s vystupy sledovani

Typ fizeni PD Funkce
Q22 _vystupy. Pracujete s néjakymi
, g Ik iifci
vystupy z tohoto sledovdni? Celkem PZ§S PZ5 spolupracujici NOP | MQ | KDZS | KO
vlastnim PD s EDO

Pocet odpovédi 29 13 16 7 3 7 12
Ano 55,2% 61,5% 50,0% | 71,4% | 66,7% | 42,9% | 50,0%
Ne 44,8% 38,5% 50,0% 33,3% | 57,1% | 50,0%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. & €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Q23. Doslo k néjaké zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organizacnim zajisténim informovanosti pacientti o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni od kvétna 2021 nebo pfipravuje se néjaka zména a jaka?

NiZe jsou uvedeny vSechny probéhlé ¢i planované zmény, které byly uvedeny ze strany NOP, MQ, KDZS.

Zmeény, které probéhly u posuzovani rizik souvisejicich s organiza¢nim zajisténim informovanosti pacientt
o programu dobrovolnictvi:

e Ujasnéni role a komunikace s kontaktni osobou, kontinualni aktualizace a revize zakazkovych listd.
e Zvyseni informovanosti a propagace dobrovolnického programu.

e Formou novych letakd, aktualizace zakazkovych listd s kontaktnimi osobami.

e Zavedeni Uplné prvotni informace o PD do vstupniho Setfeni pfi zacatku hospitalizace.

Zmény, které jsou planovany u posuzovani rizik souvisejicich s organiza¢nim zajiSténim informovanosti
pacientd o programu dobrovolnictvi:

e Planovana uzka spoluprace s oddélenim fizeni kvality.

e Pravdépodobné znovuzavedeni Ucasti koordinatora dobrovolnik(i na poradé vrchnich sester (1x - 2x
rocné) a na nékterych oddélenich i ucast koordinatora na rannim hlaseni.

e Pfipravuje se zména ve spolupraci s oddélenim kvality - celkové nastaveni rizik a jejich sledovani v
ramci PZS (auditni ¢innost, dotazniky spokojenosti, informovanosti apod.).

e Ve spolupraci s manazerem kvality planujeme v druhé poloviné roku 2021 zaradit dobrovolnicky
projekt do hodnoceni kvality a bezpeci v PZS
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Manazer pro kvalitu a bezpeci pfipravuje ve spolupraci s koordindtorem plan hodnoceni.

Zménime obsah evaluacnich dotaznik.

Jedndni s managementem kvality o zafazeni projektu do struktury systematického sledovani kvality.
Zlepseni informacni kampané o PD, Uprava vnitfnich predpisU, zajisténi vétsi informovanosti
kontaktnich osob na pracovistich.

Pripravujeme aktualizaci analyzy rizik, ve které bude zahrnuta problematika dobrovolnictvi.
Pracujeme na integraci do systému K+B.

Pfipravuje se nova interni smérnice, kterd pUjde ke schvaleni manaZerovi kvality.

Q24. Jaké faze/procesy (dle nové Metodiky), pfip. jednotlivé ¢asti programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni mate
nyni zaclenény do hodnoceni kvality a bezpeci tohoto programu?

Do hodnoceni kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi v rdmci PZS s PD je dle respondentd (NOP, MQ,
KDZS) zaclenéna nova metodika (faze/procesy, prip. jednotlivé casti programu dobrovolnictvi) nize
uvedenymi postupy:

Vytvoreni smérnice ,,Kvalita a bezpeci dobrovolnického programu".

Informovanost, pfinos pro pacienty, koordinace ¢innosti s dobrovolnickym centrem, velikost
dobrovolnické zakladny véetné poctu odpracovanych hodin.

Implementace do cil( kvality celonemocnicnich.

Administrativa PDZS: 1.5. Smérnice (vnitfni predpis) o realizaci PDZS a 2.2. Smlouva o vykonu
pravidelné dobrovolnické ¢innosti mezi dobrovolnikem a PZS.

Rizena dokumentace OS ORG 039 - Dobrovolnickd €innost v nemocnici... - probiha revize
dokumentu dle Metodiky.

Pfinos dobrovolnické ¢innosti (pocet oddéleni zapojenych do PDZS).

Koordinace ¢innosti s dobrovolnickym centrem.

Velikost dobrovolnické zikladny véetné poctu dobrovolnickych hodin.

Zpétna vazba o plnéni programu dle smérnice Dobrovolnicka ¢innost - rozhovor s koordinatorkou
dobrovolnické ¢innosti.

Vstupni dotaznik, pohovor - identifikace rizikovych dobrovolnikd + proskoleni a zacvik pod
dohledem - minimalizace rizik. Prlibézné rozhovory s dobrovolniky o jejich plsobeni, pozorovani,
supervize.

Informovanost, pfinos pro pacienty, koordinace c¢innosti s EDO, velikost dobrovolnické zakladny vc.
odpracovanych hodin.

K dobrovolnické ¢innosti byl zpracovan "Standardni operaéni postup" ev. znacka: SOP-UNOP-30.
Koordinator dobrovolnik(l pisemné informoval kontaktni osoby o programu dobrovolnické ¢innosti.
Spoluprace s oddélenim kvality.
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Tabulka 6.25: Q25. Jaka rizika pro vas mohou vyplyvat z pfipadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi ve vasem

zafizeni (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procest uvedenych v Metodice)?

Respondent - NOP

Vlastni PD

PD s EDO

e  metodika je ve FN nastavena od roku 2014 a pravidelné
revidovana (1xza 2 roky)

e Ze nebude jasny jednotny postup

o ZADNA

e Spatné pochopeni dobrovolnického programu

e Mdme smérnici pro dobrovolniky.

e Vyssimira neZadoucich uddlosti, kvalita programu
nebude stabilni.

e v pripadé chybéjiciho postupu nespokojenost pacientd,
zamestnanct, dobrovolniki

e nedostatek a kvalita dobrovolniki

e nefunkcni dobrovolnicky program, nedostatek
dobrovolnikd, fluktuace dobrovolnik(

e Zatim jsme nic nezaznamenali.

e proces je standardizovan, dohled a pribézny
monitoring je zajistén usekem ZSP.

e  Nedostatecnd zpétnd vazba o programu.

e forenzni rizika predevsim

e Nespokojenost dobrovolnikii a persondlu,
nekvalitné poskytovand sluzba

Respondent - MQ

Vlastni PD

PD s EDO

e bude nastaveno novou metodikou

e  nejednotnost v postupech

e  Nejsem sezndmen s uvedenou Metodikou

e  zatim novou Metodiku nemdme rozpracovanou

e nespokojenost pacienta, rodinnych pfislusnikd,
dobrovolniki

e  Bez komentdre.

e  Nedostatecnd informovanost

e ndslednd nespokojenost pacientt

e  nedostatek dobrovolniki na pokryti
poZadovanych cinnosti"

e Nedostatecny ndabor dobrovolnikd.

e Casovd ndrocnost na zaskoleni dobrovolnikii -
nedostatecné zaskoleni.

e Velkd fluktuace dobrovolniku.

e  Neodhadnuti osobnostnich vlastnosti
dobrovolnika pro prdci s pacienty."

e nevim

e proces je standardizovdn, dohled a pribézny
monitoring zajistén usekem zdrav.-socidlnich
pracovnic. Riziko muZe byt dostupnost k osobnim
udajim.

e Postupy programu jsou prubézné plnény.

e Program a pravidla pro dobrovolnickou ¢innost
mdme nastaveny

o Nekvalitné poskytovand sluzba, neproskolenost
dobrovolnikd (uraz dobrovolnika/pacienta, prdace
za zdravotnicky persondl), ztrdta motivace
dobrovolnikd.

e  Tato oblast spadd do gesce Useku pro nelékar'skd
zdravotnickd povolani, nikoliv pod Odbor kvality.
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Respondent - KDZS

Vlastni PD

PD s EDO

e Nezapojeni do ndstavbového programu? Upiné
nerozumim otdzce :-(

e  zdleZelo by na vzniklé situaci

e nezarucend bezpecnost programu

e  dobrovolnicky program funguje v nasem zarizeni od
roku 2005, v pribéhu let se snaZime reagovat na
potreby nemocnice - zmény v aktivitdch
dobrovolnickych cinnosti, o konkrétnich rizicich nevim

o  Nevim.

e Vyssizranitelnost programu a vyskyt neZadoucich
uddlosti, udrZitelnost kvalitniho programu, vyssi naroky
na udrZitelnost a postupnou implementaci programu na
dalsi oddéleni.

e Rizikem z chybéjiciho postupu muzZe byt napriklad vznik
neZadouci uddlosti, nedostatecné bezpecny PD pro
vsechny strany (napr. zhorseni stavu pacienta Ci
ohroZeni jeho zdravi, poskozeni ¢i ohroZeni zdravi
dobrovolnika, tnik citlivych udaji, nevyjasnéné
kompetence koordindtor/persondl/dobrovolnik).

e  Nedostatek a kvalita dobrovolnikd.

e Zavedeni nefunkcniho DP.

e neumim odpovédet, zatim se Zadna neobjevila

e Nedostatecnd informovanost a osetreni rizik
spojenych s dobrovolnickym programem.

e pozdni nebo Zadnd zpétnd vazba na Spatné
probihajici procesy

e Nespokojenost dobrovolniki a persondlu,
nekvalitné poskytovand sluzba.

e nejvétsim rizikem je, Ze program dobrovolnictvi
nebude fungovat sprdvnée

Respondent - KO

Vlastni PD

PD s EDO

e pokud se dobrovolnik nenahldsi a bude sam bloudit po
klinice

e nesprdvny postup v programu dobrovolnictvi

e nezndm Metodiku

e neinformovanost

e ohroZeni bezpeci pacienta

e nezdjem o sluzbu dobrovolnictvi, vyssi nardst rizikovych
situaci

e nedostatecnd informovanost - obava, strach
dobrovolniki z pacientt PN

e proces od prvniho kontaktu s dobrovolnikem na
oddéleni aZ po zapojeni dobrovolnika na oddéleni je
stdle stejny a vyhovujici.

e neporozuméni si v tymu pri poskytovani péce, nerovnost
mezi oCekdvdni na vsech strandch a mozZnostmi

e vypadek chybéjiciho a dilezitého clanku v tymové péci o
pacienty

e nevim 4x

e nic

e Je vytvoreny prostrednictvim nemocnice manudl
pro dobrovolniky, kteri se podle néj ndlezité ridi.

e Neumysiné poskozeni pacienta - nesprdvné
predand informace.

e Dobrovolnictvi nesplni svij ucel.

e mohlo by dojit k poruseni zavazki micenlivosti o
pacientech

e  Ze dobrovolnici nebudou k dispozici

e poruSeni pravidel, kompetenci

e nebude mit program ocekdvany prinos,

e poruseni etického kodexu"

e Dle mého by bylo vhodné mit koordindtora pro
FN, ktery by mél na starost koordinaci programu,
veskeré jeho zajisténi, hleddni a podporu kontakt.
osob jednotl. pracovist a nic jiného. Je to velmi
komplex. a rozsdhld cinnost.

e nekvalitné poskytovand sluZzba 2x

e nevim 7x

e  Zddnd

e bez komentdre

Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517
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Q26. Doslo v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni k néjaké zméné od kvétna
2021 nebo se néjaka zména pripravuje a jaka?

NiZe jsou uvedeny vsechny probéhlé i planované zmény, které byly uvedeny ze strany NOP, MQ, KDZS, KO.
Zmény, které probéhly v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi:

e Uprava vnittnich predpisd.

e Uprava pfislu§né smérnice a dokumentt — dobrovolnicky program byl do nich zaélenén (doméci
rad, organizacni rad, atd.).

e Uprava smérnice - Organizace dobrovolnické programu.

e Intenzivni ptiprava a proskoleni dobrovolnik(l pfed vstupem na konkrétni oddéleni.

Zmeény, které jsou planovany v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi:

e Planovana uzka spoluprace s oddélenim fizeni kvality.

e Pfiprava zavedeni interniho systému hodnoceni.

e Planujeme auditni ¢innost koordinatora dobrovolnikd a kontaktnich osob oddéleni. Budeme
realizovat po dohodé s manaZerkou kvality i jiné ¢innosti v ramci kvality a bezpeci.

e Pfipravuje se auditni ¢innost na dobrovolnické aktivity.

eV pfipravé zavedeni interniho systému hodnoceni (napf. sledovani spokojenosti s PDZS, nastaveni
systému ocenéni dobrovolnikd, Uspésnost propagace a medializace PDZS, vytrvalost ¢innosti
dobrovolnik).

e Pfipravujeme aktualizaci planu audit(l a kontrol, vnitfnich predpis(, zména pfistupu k
dobrovolniklim, zména administrace personalnich informaci o dobrovolnicich, zména smluvnich
podminek, PR aktivity, spoluprace s pracovisti, aktualizace domdciho fadu pro pacienty.

e Rozpracovan manual pro prdci s dobrovolniky v zafizeni.

e Budou zavedeny pravidelné zpétnovazebni dotazniky, doplnéno Skoleni pro dobrovolniky,
zakazkové listy a informacni listy pro personal a dobrovolniky. Pravdépodobné také zaveden sesit
na podnéty/pochvaly/stiznosti, na které bude moci koordindtor adekvatné reagovat.

e  Plan auditnich proces( - podzim.

e Pfipravuje se nova interni smérnice.

e Ve spolupraci s manazerem kvality planujeme v druhé poloviné roku 2021 zaradit dobrovolnicky
projekt do hodnoceni kvality a bezpeci v PZS.

e Manazer pro kvalitu a bezpeci pfipravuje ve spolupraci s koordinatorem plan hodnoceni.

e Jedndni s managementem kvality o zafazeni projektu do struktury systematického sledovani kvality.
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Tabulka 6.26: Q27. Urcete 5 hlavnich stavajicich prekazek branicich tomu, abyste realizovali co nejlepsi a nejkvalitné;jsi program
dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni. Co Vam k realizaci takového programu chybi, v ¢em vidite problémy?

Respondent - NOP

Vlastni PD PDs EDO

,Epidemickd situace, nezdjem détskych pacientd, nizky
pocet dobrovolniki pres prdzdniny, nizky pocet
dobrovolnik( stredniho a vyssiho véku, krdtkd doba
hospitalizace”

"Aktudlné nedostatek osob pro dobrovolnictvi,
pretrvdvajici epidemiologickd opatreni, nemozZnost
Cerpdni dotaci na provoz Dobrovolnictvi, nedoplnény
persondl”

"Pandemickd situace, nedostatek dobrovolnikd,
epidemickad opatreni, pfemira byrokracie, zarazeni
koordindtoru do katalogu praci”

,Na liZkové Edsti funguje dobre. Radi bychom zaclenili
dobrovolniky do terénnich sluZeb. Obcas jen nardZime
na kompetence dobrovolniki - co mohou a nemohou
délat.”

"1) V ramci Metodiky nemdme osSetreny vsechny
kapitoly - ¢asovy harmonogram, 2) postupnad
implementace, 3) nedostatek persondlu - ¢asové
vytiZeni kontaktnich osob, 4) sloZity vybér dobrovolniki
(ne vsichni, co maji zdjem, mohou tuto cinnost
vykondvat), 5) v soucasné dobé neni zajisténa
zastupitelnost koordindtora"

"Nezdjem ze strany pacientt o pritomnost
dobrovolnika, neni zaveden interni systém hodnoceni
kvality programu"

"Stabilizace provozu nemocnice, nedostatek
persondlu, hygienicko-epidemiologickeé situace,
legislativa, nezdjem pacienti"

,Nedostatek dobrovolniki, epidemiologickd
situace, finance, chybéjici nebo nevyhovujici
prostory, vice vyskolenych koordinacnich
pracovnika“

"Dostatek dobrovolniki se zdjmem o
dlouhodobou a pravidelnou cinnost, obavy
dobrovolniki z ndkazy ve ZZ, hygienicko
epidemiologickd omezeni na nékterych
pracovistich, FN nedisponuje ltiZky ndsledné péce.
Tedy pacienti zde leZi v priméru kratsi dobu, nelze
tedy navdzat vztah mezi dobrovolnikem a
pacientem - castd stiznost dobrovolnikid, omezeni
vyplyvajici z platnych narizeni/opatreni MZ"
"Financovani a udrZitelnost projektu,
nedostatecny pocet kvalifikovaného persondlu -
koordindtor, ¢lenové realiz. tymu vétsi osvéta a
podpora projektu ze strany MZ a pojistoven,
podpora ze strany medii, omezené casové
kapacity koordindtora"

"1. Pandemickd situace, 2. Nedostatek
dobrovolnikd, 3. Nezdjem pacientd, 4. Nezdjem
osob blizkych, 5. nic"

,Postcovidovy ndvrat do béZnych cinnosti,
zavddeni nového informacniho nemocnicniho
systému, neochota persondlu délat néco navic,
nepochopeni dileZitosti programu ze strany
nékterych lékari, nekvalitné preddvané
informace”

,Spoluprdce s externi organizaci, nezdjem
verejnosti o dobrovolnictvi, nedostatek
dobrovolnikd, vliv pandemie na fungovdni
dobrovolnickych programi (zdkaz vstupu
dobrovolniki do nemocnice), nedostatecné
pochopeni vyznamu dobrovolnictvi v Ceské
republice.”

"Finance, zdjem persondlu, vice koordindtori"
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Respondent - KDZS

Vlastni PD PDs EDO

"Covid19. Strach lidi z nemoci. Méné penéz od firem na
dary. Neddveéra lidi v dobro."

"Nedostatek dobrovolniki (obavy z ndkazy,
nepritomnost studenti apod.), narizeni souvisejici s
covidem (omezeni pohybu osob na odd.), absence
dotaci pro pfimo rizené org. (program pro financovdni
NEI), nedostatek persondlu, nejasnd budoucnost
(souvislost s covid - zména narizeni/mozné omezeni)"
,Samoziejmé se vZdy snaZime o co nejkvalitnéjsi a
nejlepsi realizaci programu v ramci aktudlnich
moZnosti, nejvétsi prekdzkou byva pocet zapojenych
dobrovolniki (=nizsi nabidka neZ poptdvka), ddle pak
asi obcasnad potreba odmitnuti zajemce o dobrovolnictvi
(z duvodu véku, nevhodné motivace apod.), zdsadni je
pro nds spoluprdce vsech sloZek zapojenych do
programu (vedeni nemocnice, kontaktni osoby,
persondl) a ta u nds zatim funguje dobre!”

"Z duvodu koronaviru: prilis dlouhd pauza v
dobrovolnickém programu - do kvétna 2021 zdkaz
dobrovolnickych nadvstév. Odvoldni zakazu ndvstev
navdzalo na obdobi dovolenych a prdzdnin, kdy dochdzi
do nemocnice i normdiné mdlo dobrovolniki. Neochota
nékterych dobrovolniku k ndvratu k dobrovolnictvi -
nutnost novych dobrovolnikd. Strach z ndkazy.
Nedostatecny pocet dobrovolniki vyplyvajici z
predchazejicich duvoda"

"Nedostatek dobrovolnikd. Casové vytizeni (nejen)
dobrovolnikd. Kvalita dobrovolnikd. Kvalita pozice
koordindtora - persondlné, casové. Motivace vsech
zucastnénych."

"1) Casovd ndrocnost implementace nové metodiky
(covid, spoluprdce oddélenich a pracovist atd.). 2) Vyssi
ndrocnost na vybér adekvatnich dobrovolnikd. 3)
UdrZitelnost kvalitnich dobrovolniku. 4) Zastupitelnost
koordindtora. 5) Soucasny stav nemocnice (propousteni
persondlu, ekonomickad nestabilita atd.)"

"1. Ztrdta dobrovolnikd (bez krdtkych pauz nemohli
kvdli covidu plsobit témer 1,25 roku) - ochuzeny
dobrovolnicky program. Omezeni dochdzeni
dobrovolniki z divodiu pandemie. 2. Ztrata kontaktd na
oddélenich, kde jsme ptivodné pusobili (iplnd Ci
cdstecnd zména zameéreni Ci persondlu oddéleni béhem
pandemie) - narusend moZnost spoluprdce. 3. Castd
zména osoby koordindtora (persondl i dobrovolniky jiZ
otravuje si pokaZdé zvykat na nového clovéka a jeho
styl komunikace, cekat na to zdali se jim osveédci jako
spolehlivy atp., zmatenost dobrovolnikd, persondlu i
pacientd/klientd). 4. V pripadé zpétného rozvoje do
plvodni Sife programu nedostatecnd mozZnost Zadat o
financni zdroje (dotace, granty), jako prispévkovd
organizace jiZ nejsme opravnénym Zadatelem (z toho
vyplyva problém s ndkupem kvalitnich a rozmanitych
vytvarnych potreb). 5. U nékterych oddéleni nesoulad
vzdjemné mezi persondlem oddéleni - vznikajici drby a

,Stabilizace provozu nemocnice, nedostatek
persondlu, hyg.- epid. situace, legislativa, nezajem
pacientu”

"Finance, nedostatek dobrovolnik(, zkusenosti,
administrativni zatéZ, zhorsujici se
epidemiologickd situace"

"Stale ndm chybi dostatek dobrovolniku. V letnich
meésicich malovani klinik, zavirani celych oddéleni
apod. - dovolené. Kratkodobé hospitalice pacientt
- neni asto prostor pro ndvstévu dobrovolnika."
"1) Horsi komunikace s EDO a nastavovdni
pravidel dle pokyni metodiky smérem k EDO.
Metodika je zavaznd pro nemocnice, ale ne pro
EDO. Metodika neni pravné vymahatelnd smérem
k EDO. EDO jsou akreditovanymi centry, ridici se
zdkonem o dobrovolnické cinnosti. EDO odmitaji
poskytnout kontaktni udaje o dobrovolnicich
plsobicich vnemocnici (napf. udaje pro registracni
karty apod.). 2) Nedostatek dobrovolniku -
minimdlni podpora ze strany médii a MZ. 3)
Nedostatecny pocet persondlu - zastupitelnost
koordindtora. 4) Nedostatek financi na rozvoj
dobrovolnické cinnosti. 5) Nezdjem ze strany
persondlu o dobrovolnickou cinnost v nasem
zarizeni"

,Dostatek dobrovolnikd, penize, prostor, vile
persondlu, covid”

,Spoluprdce s externi organizaci, nezdjem
verejnosti o dobrovolnictvi, nedostatek
dobrovolnikd, vliv pandemie na fungovdni
dobrovolnickych programd, nedostatecné
pochopeni vyznamu dobrovolnictvi v CR.“
,Finance, informovanost o programu v nemocnici,
informovanost o dobrovolnictvi v CR.“
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Respondent - KDZS

Vlastni PD PDs EDO

pomluvy (coZ sice zni smésné, ale v pripade, Ze si nékdo
stéZuje na dobrovolnika a koordindtor zjisti béhem
Setreni, co se vlastné prihodilo, Ze se jednalo spise o
pomluvu ne o faktickou uddlost, tak to narusuje
program - dobrovolnik jiZz nespravedlivé osocen,
navazujici neddvera koordindtora v dalsi tvrzeni
persondlu atd.)"

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocni¢ni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

6.1.2 Polostrukturovany rozhovor - KOORDINATOR DOBROVOLN{KU VE ZDRAVOTNICH SLUZBACH
6.1.2.1 Zhodnoceni obsahu prdce a funkce Koordindtora dobrovolniki ve zdravotnich sluzbdch

Q1. Zhodnoceni pozice KDZS (tzn. obsahu prace a funkce v organizaci programu dobrovolnictvi ve zdravotnich
sluzbach) z hlediska poZadavki Metodiky — Q1b: Co je u vas zajisténo jinak?

Odpovédi KDZS:

,Dobrovolnickd smlouva (smlouva s dobrovolnikem) je nastavend na 1 rok a odladénd s pravnim oddélenim
(dobrovolnik napr. nesmi fotit béhem vykonu své cinnosti v nemocnici), tzn., Ze smlouva nendsleduje
metodiku, ale je nastavend pravnim oddélenim nemocnice.

»Nedéldme hromadnd proskoleni, ale Skolime po jednotlivcich, tzn., neni to jako v metodice.”

Llinak je zajisténa spoluprdce s externi dobrovolnickou organizaci, jelikoZ smlouva s externi dobrovolnickou
organizaci nespliuje poZadavky metodiky. Na zméné se pracuje.”

»Doba, kdy zdjemci o dobrovolnictvi nosi vypis rejstriku trestd, jelikoZ u nds jej prindseji na zacdtku, v metodice
je myslim uvedeno aZ ve 3. fdzi. Smlouva s dobrovolnikem se uzavird na rok, po roce se prodluZuje, ale jiZ se
nijak ze strany dobrovolnika nedokladd, Ze je stdle bezuhonny (ani vypis z rejstriku tresti, ani Cestné
prohldseni o beztihonnosti).”

»Nasi dobrovolnici mi museji posilat zdznam z kaZdé realizované dobrovolnické &innosti - pisemné nebo e-
mailem. Sdéluji v ramci zaznamu osobni pocity z vykonu dané dobrovolnické ¢innosti, dojmy, postifehy, témata
k reseni - pokud néjaké vznikly.“

,Rizeni kvality je samostatné, nespadd pod NOP. Program dobrovolnictvi spadd pod NOP, ne pod oddéleni
kvality.”

,Ve smérnici nemdme nastaveno osSetrenirizik, pldnujeme zménit smérnici podle metodiky k dobrovolnickému
programu. Jako koordindtorka to vitam, jelikoZ nyni je zodpovédnost pouze na mé.“

»Madme specidlni dobrovolniky, vyplynulo to z potfeby nemocnice, ale metodika tuto skupinu dobrovolniki
neresi. Specidlni dobrovolnici napr. vypomdhaji na recepci, zajistuji doplrikovy prodej (oblerstveni nebo
hygienickych potreb).

,Rozdil u dobrovolnikii ve véku 15-18 let. Dle metodiky by méli dobrovolnici v tomto véku vykondvat cCinnost
pouze s dohledem. V ramci nemocnice tito dobrovolnici poskytuji dobrovolnickou cinnost samostatné.
Vzhledem k tomu, Ze dochdzeji po 17 hodiné nebo o vikendech - mimo pracovni dobu KDZS, tak neni, kdo by
jim mohl poskytnout dohled.”
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Q4g: Dotaz na KDZS - Jaky je typ dotazt, pokud se PACIENT pta na program dobrovolnictvi v dané nemocnici? — Uvedte
konkrétni priklady.

Odpovédi KDZS na Q4b jsou uvedeny nize.

,Kdo je viastné dobrovolnik, o jaké osoby se jednd?“
»Jak bude ndvstéva dobrovolnika probihat?*

»Jak maZu ziskat dobrovolnika, aby ke mné prisel?”

»Pacienti maji obecné nizké povédomi o dobrovolnickém programu. Chybi masivni kampan Ministerstva
zdravotnictvi, zdravotnich pojistoven. Z toho diivodu se pacienti mnohdy setkdvaji s pojmem dobrovolnictvi v
nemocnici poprvé ve svém Zivoté. Toto ovliviiuje i jejich dotazy, napr. Nejednd se o sektu? Budu za
dobrovolnickou sluZzbu néco pfipldcet?”

,Kdo jsou dobrovolnici - profesné, tzn. napf. student, dichodce apod. Jakd je motivace dobrovolniki
vykondvat tuto ¢innost?“

,,Dd se dobrovolnikovi vérit? Mdte dobrovolniky provérené? (Predevsim seniori se boji kontaktu s cizimi lidmi.)
Musim nabidku na vyuZiti dobrovolnika vyuZit, je to povinné?“

,,Co se mnou bude dobrovolnik délat? O co se to opird?*

,Dobrovolnik vdzné déla tuto Cinnost bezplatné? Pacienti jsou mnohdy prekvapeni, Ze nékteri lidé v dnesni
dobé nezistné pomadhaji.”

Q5g: Dotaz na KDZS - Jaky je typ dotazli, pokud se ZAJEMCE o dobrovolnictvi pta na program dobrovolnictvi v dané
nemocnici? — Uvedte konkrétni pFiklady.

Odpovédi KDZS:
,Jak ¢asto musim chodit? A v jakém Case? Na které oddéleni budu dochdzet?”
,Jaci pacienti na oddéleni, kam budu dochdzet, jsou? Kdy tam mohu dochdzet? Co bude ndplini mé Cinnosti?“

,Co se stane, kdyZ nebudu moci dochdzet tak Casto, jak bylo domluveno? - napf. z divodu zmény prdce,
nemoci. Hrozi mi za to néjaké sankce?”

,Jakou budu mit ochranu proti nakaZeni? Jaké ¢innosti mohu délat jako dobrovolnik?“

»MUZu vzit pacienta na prochdzku? Mohl bych pacienta navstévovat i doma?"

Q15: Pokud se jiz vyuZiva nova Metodika a informace z proskoleni KDZS v této oblasti, co konkrétné Vas prioritné
oslovilo (navody postupl, hodnotici mechanizmy) pro zajiSténi lepSi organizace a praxe celého programu
dobrovolnictvi v dané nemochnici, co byste chtél/a nejdfive zrealizovat?

Odpovédi KDZS:

,Informovanost zdjemc( a pacientd. Ndbor, vybér a zaskoleni dobrovolniki. Vstupni pohovory. Nastaveni
administrativy k PD. Ddle volba nového oddéleni, na které by dobrovolnici mohli také zacit dochdzet (dle
metodiky), a také volba dobrovolnickych ¢innosti dle metodiky.“

s vz

,Z metodiky se mi libi ¢dst "Uvodni pohovory", ddle pak otdzky k poloZeni pro zdjemce.
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,Z metodiky jsme jiZ vyuZili tyto cdsti: dobrovolnickd cinnost pro dospélé, program podpory zdravi -
jednordzové akce, firemni dobrovolnictvi, vybér a skoleni novych dobrovolnikl, komunikacni strategie,
koordinace dobrovolnického programu.”

“Libi se mi jednotnd pravidla pro vsechny zapojené nemocnice do projektu. Nejdrive bychom chtéli zrealizovat
administrativu, zékladni materidl, fdze realizace dobrovolnického programu, priivodce kvalitou a bezpecim.“

»S metodikou pracujeme. Radi bychom aplikovali prdvni aspekty dobrovolnictvi. Také bychom chtéli metodiku
vyuzit pri tvorbé specifického manudlu pro dobrovolniky, pfi popisu specifik a rizik vykonu dobrovolnické
¢innosti na jednotlivych oddélenich.”

»Supervize - chtéli bychom je nastavit dle metodiky.”
,Postupné implementujeme jednotlivé cdsti metodiky.”
"Vyhleddvani rizikovych faktoru. Zvyseni bezpecnosti.

,Zmény v proskoleni zdjemct - konkrétné v BOZP a PO, budou dostdvat smérnici oproti podpisu. Nastaveni
mlcenlivosti - zvyraznéni nékterych bodu dle metodiky. “

"Zdjemce - uprava v ramci proskoleni BOZP a PO, dfive délal KDZS, dnes to realizuje specidlni oddéleni. Také
jsou zajemci proskoleni v hygiené, napf. ochranné pomdicky, myti rukou.

,Chtéli bychom realizovat nastaveni dotazniki pro spokojenost pacient(. Firemni dobrovolnictvi,
pfenastaveni canisterapii."

»Ndbor dobrovolnikt, podnéty z metodiky byly implementovdny do skoleni, nové motivacni dopis od zdjemci.
V budoucnu by chtéli nastavit dotaznikové Setfeni pacient(i a persondlu k ziskani zpétné vazby k PD.“

Sdéleni podnéta KDZS v souvislosti s realizaci metodiky:

»Problém vidime v tom, Ze metodika je zdvaznd pro nemocnici, ale ne pro spolupracujici dobrovolnické
organizace. Pocitujeme to v tom, Ze ndm spolupracujici EDO odmitaji poskytnout udaje o dobrovolnicich, tzn.,
Ze nemdme kartu dobrovolnika s fotkou pro potfeby KDZS a ani na oddélenich, kam dobrovolnici dochdzeji,
tzn., Ze nejsme schopni identifikovat pfichoziho dobrovolnika."

"Metodiku vyuZivame, ale s jeji implementaci se ¢ekd na jeji schvdleni. Metodika by dle mého ndzoru méla
také obsahovat sdéleni ohledné stanoveni poctu hodin, které musi dobrovolnik spinit, aby mohl dostat
potvrzenou praxi jako dobrovolnik. Casto po nds (KDZS) chtéji dobrovolnici potvrzeni o praxi dobrovolnika, ale
nemdme se dle Ceho fidit. Ddle je dle mého ndzoru potfebné oceriovat dobrovolniky ze strany zdravotnich
pojistoven, napr. prenosnymi vouchery na vitaminy nebo prispévkem na ockovadni ¢i na vykon u zubare apod.”

,Pri prdci s metodikou by velmi vse usnadnilo, kdyby provedené zmény v rdmci metodiky byly barevné
oznaceny, aby bylo viditelné, co se zménilo oproti predchozi verzi. Vzhledem k rozsahu metodiky neni moZné
projit dokument a vsechny prilohy a dohledat, kde byla provedena zména. Méla by byt vytvorena verze pro
mensi nemocnice a rozsifend verze pro velké nemocnice."

,Negativné prekvapil velky rozsah metodiky. Zatim jsme nezacali s realizaci metodiky.“
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6.1.3 Polostrukturovany rozhovor — PACIENTI

Tabulka 6.27: Pacienti ve vybérovém souboru podle pohlavi, véku a délky hospitalizace

Pocty Procenta
Typ fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem PZSf PzS | Celkem PZSf PZS B
vlastnim | spolupracujici vlastnim | spolupracujici
PD s EDO PD s EDO

Celkem 87 45 42| 100,0% 100,0% 100,0%
Délka Méné neZ tyden 13 1 12 14,9% 2,2% 28,6%
hospitalizace | Tyden a vice 74 44 30| 85,1% 97,8% 71,4%

Mutzi 36 18 18 41,4% 40,0% 42,9%
Pohlavi -

Zeny 51 27 24 58,6% 60,0% 57,1%
Vékova 18-64 let 34 13 21 39,1% 28,9% 50,0%
kategorie 65 let a vice 53 32 21 60,9% 71,1% 50,0%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.28: Vite, zda toto zdravotnické zafizeni, ve kterém jste hospitalizovian/a, ma dobrovolnicky program?

Q1. Vite, zda toto , Vékova
e Pohlavi ) PD
zdravotnické zafizeni, kategorie
V? kt.e renlw Jste , Celkem PZSs PzS
hospitalizovan/a, ma . . 65 , o,
dobrovolnicky Muz Zena 18-64 a vice vlastnim | spolupracujici
PD s EDO
program?
Celkem 87 36 51 34 53 45 42
Ano, dobrovolnicky
program ma, a 69,0% | 61,1%| 74,5%| 52,9%| 79,2% 80,0% 57,1%
vyuZivdam ho
Ano, dobrovolnicky
program ma3, ale 12,6% | 19,4% 7,8% | 14,7%| 11,3% 6,7% 19,0%
nevyuzivam ho
Ne, zatizeni
dobrovolnicky program 5,7% 5,6% 59% | 11,8% 1,9% 2,2% 9,5%
nema
Nevim 12,7% | 13,9% | 11,8%| 20,6% 7,5% 11,1% 14,3%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v

CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q2 Jak poznate dobrovolnika?

Civilni oblec¢eni, méla visacku, predstavila se.

Dobrovolnice mad na krku satek, ma Zluté tricko a oznacen.

Dobrovolnik md na sobé tricko s ndpisem "dobrovolnik

Dobrovolnik ma visacku

Dobrovolnik ma visacku, dobrovolnika Ize odlisit podle vzhledu (vypadd jinak neZ ostatni - persondl nebo pacienti), je

Dobrovolnik nosi Zlutou bltizu, md visacku se jménem

Dobrovolnik se predstavi a mi visacku

Dobrovolnika nepoznd a nevi, Ze by se predstavil.
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Dobrovolnika nepoznd, nepredstavi se, kdyZ prijde na pokoj, jen nékdo otevrie dvere a zeptd se, kdo chce knihy. Je to
slabé uvadi, nekomunikuje a jde pryc.

Dobrovolnika Ondru uz znam dlouho.

Dobrovolnika poznd podle toho, Ze tlaci vozik s knizkami. Pozdravi, predstavi se a prijemné komunikuje.

Chodi v tricku.

Chodi v tricku.

Je oznacen od ostatniho persondlu (nedokdzal popsat jak)

Ma barevné tricko - Zluté, pani se pfedstavila jako dobrovolnik, ma visacku s oznacenim, pfinesla mi ddrecek.

Mad Cervené tricko a jmenovku a predstavila se.

Mad Cervené tricko a predstavila se.

Mad dobrovolnické tricko a jmenovku. Predstavila ji sestra.

Mad modré tricko s ndpisem nadace. KdyZ vstoupi na pokoj, pozdravi a predstavi se.

Ma oznaceni - visacku, barevné tricko. Predstavil se, Ze je dobrovolnik.

Ma tricko a predstavi se.

Ma tricko, prikaz, pozdravi a predstavi se.

Ma triko, pozdravi a ma prikaz.

Ma visacku, pani se predstavila jako dobrovolnice

Ma visacku, vypadd zdravéji, neZ "ostatni" na lécich

Maji cedulky

Maji jmenovky a pak si oblékaji takové plasté

Maji jmenovky jako sestficky

Maji jmenovky, vZdycky pfijdou a predstavi se, maji velice lidsky pfistup

Maji Zlutou vestu

Mdm stejnou dobrovolnici uZ nékolik let. Md na krku Sdtek.

Nevim 6x

Nosi jmenovku a chodi s nimi sestficka

Nosi takova Zlutd tricka, haleny jako sestricky, s ndpisem dobrovolnik.

Nosi Zluté vesty

,Je tovec divéry", tj, pacient véri, Ze je to dobrovolnik i bez vnéjsich pozndvacich znaku

Podle civilniho obleceni, odméreného chovani, dle stylu vystupovadni, je na ném na prvni pohled poznat, Ze je zdravy

Podle toho, Ze je obleceny v civilnim odévu, ale zaroveri uvadi, Ze by jej nedokdzal odlisit od navstévy

Podle tricka, mad to tam napsané, tricko je Zluté a mad Cerveny ndpis.

Podle tricka, na kterém md ndpis dobrovolnik.

Podle visacky

Poprvé ji dovedla sestra a predstavila ji. Ted uZ ji znadm

Predstavi se

Predstavi se

Predstavi se mi, md tricko

Predstavi se, kdyZ prijde, ma modré tricko s oznacenim dobrovolnické organizace

Predstavi se, ma visacku

Predstavil se jako dobrovolnik; tricko s ndpisem

Predstavila se a jinak si pacientka uz nepamatuje.

Predstavila se, md visacku, fotografie, jméno

Prisla, predstavila se, ma karticku se jménem, fotku

Privedla ji sestra, mad zvldstni tricko a napsané jméno.

Rekl to, tricko mél s ndpisem dobrovolnik

Rekne mi to

Rekne to sam, bilé tricko

Stejnd tricka, predstavili se

To nepozndm, jsou to normdini lidi.
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Vidél jsem je, chodi za pdnem na vedlejsi posteli.
Visacka - dobrovolnice, tricko

VZdy chodi s koordindtorkou a maji jmenovky.
Zelend tricka 2x

Zelend tricka, predstavi se

Zelené tricko +napsdno dobrovolnik

Znd, md cedulku

Tabulka 6.29: Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky v této nemocnici vyuzivate?

Vékova
Pohlavi . PD
Q3. Jakou aktivitu kategorie
poskytovanou Celkem PZS
. . y 5 65 PZSs .
dobrovolniky v této Muz Zena 18-64 , , spolupracujici
. v avice | vlastnim PD

nemochnici vyuzivate? s EDO
Celkem 60 22 38 18 42 36 24
Povidani 62,0% | 58,6% 64,3% | 52,2%| 66,7% 56,4% 68,8%
Cetba knih  nebo 141% | 3,4%| 21,4% 20,8% 7,7% 21,9%
denniho tisku
Doprovod na 9,9% 6,9% 11,9% | 13,0% 8,3% 17,9%
prochazky
Hudebni aktivity 18,3% | 20,7% 16,7% | 17,4% | 18,8% 20,5% 15,6%
Spolecenské hry 7,0% 3,4% 9,5% 4,3% 8,3% 10,3% 3,1%
Vytvarné aktivity 15,5% 6,9% 21,4% 8,7% | 18,8% 20,5% 9,4%
Besedy 5,6% 3,4% 7,1% 4,3% 6,3% 5,1% 6,3%
Trénink paméti 7,0% 3,4% 9,5% 4,3% 8,3% 10,3% 3,1%
Venkovni aktivity 4,2% | 10,3% 8,7% 2,1% 7,7%
(prace na zahradég,
grilovani)

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.30: Jak jste spokojen s aktivitou poskytovanou dobrovolniky?

Pohlavi Vékova kategorie PD
Q3. Prlimérné
hodnocenf aktivit Celkem . N , PZS s PZS L
na ikéle 0-10 Muz Zena 18-64 65 a vice Vlastnim PD spolupracujici s
EDO

Povidani 8,75 8,54 8,85 8,56 8,81 9,58 8,00
Cetba knih  nebo 9,33 9,00 9,38 - 9,33 9,33 9,33
denniho tisku
Doprovod na 9,40 9,60 9,20 9,33 9,50 9,40 -
prochazky
Hudebni aktivity 9,45 9,14 9,63 9,00
Spolecenské hry
Vytvarné aktivity
Besedy

Trénink paméti
Venkovni aktivity
(prace na zahrade,
grilovani)
Zooterapie

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rédmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.31: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti vyuzit dobrovolnika pfi Vasi hospitalizaci?

Pohlavi Vékova kategorie PD
Q4a. Jak jste se
dozy'edel/a o molznostvl. Celkemn ) 5 , P75 s PZS N
vyuZit dobrovolnika pfi Muz Zena 18-64 65 a vice lastnim PD spolupracujici s
Vasi hospitalizaci? viastnim EDO
Celkem 60 22 38 18 42 36 24
Nabidla mi to zdravotni 44,7% 47,6% 33,3%
sestra
Dobrovolnik sém pfigel 38,3% 31,8% 42,1% 22,2% 45,2% 38,9% 37,5%
na pokoj a zeptal se mé

Dobrovolnik
navstévoval pacienta,
ktery byl se mnou na
pokoji

Sam/sama jsem se
aktivné zeptal/a, jestli
je takovd moznost

Jiné 21,7% |  22,7%| 21,1% 22,2% 21,4% 16,7% 29,2%

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rédmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q4a — vysvétleni, co je zahrnuto do kategorie Jiné:

Zaridily mi to déti

Od pastorky 2x
Letacek 2x
Nabidl oSetrovatel, Ze je to v nemocnici
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Koordindtorka nabidla

Ndsténka 3x

Tabulka 6.32: Jak jste se vnimal informaci o moznosti vyuzit dobrovolnika pfi Vasi hospitalizaci?

Pohlavi Vékova kategorie PD
Q4b. Jak jste tu Celkem PZS s PZS
informaci vnimal/a? Muz Zena 18-64 65 avice | vlastnim | spolupracujicis
PD EDO

Celkem 50 19 31 15 35 33 17
Byl jsem rad / byla 78,0% 78,9% 77,4% 74,3% 64,7%
jsem rada
Bylo to necekané 30,0% 42,1% 22,6% 46,7% 22,9% 24,2% 41,2%
Nevéd&l/a jsem, co od 12,0% 15,8% 9,7% 13,3% 11,4% 12,1% 11,8%
toho mlzu cekat
Mél/a jsem obavy
Jind reakce 10,0% 15,8% 6,5% 13,3% 8,6% 9,1% 11,8%

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q4b — vysvétleni, co je zahrnuto do kategorie Jind reakce:

Ze je to super a md to smysl/

Neznala jsem to

Normdlné bez emoci

Je to zpestreni toho dne v nemocnici.
Bylo to milé, Ze nékdo kvuli nadm ztrdci svij cas

Tabulka 6.33: Doporucil/a byste svym pfFibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo jiném
zdravotnickém zafizeni (Ié¢ebna, hospic atd.)?
Q5. Dopoructil/a byste svym Pohlavi Vékova kategorie PD
pfibuznym a zndmym, aby
vyuZzili dobrovolnika, kdyz budou Celkem PZS s PZS
v nemocnici nebo jiném Muz Zena 18-64 | 65 avice | vlastnim | spolupracujicis
zdravotnickém zafizeni (I1éCebna, PD EDO
hospic atd.)?
Celkem 57 19 38 16 41
Primérné hodnoceni na stupnici
0 — urcité nedoporucil 9,16 8,74 9,37 9,50 9,02
10 — urcité doporudil

22

8,32

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.34: Chybi Vdam néco v nabidce dobrovolnické &innosti ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a)
hospitalizovana?

Q6. Chybi Vam néco Pohlavi Vékova kategorie PD
v nabidce
dobrovolnické ¢innosti P75
ve zdravotnickém Celkem N , PZS s vlastnim iy
we . L Muz Zena 18-64 65 a vice spolupracuijici s
zafizeni, ve kterém jste PD EDO
(jste byl/a)
hospitalizovana?
Celkem 71 29 42 23 48 39 32
Ano 29,6% 20,7% | 35,7% 30,4% 29,2% 20,5% 40,6%
Ne 54,9% 62,1% | 50,0% 52,2% 56,3% 61,5% 46,9%
Nevim 15,5% 17,2% 17,4% 17,9%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q6 — vysvétleni, co pacientum chybi v nabidce dobrovolnické ¢innosti:

Chtél bych vozit casopisy a noviny na voziku a to nové aktudlni, koupil bych si je. Uvital bych drobné ndkupy.

Ano, chtél bych si mit s kym popovidat. Nebo driv jsem potreboval pomoc vyresit bydleni, ale ted uzZ nepotrebuji, bydleni
uZ mém. Taky by ndm mohli délat néjakou spolecnost, neni tady pres den co délat. Cekém na preloZeni do Petrohradu,
tam je krdsnd zahrada, hodné aktivit, tam se mi libi vic.

Mit prostor si spolecné povidat s ostatnimi pacienty, sdilet svoje pocity, zkusenosti. Nepotrebujeme pordd jen
organizovanou aktivitu, sta¢i nam se potkat.

Treba néjaké setkdni s osobnosti, nebo tfeba vysivdni - rada vysivdm a mohla bych se tady tomu pak vénovat, i kdyZ
zrovna neni Ctvrtek.

Prochdzky v parku. 4x

Predcitani, poviddni si

Vice tvorivé prdce

Néco zdbavného

Vytvdret néco manudlné - to by mé bavilo a bylo by to prijemné.

Néjaké pohybové aktivity nebo alespori moZnost poviddni o sportu. Jd uZ to nepotrebuji, pljdu brzy domd, ale treba
nekoho to tvoreni a paméti nebavi a cely Zivot se vénoval sportu jako ja.

Docela rdda bych délala s nekym rucni prdce.

Prochazka v parku na voziku.

Ja jsem takovd zvifeci mama, takZe kdyby sem mohli chodit néjaky ty zvifdtka. Mam rdda psy a kocky. Méla jsem doma
psa a dvé kocky. VZdy sedéli vedle sebe a koukali, co délam. To by bylo skvélé. Lidé by tady méli rozptyleni, a kdo miluje
zvitata, miluje i lidi.

A mohli bychom mit néjakou knihovnu s Casopisy. Takové ty Zenské s hodné obrdzky, to pak ¢lovék zapomene, co se
déje tady a vidi, co se déje ve svéte."

Cokoliv dalsiho, co nam dovoli zdravotni stav a bude to pro nds néjakd zména. Je to tady dlouhé. Cely den jen leZime.
Rodina md hodné prdce. Na ndvstévy za mnou chodi, ¢asto mi telefonuji, ale to je pordd jen na chvili a ten cas tady
neutikd. Po tom tvoreni pak rdda vzpomindm na hezké véci z mladi, mam lepsi ndladu a hned ten cas utikd rychleji.
Hudebni vystoupeni (néjaky mensi koncert)
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Tabulka 6.35: Je ze strany persondlu tohoto zdravotnického =zafizeni sledovana Vase spokojenost s poskytovanymi
dobrovolnickymi aktivitami?

Q7. Je ze strany p(_h_rsc?nalu Pohlavi Vékova kategorie PD
tohoto zdravotnického
zafizeni sledovana Vase
spokojenost Celkem PZS s PzS
s poskytovanymi Muz Zena 18-64 | 65 a vice , spolupracuijici s
dobrovolnickymi vlastnim PD EDO
aktivitami?
Celkem 56 19 37 16 40 35 21
Urcité ano 53,6% 47,4% 56,8% 37,5% 60,0% 57,1% 47,6%
SpiSe ano 12,5% 5,3% 16,2% 12,5% 12,5% 11,4% 14,3%
SpiSe ne 8,9% 5,3% 10,8% - 12,5% 8,6% 9,5%
Urcité ne 25,0% 42,1% 16,2% 50,0% 15,0% 22,9% 28,6%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.36: Je ze strany personalu tohoto zdravotnického zafizeni sledovana Vase spokojenost s organizaci dobrovolnickych
aktivit?

Q8. Je ze strany Pohlavi Vékova kategorie PD
personalu tohoto
zdravotnického zatizeni
sledovdna Vase PZSs PZS
. Celkem . . , , o
spokojenost Muz Zena 18-64 65 a vice | vlastnim spolupracujici s
s organizaci PD EDO
dobrovolnickych
aktivit?
Celkem 53 18 35 16 37 35 18
Urcité ano 41,5% 27,8% 48,6% 31,3% 45,9% 48,6% 27,8%
Spise ano 11,3% 11,1% 11,4% 12,5% 10,8% 11,4% 11,1%
SpiSe ne 18,9% 16,7% 20,0% 12,5% 21,6% 17,1% 22,2%
Urcité ne 28,3% 44,4% 20,0% 43,8% 21,6% 22,9% 38,9%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.37: Jak jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi vtomto zdravotnickém zafizeni dostupné?

Q9. Jak jsou pro Pohlavi Vékova kategorie PD
Vas informace o
programu
dobrovolnictvi Celkem ) 5 , P75 s PZS B
v tomto Muz Zena 18-64 65 a vice lastnim PD spolupracujici s
zdravotnickém viastnim EDO
zafizeni
dostupné?
Celkem 65 26 39 21 44 39 26
Velmi dobfe 46,2% 38,5% 51,3% 38,1% 50,0% 61,5% 23,1%
Spise dobre 33,8% 30,8% 35,9% 28,6% 36,4% 35,9% 30,8%
Spise $patné 10,8% 19,2% 5,1% 23,8% 4,5% 23,1%
Velmi Spatné 9,2% 11,5% 7,7% 9,5% 9,1% 23,1%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q10. Kde jste vy osobné ziskal/a informace o moZnosti vyuZit dobrovolnické aktivity v tomto zdravotnickém zafizeni?
Kde vSude v tomto zafizeni byste tyto informace o¢ekaval?

Dobrovolnice za ndmi pfisla na pokoj, slusné se predstavila a zeptala se, jestli si nechceme s ni povidat. Nevim, kde
bych nasla informace, asi na téch ndsténkdch, od sestricek nebo od Marusky (pozn. Dobrovolnice).

Dozvédel se od persondlu a ostatnich pacientd

Informace by pacientka oc¢ekdvala od Iékare (persondlu)

Informace jsem neziskal od nikoho. Kde by mély ty informace byt, si neumim predstavit.

Informace jsem ziskala od sestry na oddéleni, kde leZim. Nevim, moZnad bych je o¢ekdvala na néjaké ndsténce.

Informace ziskat v ramci sezeni "ranni komunita", ddle nedokdzal odpovédét

Informaci jsem ziskala na pokoji prichodem dobrovolinika. Ocekdvala bych, Ze by mi o programu dobrovolnictvi rekl jiz
drive persondl, také by mohly byt informace primo na pokoji, jelikoZ nechodim, tak se nikam nedostanu a informace si
sama nenajdu, i kdyZ by byly vyvésené na oddéleni.

Informaci se dozvédél na ranni komunité, ddle nedokdzal odpovédét

Ja je mam od pastorky, jsme kamarddky, a ocekdvala bych je na ndsténkdch.
Letacky na chodbdch, zdravotni sestricky

Meé to nabidla rehabilitacni sestricka, ale pomohl by treba néjaky letdacek, ktery bych si mohla precist.

Me to rekly rehabilitacni sestricky pri cviceni a pak pani stanicni. Nevim, kde jinde by informace mély byt. Nemocnice
je velkd, kaZdy pacient mizZe néco jiného.

Mohly by byt na kazdém oddeéleni nékde na ocich, kde by si je ¢lovék mohl vzit do ruky. Informace mdam od stanic¢ni
sestry.

Mohly by byt na pokoji, kdekoliv kde je mozZné si je precist.

X

Na "ranni komunitée", dale nedokdzal odpovédét
Na komunité od lékare, ddle nedokdZe odpovedeét
Na ndstéence

Na oddéleni od dobrovolnika 3x.

Na pokoji, seznam mist - nevim

Na ranni komunité a od zdravotnich sester, ddle nedokdzal odpovédét
Ndsténka, osobné na pokoji
Ndsténky, persondl

Nedivala jsem se a zatim mé to nezajimad.

Nevim 2x.
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Nikde zverejnéni informaci o dobrovolnictvi neocekdvad nikde, prfima citace "jsou to jejich véci (persondlu) a co mi je do

toho"
Od dobrovolnice na pokoji na ndsténce na oddéleni

Od dobrovolnika oc¢ekdval bych od persondlu

Od dobrovolnika

Od dobrovolnikt nékde na oddéleni. Vlastné to nikdo neocekdvd, v nemocnici se predevsim IéCim, tak je to bonus navic
pfi pobytu

Od pastorky, kterd pfisla na pokoj. Tady se to porad predélavd, ale u brdny je tfeba kantyna, kde by ty informace
mohly byt, nebo tfeba néjakd cedule na bardku.

Od persondlu 8x

Od sester na oddéleni 12x.

Pacient neocekadvd, Ze by viubec mél informace o dobrovolnickém programu dostat, kdyZ dobrovolnika nepotrebuje a
nevyuZivd

Pani za nami prisla a fekla, Ze si s nami miZe povidat o riznych vécech.
Precetla jsem si to na ndsténce a pak za ndmi na pokoj prisla dobrovolnice a nabidla mi spolecné povidani.

Prichdzeji sestry nebo koordindtorky. Nestaram se o tyto informace.

Rekla mi to sestficka pfi pfijmu, ale to je ¢lovék ve stresu. PFi ndstupu na oddéleni jsme dostali takovy informaéni list,
kde je vsechno k nemocnici, ale z druhé strany je ten papir prdzdny. Mohl by tam byt néjaky letdacek k tém
dobrovoinikiim. Setfil by se tak papir a kazdy pacient by se na to mohl kdykoliv podivat.

Sestficka se mne zeptala, jestli chci ndvstévu a popoviddni a dobrovolnici pfivedla. Na nasem oddéleni

Treba néjaky barevny letacek
U hlavniho vchodu je kantyna, kde by mohla byt néjakd ndsténka. Chodi tam i ndvstévy, kde by si to mohly precist.
(pozn. Kantyna je v dobé pandemie pro verejnost uzavrend)

Vim vse, co potfebuji napf. V mistnosti, kde se schdzi pacienti s dobrovolniky - centrum dennich sluZeb

Vse se dozvédéli od dobrovolnika

Z ndsténky
Z ndsténky, informace od zdravotnich sestricek

Tabulka 6.38: Je vam znamo, ktefi pracovnici se v tomto zdravotnickém zafizeni podileji na organizaci programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluZzbach na Vasem oddéleni, na které se miZete s néjakym poZzadavkem k tomuto programu obratit?

Q12. Je vdm znamo, ktefi Pohlavi Vékova kategorie PD
pracovnici se vtomto
zdravotnickém zatizeni
podileji na organizaci
programu dobrovolnictvi - -
ve zdravotnich sluzbach Celkem . , S L
v o Muz Zena 18-64 65 avice | vlastnim spolupracujici s
na Vasem oddéleni, na
Kterd oy PD EDO
teré se mlzete
s néjakym pozadavkem
k tomuto programu
obratit?
Celkem 70 29 41 23 47 38 32
Ano 55,7% 41,4% 65,9% 56,5% 55,3% 60,5% 50,0%
Ne 44,3% 58,6% 34,1% 43,5% 44,7% 39,5% 50,0%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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6.1.4 Polostrukturovany rozhovor — DETSTI PACIENTI

Tabulka 6.39: Détsti pacienti ve vybérovém souboru podle pohlavi a délky hospitalizace

Pocty Procenta
Typ fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem st§ PZS | Celkem PZS s PZS N
vlastnim | spolupracujici vlastnim | spolupracujici
PD s EDO PD s EDO
Celkem 10 0 10| 100,0% 0,0% 100,0%
, Chlapci 5 0 5 50,0% 0,0% 50,0%
Pohlavi -
Divky 5 0 5 50,0% 0,0% 50,0%
Délka Méné neZ tyden 4 0 4 40,0% 0,0% 40,0%
hospitalizace — -
Tyden a vice 6 0 6 60,0% 0,0% 60,0%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.40: Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI (Dobrovolnici nebo jakékoliv oznaéeni, které se v zafizeni pro dobrovolniky u
déti pouziva) a travi s Vami tady v nemocnici ¢as?

Q1. Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI Typ fizeni PD

(Dobrovolnici nebo jakékoliv oznaceni,
které se v zarizeni pro dobrovolniky u déti | Celkem i L
pOUZiv4) a trévi s Vami tady v nemocnici PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
cas?
Celkem 10 0 10
1. Ano chodi sem, ale za mnou nechodi 10,00% 0,00% 10,00%
2. Ano, chodi také za mnou 90,00% 0,00% 90,00%
3. Ne nikdo takovy sem nechodi 0,00% 0,00% 0,00%
4. Nevim 0,00% 0,00% 0,00%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.41: Jak poznas, Ze to jsou dobrovolnici? Podle ¢eho?

Ma tricko s ndpisem Dobrovolnik a jmenovku.

Mad modré tricko Adra.
Ma tricko, predstavi se

Podle obleceni, z chovadni, predstavi se
Meéli tricko s ndpisem a rekli mi to.
Privedla ji sestra a fekla mi, Ze je to dobrovolnice a Ze si spolu miGZeme povidat.

Predstavili se, méli tricko
Maji odlisné obleceni, ptaji se, jestli si chci néco zahrat.

Maji modré tricko.

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.42: Jak ses/jste se dozvédél/a o moZnosti zapojit se do dobrovolnickych aktivit v tomto zafizeni?
Prisla setra s dobrovolnici a predstavila ji a ptala se, jestli si spolu chceme povidat nebo néco hrdat.
Rekla mi to sestra

Od dobrovolniki

Od dobrovolnika

Rek! mi to dobrovolnik a sestra

Prisla setra s dobrovolnici a predstavila mi ji.

Od dobrovolnice

Rekla mi to pfimo sestra.

Prisli za klukem, ktery vedle leZi.

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.43: Co viechno s DOBROVOLNIKY délas a jak moc Té bavi, co s DOBROVOLNIKY délas?

Q4 Co vsechno PZS PZS spolupracujici s EDO

s DOBROVOLNIKY delas? | .\ PZSs <polupracu 1.

Q5. A jak moc Té bavi, co vlastnim PD p , P : Moc mé Dos:ela Moc mé vu?ec

s DOBROVOLNIKY d&lag? IcisEDO | " ravi 'E:thf’ neLOaVI, n"e‘g;\‘jl,
Celkem 10 0 10
1. Povidame si 70,0% 0,0% 70,0% 43% 57% 0% 0%
2. Hrajeme si 40,0% 0,0% 40,0% 25% 75% 0% 0%
3. Chodime na prochazky 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
4. Cte mi 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
5. Hrajeme hry 60,0% 0,0% 60,0% 50% 50% 0% 0%
6. Zpivame 20,0% 0,0% 20,0% 50% 50% 0% 0%
7. Hrajeme na néco 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
8. Kreslime/malujeme 30,0% 0,0% 30,0% 33% 67% 0% 0%
9. Divame se na pohadky 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
10. Cvicime 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
11. Chodi za mnou se
zviretem (pes, kocka, apod.) 0,0% 0,0% 0,0% - - - -
12. Jiné (zaskrtnéte a poté
nize uvedte, co) 0,0% 0,0% 0,0% - - - -

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.44: Co Ti to dava / jaky vidi$ pfinos?
Je fajn, Ze za mnou nékdo prijde, je to prijemné. Ubéhne mi cas.
Trochu mé to bavilo

Zlepseni ndlady

Zlepseni ndlady

Hraju si. Modelujeme.

Je to pfijemné a cas rychleji ubihd. Rodice to sem maji daleko.
Zprijemnéni pobytu, ale radéji bych néco vyrdabél

Je to zabavné, chovaji se kamarddsky.

Nejsem tu sdm a nenudim se, neZ prijde mamka.

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.45: Pta se Té nékdo na to, zda se ti dobrovolnické aktivity libi a vyhovuji ti?

Q7. Pta se Té nékdo na to, zda se ti Celkemn Typ fizeni PD
dobrovolnické aktivity libi a vyhovuiji ti? PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
Celkem 9 0 9
Ano 0,00%
Ne 33,3% 0,00% 33,3%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

6.1.5 Polostrukturovany rozhovor — RODINNI PRISLUSNICI

Tabulka 6.46: Rodinni pfislusnici ve vybérovém souboru podle pohlavi a véku

Pocty Procenta
Typ Fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem PZS s PZS | celkem PzS s PZS o
vlastnim | spolupracujici vlastnim | spolupracujici
PD s EDO PD s EDO

Celkem 26 12 14 100,0% 100,0% 100,0%

Pohlavi Muz 1 0 1 3,8% 0,0% 7,1%
rodinného .

pFislunika Zena 25 12 13 96,2% 100,0% 92,9%

Vékova 18-64 let 22 10 12 84,6% 83,3% 85,7%

kategorie 65 a vice let 4 2 2 15,4% 16,7% 14,3%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.47: Vite, Ze zdravotnické zafizeni, ve kterém je hospitalizovan/a Vas/Vase ptibuzny/a/ Vase dité ma zavedeny

dobrovolnicky program?

Q1. Vite, zZe zdravotnické zafizeni, ve kterém je PD
hospitalizovan/a Vas/Vase pfibuzny/a/ Vase dité ma Celkem ] .
zavedeny dobrovolnicky program? PZS s vlastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
Celkem 26 12 14
Ano, dobrovolnicky program ma a pfibuzny/a ho vyuziva 57,7% 50,0%
Ano, program ma, ale pfibuzny/a ho nevyuziva 19,2% 25,0% ‘ 14,3%
Nevim, o co se jedna 23,1% 35,7%

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.48: Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve zdravotnickém zafizeni Vas/Vase pfibuzny/a /Vase dité vyuziva?

Q3. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve PD
zdravotnickém zafizeni Vas/Vase pFibuzny/a Celkem i .
Nage dité vyugiva? PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
Celkem 15 8 7
Hudebni aktivity 28,6%

Travi Cas s pacientem

Povidani

Vytvarna ¢innost

Spolecenské hry
Cteni
Prochazky

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.49: Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q3.1 Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? PD

Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto | Celkem ) .
spokojen PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

Celkem 15 8 7
Hudebni aktivity 9,0 - 9,0
Travi ¢as s pacientem -
Povidani 9,8 9,5
Vytvarna €innost 9,5 9,0
Spoleéenské hry 9,5 9,3
Cteni -
Prochazky 9,3

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.50: Doporuéil/a byste svym pfibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo jiném
zdravotnim zafizeni (Ié€ebna, hospic atd. )?

Q4. Doporucil/a byste svym pfibuznym a znamym, aby PD
vyuZili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo jiném Celkem pZS spolupracuijici s
zdravotnim zafizeni (Ié¢ebna, hospic atd. )? PZS s vlastnim PD EDO
Stupnice: 0 = urcité nedoporucil, 10 = urcité doporucil
Hodnoceni 9,87

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.51: Chybi Vam v nabidce dobrovolnickych aktivit zdravotnického zafizeni, ve kterém je Va3/Vase piibuzny/a
hospitalizovan/a, néjaky konkrétni typ &innosti?

Q6. Chybi Vam v nabidce dobrovolnickych aktivit PD

zdravotnického zafizeni, ve kterém je Vas/Vase

o L o v o Celkem , .
ptibuzny/a hospitalizovan/a, néjaky konkrétni typ PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

¢innosti?

Celkem 20 11 9
Ano 15,0% 22,2%
Ne 22,2%

Nevim

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q6 — vysvétleni, co rodinnym pfislusnikim chybi v nabidce dobrovolnickych aktivit pro jejich pribuzné:

Viyrdbéni, riizné dilnicky, kde si mizZe sam néco vyrobit

Predcitani, dilnicky
Uvitala bych, kdyby mi mohl dité nékdo krdtce pohlidat, abych si mohla dojit na kdvu nebo kratkou prochdzku

Tabulka 6.52: Je ze strany personalu v tomto zdravotnickém zafizeni sledovana spokojenost Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/ Vaseho
ditéte s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami?

Q7. Je ze strany personalu v tomto zdravotnickém PD
zafizeni sledovana spokojenost Vasi/Vaseho Celkem
ptibuzné/ho/ Vaseho ditéte s poskytovanymi PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
dobrovolnickymi aktivitami?

Celkem 15 8 7
Urcité ano 26,7% 37,5% 14,3%
Spise ano 33,3% 50,0% 14,3%
Spise ne 40,0% 12,5%
Urcité ne a

Zdroj dat: Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.53: Je ze strany personalu v tomto zdravotnickém zafizeni sledovéna spokojenost Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/ Vaseho

ditéte s organizaci dobrovolnickych aktivit?

Q8. Je ze strany persondlu v tomto zdravotnickém PD
zafizeni sledovana spokojenost Vasi/Vaseho
” X Y o . Celkem , o
ptibuzné/ho/ Vaseho ditéte s organizaci PZS s vlastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
dobrovolnickych aktivit?
Celkem 15 8 7
Ur¢ité ano 13,3% 250% [ 0,0%
Spise ano 40,0% 50,0% 28,6%
Spise ne 40,0% 12,5% 71,4%
Uréit& ne 6,7% 25% 00%|

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.54: Jak jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi v tomto zdravotnickém zafizeni dostupné?

Q9. Jak jsou pro Vas informace o programu PD
dobrovolnictvi vtomto zdr?votnlckem zafizeni Celkem PZS s viastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
dostupné?
Celkem 20 11 9
Velmi dobre 35,0% 45,5% 22,2%
Spise dobfe 35,0% 45,5% 22,2%
Spige $patné 15,0% ! 33,3%
Velmi Spatné 15,0% 9,1% 22,2%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q10. Kde jste vy osobné ziskal/a informace o moZnosti vyuZit dobrovolnické aktivity u Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/
Vaseho ditéte v tomto zdravotnickém zafizeni? Kde vSude v tomto zafizeni byste tyto informace ocekaval?

PZS s vlastnim PD

PZS spolupracujici s EDO

O dobrovolnicich mne informovala sestra pfi pfijmu. Informace
jsem ziskala také z ndsténky ve spolecenské mistnosti.

Ndsténka

Online, na socidlnich sitich

Od syna a od sester.

Na internetu

Zeptala jsem se, jestli je tady ta moZnost

Dobrovolnika nam doporucil Iékar, informace jsem si precetla na
ndsténce a pak za mnou prisla sestricka, kterd ndm vysvétlila
vSechno ostatni a domluvily jsme se, kdy za ndmi dobrovolnice
bude chodit.

Od sester

U prijmu od soc. pracovnika i zdrav. sestry se ptaly a citlivé
nabizely moZnosti navstévy (dobrovonika, fardre, zdravotniho
klauna..)

Jen od sester. Mohly by byt na pokojich.

Od kamaraddky, kterd lezi na oddéleni

Stanic¢ni sestra.

Z pravidelného vyskytu dobrovolnik(i v tomto zarizeni - ¢lovék si
v§imne aktivit a pfitomnosti dalsich osob

Od koordindtorky a od maminky. Informace jsem
zatim nesledovala, tento zplsob informovani mi
zatim piné stacil.

V nemocnici
Socidlni sité - tam bych hledala

Od maminky, nenapadlo mé o tom premyslet, kdyz
to matka nechce.

Néco jsem zaslechla od jedné maminky.

Od maminky a jinak jsem o tom nepremysiela.

Informace jsem ziskala z ndsténky ve spoleCenské mistnosti.
Ocekdvala bych také informace od sester na oddéleni pfi prijmu

Dobrovolniky jsem tady vidéla, jsou tady i ty cedule. A urcité
bych ty informace oclekdvala na webu. Kdybychom byli v
nemocnici delsi dobu, tak bychom jejich sluZzbu urcité uvitali.
Dcera md déti moc rdda. Zacala chodit do skoly a ted'se ji styskd.
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PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
Ale nastésti jsme tady jen na pdr dni kvali testim a jinak
dochdzime ambulantné. Proto dobrovolniky nepotiebujeme.

Tabulka 6.55: Je vam znamo, ktefi pracovnici se vtomto zdravotnickém zafizeni podileji na organizaci programu dobrovolnictvi ve

zdravotnich sluibach na oddéleni (kde je hospitalizovan/a Vas/Vase pfibuzny/a/ Vase dité), na které se miZete s néjakym
poZadavkem k tomuto programu obratit?

Q12. Je vdm zndmo, ktefi pracovnici se v tomto PD

zdravotnickém zafizeni podileji na organizaci programu

dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach na oddéleni Celkem

(kde je hospitalizovan/a Vas/Vase ptibuzny/4/ Vase PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

dité), na které se mizZete s néjakym pozadavkem

k tomuto programu obratit?
Celkem 20 11 9

Ano 35,0% 45,5%
Ne 65,0% 54,5% 77,8%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

6.1.6 Polostrukturovany rozhovor — STAVAJ(C[ DOBROVOLNICI

Tabulka 6.56: Stavajici dobrovolnici ve vybérovém souboru podle formy rozhovoru a pohlavi

Pocty Procenta
Typ fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem PZS? PZ5 o Celkem PZS? PZ> o
vlastnim | spolupracuijici s vlastnim | spolupracujici s
PD EDO PD EDO

Celkem 82 43 39| 100,0% 100,0% 100,0%
Rozhovor |on-line 61 40 21 74,4% 93,0% 53,8%
osobné 21 3 18 25,6% 7,0% 46,2%

Pohlavi Muz 13 8 5 15,9% 18,6% 12,8%
Zena 69 35 34 84,1% 81,4% 87,2%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.57: Stavajici dobrovolnici ve vybérovém souboru podle véku

Pocty Procenta
Typ fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem PZS% PZS o Celkem PZS% PzS o
vlastnim | spolupracuijici s vlastnim | spolupracujici s
PD EDO PD EDO

Celkem 82 43 39| 100,0% 100,0% 100,0%
Vékové <20 let 7 2 5 8,5% 4,7% 12,8%
skupiny 20-29 24 14 10 29,3% 32,6% 25,6%
30-39 16 9 7 19,5% 20,9% 17,9%

40-49 13 5 8 15,9% 11,6% 20,5%

50-64 12 9 3 14,6% 20,9% 7,7%

65+ 10 4 6 12,2% 9,3% 15,4%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.58: Odhad poctu dobrovolnickych hodin za mésic

Typ fizeni PD
Celkem | PZS s vlastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
Primér 6,87 7,98 5,64
Median 6,00 8,00 4,00
Sm. odchylka | 4,109 4,137 3,759
Minimum 1 2 1
Maximum 24 24 16

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.3: Histogram rozloZeni poc¢tu dobrovolnickych hodin za mésic
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Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.4: Box-plot rozloZeni poctu dobrovolnickych hodin za mésic dle typu Fizeni
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Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.59: Pocet let dobrovolnické Cinnosti

Typ fizeni PD
Celkem | PZS s vlastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
Primeér 3,62 4,33 2,85
Medidn 2,00 3,00 2,00
Sm. odchylka | 4,171 3,784 4,481
Minimum 0 0 0
Maximum 20 16 20

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.5: Histogram rozlozeni poctu let dobrovolnické c¢innosti
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Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.6: Box-plot rozloZeni poctu let dobrovolnické ¢innosti dle typu Fizeni
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Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Q1. Co pro Vas osobné znamena ,, dobrovolnicka ¢innost“?
PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

Krdsny pocit z pomdhdni. Ze se vraci pozitivni
energie

Ulevu, pro dobry pocit. Odpocinek od ndro¢né
profese. Clovék vic dostane, ne? davd.

Potreba pomoci, smysluplné vyuZiti volného casu,
pocit potrebnosti

Odpocinek, pocit Ze jsem uZitecnd

Zajima mé nemocnicni prostredi, chci poteésit
utrdpené lidi

Chtél jsem vyuZit volny ¢as prospésné

Pocit potfebnosti, Ze pomdahdm

Mdm vice ¢asu poznat pohled na Zivot pacientd,
beru to jako prinos do budoucna

Z vlastni zkusenosti vim, jak oddéleni funguje, a chci
se odvdécit za jejich pomoc

Je to Cinnost kterou pomdhdm

Zkusenosti, uZitecné vyuZiti volného casu

Zplsob traveni volného Casu, ktery md smysl/
Zkusit délat "dobro", je to radost

Je to otdzka vnitini potfeby pomdhat, k zdravotnictvi
celkové mam dobry vztah

"rdda néco déldm pro druhé, ale v samém disledku
je to nakonec vlastni obohaceni

Je to naplriujici ¢innost"

Je to pro dobry pocit, naplriujici aktivita

Uspokojuje mé, Ze pomuZu nékomu jinému

Chtél jsem pomdhat uZ driv, ale rozhodnuti padlo v
dobé Covidu

Dobry pocit z pomdhdani, je to prospésnd cinnost, je
to vzdjemné ddvani dobré energie

"nemocnice potrebovala pomoc, tak jsem se
prihldsila

Je to dobry pocit"

Pro mé je prirozené pomdhat

"motivace se v prubéhu let méni, v mlddi to byla
potreba realizace,

Nyni je to zcela soucdst mého Zivota, a davd mi to
spoustu pozitivniho véetné dobrého pocitu"

MEé to nabiji pozitivni energii, mam pocit, Ze vracim
dluh z doby, kdy jsem sama potrebovala trochu
pomoci

Radost z pomdhdni pacientim

Byt uZitecnd, pomdhat lidem

Je to urcitd forma pomoci, pomdhat, mi. davd smysl|
Smyslupina vypln volného casu, ale nakonec to neni
volny cas, ale vnimdam, Ze je to potreba

KdyZ jsem odesla do diichodu, chybéla mi spolecnost,
ale vZdy jsem se socidlné angaZovala

Chtéla jsem studovat psychologii, je to nahled do
"oboru" a zdroven mi to prindsi radost

Puvodné jsem zacala kvali prihlasky na psychologii,
ale dobrovolnictvi mi velmi prirostli k srdci

e Praktickd zkusenost, miZe byt i jako praxe pfi studiu
i kdyZ nevim, jestli uplatnim.

e Zpusob pomoci, je to pozitivni ndpin Zivota, socidlni
citéeni

e VyplInéni ¢asu pro néco dobrého, mohu vyuZit v
budoucnosti

e Naplnénivolného casu

e Pomoc lidem pro svij dobry pocit

o Smysluplnou ndpln volného casu.

e  Tato Cinnost mé naplriuje, ale byla tam i zvédavost,
ukdzat Ze to jde

e Pocit potfebnosti, byt uZitecnd kapka v mori,
usnadnit Zivot druhym, moZnost nahlédnout do
Zivota jiné osoby.

e Rdda pomdhdm lidem, zaroveri mam nyni volny c¢as
a chtéla jsem ho ucelné vyuZit, vnitiné mé to
naplriuje. Clovék vyjde ze své komfortni zény.

e Byla jsem v situaci, kdy jsem pfisla o prdci, a hledala
jsem nadplri volného Casu

e Presvédceni o pomoci jinym lidem

e Uspokojeni z prijemnyh setkdni. Pomoc lidem se
zpétnou vazbou.

e Chtéla jsem uZitecné naplnit volny cas, vyplnit ho
smyslplné

e Bavim rdda lidi.

e Rdda ddvdm radost

e Zlepseni péce pro pacienty, zkvalitnéni casu
straveného v nemocnici. Dobry pocit.

e Zpusob pomoci jinym lidem

e Smyslupind cinnost.

e Neumim rict ne.

e Chcipomdhdt lidem, chtél bych lidi informovat
vlastnim prikladem o dobrovolnictvi, inspirovat je k
pomdhdni

e  Chci pomdhat, vnimam smysl

e Je to minimum, kterym mohu pomoci a vénovat mu
svdj cas

e Vénuji se dobrovolnictvi ji od 15 let, rada pomdhdm
lidem a tohle mé naplriuje

e Pro mé je to relaxacni odpocinek, odreagovani od
ndrocné profese

e '"rozhodla jsem se z osobnich divodd, kdy jsem
chtéla pomdhat prfimo nemocnym na onkologii

e  Mdm pocit, Ze vracim dluh"

e Prindsi mi to radost, vraci mé to do reality

e Jsem student psychologie, hledala jsem ucelné
vynaloZeni volného casu, je to téma, které pro me
bylo jistou dobu tabu a chtéla jsem to prekonat

e Chci pomdhat a ulevit nemocnym

e Znamend to pro mne vyplriovat pacientiim volny cas

e Rdda pomdham lidem okolo. V nemocnici travim ¢as
s lidmi, abych jim usnadnila a zpfijemnila dobu IéCby.
Madm radost, kdyzZ si lidé pomdhaji.
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e  Pomdhat lidem, zajima mé obecné dobrovolnictvi a
psychoterapie

e "studuji medicinu, bylo nam to nabidnuto jako néco,
co bychom mohli délat

e Naplnéni, dobry pocit, obohacuje to mé i je

e Zajimd meé psychologie"

e Zajimal jsem se o studium psychologie na VS a hledal
jsem moZnost praxe, ale beru to i jako pozndni sebe
sama

e Primdrni motivace je praxe pro psychologii, celkové
ale vidim, Ze to md smysl i pro mé

e Chcise vénovat studiu psychologie, takZe zkusSenost -
navic to je uZite¢nd cinnost, kterd mé bavi

e Dobry pocit z pomdhani

e Jd si myslim, Ze to je prosté spravnd véc

e VyuZiti volného Casu pro dobrou véc, zkusenost do
budoucna

e  Po skole jsem hledala formu praxe v oboru
zdravotnictvi a znamend pro mé moznost pomdhdni
a pritom rozvoje viastni osobnosti

e  Délat nékomu radost

e Pomoc druhym.

e  Pomoc lidem

e Pomoc potrebnym, ale zdrover pouceni od téZce
zkousenych.

e Na oddéleni matek se setkavdm s maminkami
nedonosenych nebo nemocnych miminek. ProtoZe i
jd sama jsem matkou predcasné narozenych dvojcat,
ddva mi dobrovolnicka ¢innost mozZnost povzbudit
Zeny, které si prochdzeji obdobnou situaci, kterou
Jjsem sama zaZila

e Pocit uspokojeni z pomoci druhym.

e Snaha udélat néco pro druhé.

e Snaha zprijemnit lidem pobyt v nemocnici.

e Vénovanivlastniho ¢asu jinym, Casto potiebnéjsim.

e Neziskovd Cinnost, konand z vlastni vile, vykondvat
ve svém volném case néco smysluplného pro druhé

Tabulka 6.60: Spokojenost s dobrovolnickou ¢innosti

Q2. Do jaké miry jste spokojen/a s Typ fizeni PD Pohlavi
dobrovolnickou cinnosti ve
zdravotnickém zarizeni, kde Celkemn 3 PZS
vykondvdte dobrovolnickou c¢innost? elke PZS s vlastnim spolupracujici Muz Zena
Hodnoceno na Skdle 0 —naprosto PD sEDO
nespokojen aZ 10 — naprosto spokojen
Pocet respondenti 80 43 37 13 67
Pramér 9,3 9,2 9,3 8,69 9,36
5 27%| 7,7% | 0.0%]
7 3,8% 2,3% 5,4% 7,7% 3,0%
8 16,3% 23,3% 8,1% 15,4% 16,4%
9 25,0% 25,6% 24,3% 38,5% 22,4%
10 53,8% 48,8% 59,5% 30,8% 58,2%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v

CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q3. A jaké vnimate bariéry a rizika dobrovolnické ¢innosti v tomto zdravotnickém zafizeni?

PZS s vlastnim PD

PZS spolupracujici s EDO

e Covid situace byla sloZitd. - Bariéra v nedostupnosti.

e (Citové vazby s klienty

e Socidlni a emocni tlak, citové vazby

e Rizikem je navdzdni osobnich vztahd s klienty

e Umrti, na neurologii se lidé vice stfidaji

e Promé ostych, strach z preddni ndkazy v dobé Covidu

e Riziko ndkazy Covidem

e Pokud chodite za konkrétnim pacientem tak vznikd
emochni riziko,

V soucasné dobé obavy z nakaZeni pacienti Covidem

e Nenapadd mé, ale velmi pomdhaji supervize
e 7ddné nevnimém
e Abych omylem neubliZila napr. Détem - je treba jistd

opatrnost

e  Covid opatreni.

Opatrnost z nakaZeni a ohroZeni pacientd, nékdy muze
byt i tato Cinnost psychicky vycerpdvajici
Pacient nemd zdjem o mou cinnost, to je demotivujici.

146




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost

" MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

|
9 748 CESKE REPUBLIKY

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péée v CR prostrednictvim dobrovolnické ginnosti, registra¢ni &islo €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

Neni vZdy jednoduchd komunikace s novym
persondlem, obcas se pacienti obdvaji, projevuji
neddveéru

Emocni vztahy se nékdy téZce koriguji; vnimam, Ze by
bylo tfeba daleko vice dobrovolnickych hodin a to
vytvari dilema ""kde ten cas brat"

Riziko vzniku emocnich vztahd, nékdy vznikaji citové
vazby

Covid opatreni, nutnost testovani je velkd bariéra
Emocni riziko, tlak na osobni rovinu"

Nékdy trochu komunikace mezi oddélenimi - ale je to
spise vyjimka; syndrom vyhoreni"

Zddné bariéry nevnimdm

Rizko v soucasné dobé Covid

Nic mé nenapadad

Je to velka nemocnice a tim padem jsou dobrovolnici
hodné rozptyleni

Zddné, kromé Covidu a celé situace okolo

Riziko vzniku osobnich vazeb

Snad jen ten zdravotnicky persondl

Rizikem je "pfendseni probléma pacientid" na
dobrovolnika

Nic

Obcas komplikace s persondlem, ale to je vyjimecny
pripad - obcas komunikacni Sum....; jinak previddaji
spis pozitiva"

Na LDN jednou méli stfevni chorobu - jeden tyden
nebylo moZné chodit; cokoliv je Feseno pres sestricku,
rizika jsou minimalizovand"

Nenapadaji mé Zadné problémy, vse se dd resit - k
tomu velmi pomdhaji supervize

Urcité Covid situace byla netinosnd; ¢asto vnimdm jako
bariéru Spatny pristup persondlu k dobrovolnikim na
tomto oddéleni - neorganizovanost a chaoticky
pristup”

Nékdy je to emocné ndrocné

Obcas se miZete dostat do nepfijemné situace, ale na
to se snaZime pripravit

Snad jen volny cas - rada bych dobrovolnictvi vénovala
vice ¢asu

Nevim o Zadnych.

Nevim.

Neékteri pacienti jsou v téZkém stavu, takZe nemaji stav
s kymkoliv komunikovat. A ti co by mohli komunikovat
nemusi mit dobry stav (psychicky Ci fyzicky), takZze mé
dobrovolnika pacient odmitne. Mnohdy je tézké
poznat, Ze odmitnuti je z divodu spatného stavu
pacienta, Ze by napf. Pacient chtél byt sam, nefekne
to. Pak premyslim, jestli jsem v minulosti néco Spatné
udélal a tim jsem daného pacienta odradil. Je to pro
mé Spatné rozpoznatelné.

Na zacdtku jsem jako zdjemce dlouho cekal na skoleni,
nékolik mésicd, nékteré zajemce to muZe odradit. Jako
vysvetleni jsem dostal odpovéd, Ze dobrovolnik pockd,
kdyZ ma skutecny zdjem.

Dobrovolnik je proskolen, co nemd délat, ale je nutné
si to uvédomit v dané situaci u pacienta, miZe se stdt,

Prekondvat vlastni stud, obéas miZou byt nékteré
situace psychicky ndroc¢né

Je to zdvazek

Zatim se mi téZko odpovidd, nemam dost zkusenosti
Nevnimdm Zadné.

Je tam trochu rizikovéjsi prostredi z hlediska ndkazy; je
nutné si trochu udrZovat odstup

Covid, rousky, desinfekce.

Covid, rousky, desinfekce.

Po covidu se zménilo mysleni vsech.

Obcas riziko zdravotni - nechci nikomu ubliZit
Persondl je neochotny identifikovat vhodné pacienty
pro canisterapii.

Plexisklo, covid.

Je tfeba oddélovat soukromy Zivot od dobrovolnictvi
Zddné

"urcité je to zdravotni stav pacientd - nékdy mam
dojem, Ze je otravuji (asi jim neni dobre); rizikem
mohou byt osobni hranice; je nutné zachovat
profesiondlni odstup od této problematiky"

Chybi mi vétsi propojeni (zapojeni) s persondlem do
nemocnicniho systému - abychom byli vice tym

Je skoda, Ze jiné oddéleni nejsou dobrovolnictvi
otevrené

nékdy je obtiZné zachovat si odstup od této
problematiky po opusténi oddéleni; v dobé Covidu i
jisté riziko onemocnéni”

Zatim Zadné nevidim

Bariérou je urcité Covid, nutnost testovdni, noseni
respirdtoru.

Nizka motivace persondlu na propagaci a zajisténi
cinnosti dobrovolnika

Zddnd vyznamnd rizika zde nevznikaji, pouze v dobé
pandemie byly aktivity dobrovolniki vyznamné
ovlivnény predevsim epidemiologickymi pravidly.
Rizika asi Zadnd, bariéry — mdlo pacientd, kteri chtéji
ndvstévu dobrovolnika

Nevnimdm Zadné.

Zddné.

Prdce s nemocnymi klade na ¢lovéka fyzické a emocni
poZadavky. Setkdni se s nemoci v pfimém prenosu,
setkani se s disledky stdri, které jiZ nejdou zlepsit.
Obavy z navdzani prvnich kontaktd, aby pacient chtél
dobrovolnika.

Zddné
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Ze pacient poZadd o néjaky ukon, ktery neni ze strany
dobrovolnika dovoleny."

Tabulka 6.61: Jak se citite pfi své dobrovolnické ¢innosti

Q4. Jak se citite pFi své dobrovolnické &innosti Typ fizeni PD Pohlavi

ve zdravotnickém zarizeni (na zdkladé skoleni a PZS's PZS
Celkem

vSech poskytnutych informaci o programu
dobrovolnictvi v dané nemocnici)?

vlastnim |spolupracujicif Muz Zena

Bezpecné Jednoznacné
Casteéné
Vibec ne
Vim, co mam délat  [Jednoznacné
Castegné
Vibec ne
Vim, na koho se mam{Jednoznacné
obratit v  pripadé/Castecné
problémd Vibec ne
Dobfe pfipraveny /\Jednoznacné
progkoleny Castetné
Vibec ne
Ocenovany / vaZzeny |lednoznacné 73,7%
Caste¢né 21,1%
Vibec ne 5,3%
Jako "komplikujiciJednoznacné 5,3%
prvek” Caste¢né 29,6% 30,2% 28,9%
Vibec ne 67,9% 69,8% 65,8% 76,9% 66,2%
Mdam obavy, Ze nécollednoznacné
nezvladnu Casteené 28,8% 23,3% 35,1% 25,0%  29,4%
Vibec ne 70,0% 76,7% 62,2% 75,0% 69,1%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce
v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.62: Proskoleni pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi
Typ fizeni PD

Q5. Byl/a jste proskolen/a pro

dobrovolnickou cinnost ve zdravotnictvi? | pzS s ylastnim PD | PZS spolupracujici s EDO
Pocet respondentl 42 38
1.1Timto zdravotnickym zafizenim 88,1%
1.2Jinak* 11,9%
2.1. Zdravotnickym zafizenim 2,6%
2.2. Externi dobrovolnickou organizaci 36,8%
2.3. Obéma organizacemi 60,6%

Zdroj dat: Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Pozn.: * U moZnosti ,Jinak” respondenti uvadéli:

e Toto zdravotnické zarizeni mé také proskolilo. JiZ jsem vykondvala dobrovolnickou cinnost v riznych zafizenich a tam
jsem také absolvovala Skoleni k tomu potrebnd.

e Absolvovala jsem vice skoleni (Centrum rodinné terapie, nemocnice atd.)
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*  Pivodné jsem byla proskolend Dobrovolnickou organizaci, kterd uz neexistuje - nebo ukoncili spoluprdci

e Vté dobé to byla jesté EDO, i kdyZ nyni patfi pod PZS

Tabulka 6.63: Bylo pro Vas skoleni pro dobrovolnickou ¢innost ve zdravotnictvi dostatecné?

Typ fizeni PD Pohlavi
Q6. Bylo pro Vds skoleni pro
: 9 PZS
dobrovolnickou ¢innost ve Celkem , o Y 5
sdravotnictvi dostatecné? PZS s vlastnim PD | spolupracujici | Muz Zena
s EDO
Pocet respondentl 81 43 38 13 68

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne

4. Ur¢ité ne
Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.64: Ucast na supervizich

Q7. Ucastnite se supervizi, pokud jsou Typ Fizeni PD Pohlavi
pro dobrovolniky v tomto programu PZS
o , L Celkem , . . <
dobrovolnictvi v dané nemocnici PZS s vlastnim PD | spolupracujici Muz Zena
organizované? s EDO
Pocet respondentl 81 43 38 13 68
1. Ano, Ucastnim 63,0% 50,0% 61,5% 63,2%
2. Neucastnim 42,1%
3. Nevim (nevim, co je tim
mysleno) . 79%  00%] @ 59%|

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.65: Q8. Co by Vam pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve zdravotnickém zafizeni Iépe pracovalo?

Typ fizeni PD Pohlavi
Q8. Co by Vdm pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve PZS's PZS
zdravotnickém zarizeni lIépe pracovalo? Celkem vlastnim [spolupracujicii Muz Zena
PD s EDO
Vétsi informovanost ve verejnosti olJednoznacné 44,3% 52,4% 35,1%| 61,5%| 40,9%
praci dobrovolnikd ve|Casteéné 31,6% 28,6% 35,1%| 23,1%| 33,3%
zdravotnickych zafizenich Viibec ne 24,1% 19,0% 29,7%| 15,4%| 25,8%
Lepsi vnimani / ocenénillednoznacné 22,8% 21,4% 24,3%| 15,4%| 24,2%
dobrovolnikdl ze strany persondlu/Casteéné 25,3%, 28,6% 21,6%| 30,8%| 24,2%
nemocnice Vibec ne 51,9% 50,0% 54,1%| 53,8% 51,5%
Lepsi vnimani / ocenénillednoznacné 13,9% 11,9% 16,2%| 23,1%| 12,1%
dobrovolnikd  ze strany vedenilC4stecné 25,3%, 19,0% 32,4%| 15,4%| 27,3%
nemocnice Vibec ne 60,8% 69,0% 51,4%| 61,5%| 60,6%
Podrobnéjsi Skoleni k dobrovolnické{Jednozna¢né 12,5% 14,0% 23,1%
cinnosti Castecné 26,3% 32,6% 18,9%| 23,1%| 26,9%
Vibec ne 61,3% 53,5% 70,3%| 53,8% 62,7%
Pravidelna doskoleni kiJednoznacné 16,2% 11,9%
dobrovolnické ginnosti Castecné 41,3% 53,5% 27,0%| 53,8%| 38,8%
Vibec ne 47,5% 39,5% 56,8%| 38,5%| 49,3%
Pravidelna setkavani s ostatnimilednoznacné 51,9% 59,5% 43,2%
dobrovolniky Caste¢né 27,8% 19,0%
Vibec ne 20,3%| 21,4%
Vétsi  informovanost o  praciJednoznacné 50,0% 48,8%
dobrovolnikl mezi pacienty Castecné 23,1% 24,4%
Vibec ne 26,9% 26,8%
Vétsi  informovanost o  praciJednoznacné 34,6% 34,1%
dobrovolnika mezi rodinnymi|C3ste¢né 26,9% 22,0%
pfislusniky pacienta Vibec ne 38,5% 43,9%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce

v CR prostfednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.66: MoZnost vyjadfit své potieby, naméty, pfipominky k programu dobrovolnictvi

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v

Q9. Mdte moZnost Typ Fizeni PD Pohlavi
vyjddrit své potreby, PZS
ndméty, pripominky k Celkem , y y .
programu dobrovolnictvi PZS s vlastnim PD spolupracujici Muz Zena
v této nemocnici? sEDO
Pocet respondentl 82 43 39 13 69
Ano 93,9% 89,7% 84,6%
Ne 15,4%

CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Q10. Kde jste se dozvédél/a o moznosti pracovat jako dobrovolnik v této nemocnici

PZS s vlastnim PD

PZS spolupracujici s EDO

e  Neéco z internetu, a konkrétné v této nemocnici z
letdku

o  Cekala jsem na rentgen, kdy na obrazovce se
objevil ndbor dobrovolnikt pro nemocnici

e Na vysoké skole 2005, letdk na informacni tabuli

e Sama aktivné na internetu, poté jsem
kontaktovala koordindtora v nemocnici

e Sdm jsem si vyhledal informace k dobrovolnictvi
v této nemocnici

e Na webovych strankdch nemocnice, vyslovené
jsem se zajimala o vojenskou nemocnici

e Na vysoké skole v ramci studia, formou slovniho
doporuceni

e Pfimo v nemocnici, jsem byvaly pacient

e JiZ drive jsem pracovala v nemocnici na jinych
projektech

e  Vrodiné

e  Cilené jsem si informace vyhledala na internetu

e  Zletdku DC, ktery jsem nasel pri vysetreni

e Pfimo v nemocnici, pfi ndvstévé ordinace na
ndsténce byla propagace centra

e  Zletdku na fakulté

e Od kamarddi lékara

o Zletdku, ktery jsem objevil pri jiné ¢innosti

. "rozhodnuti jsem udélala mnoho let predtim, a
kdyZ nastal sprdavny cas, nasla jsem letdk v aredlu
nemocnice (zrovna se tam konaly volby)

e Zdrovefi probihaly informace i v radiu"

e Od kamarddky 2x

e UZsinevzpomindm

e Aktivné jsem hledala prfimo hospic

e Primo v nemocnici z ndsténky (letdk)

. V méstské knihovné visel letdk na hleddani
dobrovolniki na ¢teni détem do nemocnice

e Prvniimpulsy byly z dobrovolnické organizace,
ale z divodu dostupnosti jsem se zamérila na
tuto nemocnici, kde je DC pri nemocnici

e Pfipropagaci dobrovolnictvi mimo nemocnici a
uZ néjaky ¢as jsem nad tim premyslela

e Sama jsem si vyhledala nemocnici na internetu

e  Nainternetu 3x

e Hledala jsem v minulosti, bydlim blizko
nemocnice, na to jsem kontaktovala DC v
nemocnici

e Pres kamardda medika

e Na doporuceni kamarddky, kterd pracuje v
nemocnici

e Na lékarské fakulté pres plakdat

e Cilené jsem se zajimal o psychiatrii a tak jsem
napsal dopis na DC

e Cilené jsem hledala nemocnici Bohnice, protoZe
mée zajimalo toto prostredi

e Bohnice mé napadly ndhodou, sama jsem si je
vyhledala na internetu

e  Projekt z dobrovolnické organizace, se kterou
pracuji a na vysoké skole

e Od socidlni pracovnice paliativniho tymu

e  KdyZ jsem uvaZoval o dobrovolnictvi, nasel jsem
DC, tam jsem prosSel pohovorem a tam jsem
dostal nabidku nemocnice

e  Zreklamniho plakdtu, ktery visi na plotu
nemocnice

e  Nainternetu v dobé covidu jsem hledala
informace o dobrovolnictvi - pak jsem napsala
email na DC

e Odzndamych.

e Vdobrovolnickém centru pri jiné aktivite, kde
jsem ucila déti. Ja sama jsem méla aktivni zdjem
provddeét canis terapii.

e  Ze stranek nemocnice, tam byl odkaz na EDO

e  Meéla jsem v EDO kamarddku, a proto jsem je
kontaktovala s tim, Ze bych chtéla pomdhat v
nemocnici

e  Pres lockdown ze strdnek nemocnice

e  Vrodine.

e  VEDO jsem se zminila, Ze chci pracovat jako
dobrovolnik - nabidli mi nemocnici

e  Od kamarddky 3x

eV nemocnici od canisterapeutky.

e Vzaméstndni a na akci dobroch.

e Ve spojeni s projektem jsem ziskal informace a

hledal moznost pomoci

e Pfes znamé ktefi jiZ pracovali jako dobrovolnici,
internet

e To byla néjakd ndhoda na internetu... Snad web
stranky EDO

e Zosobnirodinné zkusenosti (nemocny tatinek)

e Namdtkou jsem potkala EDO s tim, Ze byste méla
zdjem o lazkové oddéleni

e Oddcery jsem dostala informace

° V EDO
e Vyhledala jsem na internetu, mam to nejbliz
domova

e Webové strdanky nemocnice 6x

e  Na facebooku nemocnice 2x

e Zletdki charity na akci setkdni ndrodd Od jiného
dobrovolnika

e Vdobrovolnickém centru.

e  Pres kamarddku.

e  Prfes kamarddky a také vlastnim vyhleddvdnim
pres internet.

e Instagram — influncer promedic
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e Vkavdrné Slavia od kamarddky kterd jiZ byla
dobrovolnik

e  UZjeto ddvno, ale od kamarddky

e Prfes jiného dobrovolnika

e Presla jsem z dobrovolnictvi v nemocnici, kde se
mi nelibilo, a byla mi nabidnuta tato alternativa

e  Nainternetu - z webu zarizeni

e Vtomto zarizeni, kde jsem predtim pracovala.

e Nainternetu - na webovych strdnkdch zarizeni.

Tabulka 6.67: Dostupnost informaci o aktualitach v dobrovolnickém programu

Q11. Jak jsou pro Vds dostupné Typ fizeni PD Pohlavi
informace o aktualitdch v Celkemn o,
dobrovolnickém programu v této PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici Muz Zena
nemocnici? s EDO
Pocet respondent( 81 43 38 13 68
1. Velmi dobfe
2. SpiSe dobre 14,0%

3. SpiSe Spatné

4. Velmi Spatné

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.68: Spokojenost se ziskavanim informaci o programu dobrovolnictvi

] . o ) Typ fizeni PD
Q15. Jak jste spokojen/a s ndsledujicimi oblastmi ziskdvdni informaci PZS
o programu dobrovolnictvi? Primérna hodnota spokojenosti Celkem PZS s | oy
(pfevedeno na skdlu 0 velmi nespokojen/a aZ 100 velmi spokojen/a) vlastnim PD Spo UFE)rDaOCUJICI
S
S pribéZznou informovanosti o programu dobrovolnictvi v rdmci
Ly . 90,8 94,6
zdravotnického zafizeni?
S pribéZznou informovanosti o programu dobrovolnictvi v rdmci "
S . 98,1 98,1
dobrovolnické organizace?
O aktualnich dobrovolnickych akcich v dané nemocnici? 92,1 97,1 _
O pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi ze stran
pripadny prog Y 92,3 94,2 89,0*
nemocnice?
O pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi ze strany "
S . 98,0 98,0
dobrovolnické organizace?

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.69:Znalost pracovnikd PZS organizujici PD

Q16. Je vém zndmo, ktefi pracovnici zdravotnického zafizeni se Typ fizeni PD Pohlavi
podileji na organizaci programu dobrovolnictvi v nemocnici a na PzS
, oy o L ; .. | Celkem PZS s y s
které se muZete s néjakym poZadavkem k programu dobrovolnictvi - spolupracujici | Muz | Zena
obrdtit? vlastnim PD <EDO
Pocet respondentl 82 43 39 13 69
Ano 87,2%

Ne

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.70:Znalost pracovnikti EDO organizujicich PD

Q17.Je vdam zndmo, ktefi pracovnici v externi dobrovolnické Typ fizeni PD Pohlavi
organizaci se podileji na organizaci programu dobrovolnictvi v Celkem PZS s PzS
nemocnici a na které se maZete s néjakym poZadavkem k vlastnim | spolupracuijici s Muz Zena
programu dobrovolnictvi obrdtit? PD EDO
Pocet respondentl 39 39 5 34
Ano
Ne

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.71:Na koho se obracite nejcastéji

Q18. Na koho z pracovnik(i zdravotnického zafizeni podilejicich se na Typ fizeni PD Pohlavi
organizaci programu dobrovolnictvi v nemocnici se obracite s néjakym PZS s PZS
; o oy, | Celkem N
poZadavkem k tomuto programu dobrovolnictvi nejcastéji? ViceCetné vlastnim | spolupracujici | Muz | Zena
odpovédi (respondenti Casto uvadéli obé pozice) PD SEDO
Pocet respondent( 80 43 37 12 68
Koordinator dobrovolnik(l zdravotnich sluzeb 63,8% 48,6%
Sestry (zdravotni sestry, stani¢ni nebo vrchni sestry) 41,3%

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.72: Pravidla, jak nakladat s informacemi

Q19. Mdte v rdmci programu dobrovolnictvi v nemocnici k dispozici Typ Fizeni PD Pohlavi
néjaka pravidla, jak nakldadat s informacemi, které se jako PZS s PZS
] . o)« o . Celkem N
dobrovolnik dozvite v pribéhu dobrovolnické cinnosti od vlastnim | spolupracujicis | MuZ | Zena
pacienta/rodinného pfislusnika...? PD EDO
Pocet respondent( 82 43 39 13 69
Ano 96,3% 97,1%
Ne 3,7% 2,9%

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.73: Spokojenost s praci koordinatora dobrovolnikli v nemocnici

Typ fizeni PD Pohlavi
Q20. Jak hodnotite (dle osobnich zkusenosti) prdaci koordindtora PZS PZS
dobrovolniki v nemocnici ve vztahu k vykonu Vasi dobrovolnické | Celkem s L s
Cinnosti? Skdla 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen vlastnim spolupracujicis | Muz | Zena
PD EDO
Pocet respondentl 77 43 34 12 65
Pramér 9,1 9,6 8,4 9,3 9,1
4 1,3%
5 11,7% 26,5%
6 2,9%
7
8
9 16,3%
10

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.74: Spokojenost s praci koordinatora dobrovolnictvi v EDO

Q21. Jak hodnotite (dle osobnich zkuSenosti) prdci koordindtora Typ Fizeni PD Pohlavi
dobrovolnictvi u externi dobrovolnické organizace ve vztahu k PZS s PZS
, ” . . S Celkem N
vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti v nemocnici? Skdla 0 = naprosto vlastnim | spolupracujicis | Muz | Zena
nespokojen, 10 = naprosto spoko PD EDO
Pocet respondentl 39 0 39 5 34
Primér 9,3 9,1
10

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.75: Registrujete néjakou zménu v dobrovolnickém programu v této nemocnici oproti stavu v kvétnu 2021 nebo vite o

nécem, co se planuje?

Typ fizeni PD Pohlavi
Q22. Registrujete néjakou zménu v dobrovolnickém programu v PZS PZS
této nemocnici oproti stavu v kvétnu 2021 nebo vite o né¢em, co | Celkem S o vl
se planuje? vlastnim spolupracujicis | Muz | Zena
PD EDO
Pocet respondent( 82 43 39 13 69
Nedokéazu posoudit/Nevim 29,3% 16,3% 43,6% | 23,1% | 30,4%
Ne 51,2% 46,2% | 38,5%
Ano 19,5% 27,9% 38,5% | 15,9%

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Q22. Registrujete néjakou zménu v dobrovolnickém programu v této nemocnici oproti stavu v kvétnu 2021 nebo vite

o0 nécem, co se planuje?

PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

e Znova se rozjizdéji programy po Covidové
uzdvére, aktivita nardsta

e Pouze je vice planovanych aktivit

e Nabidnuté ockovadni pro dobrovolniky

e UZ muZeme chodit za pacienty

e Novd koordindtorka, velké vyuZiti soc. Siti,
po Covidu ndvrat k dobrovolnickému
programu

e Nyni se rozsiruje spektrum oddéleni, na
které se dd chodit

e  Zaregistrovala jsem jen potrebu doplnit
stavy, rozjizdét opét aktivity

e Ustup Covidové problematiky

e Obnovuje se ¢innost

e Ndvrat k vice akcim, spoluprdce s krevni
bankou

e Nyni je nds mdlo, ale oddéleni funguje
stejné

e Pouze to, Ze jsme konecné mohli zase zacit
chodit jako dobrovolnici

e Neregistruji, ale v poslednich mésicich jsem
mimo nemocnici (v Iété na Slovensku)

e Registruji vétsi propagaci dobrovolnictvi na
strankdch nemocnice, dobrovolnictvi je
prikldddna vétsi vaZnost a je s tim i trochu
vic papirovdni, napfr. Je daleko vice
informaci o dobrovolnictvi pravé na web.
strankdch, a kdyZ jsem se hldsil jako
dobrovolnik, nebylo tam témér nic"

ucast.

za pacienty.

pordd stejné.

Ne, znova zacindme od piky.
Plexiskla, rousky, vétsi administrativa.
Ne, zatim se to rozjizdi.
e Ne, znovu se zacind
Pldnuje se marketingové zviditelnit,

pfitahnout dobrovolniky

e O nicem nevim

nedochdzela

V kvétnu jsem do nemocnice jesté

jsem teprve ve FN zacala

Padla covid opatreni. Pres léto je mensi

Uvolnily se covidovad opatreni a mohu chodit

Jak se to otevrelo po covidu, tak to probihd

Zménu nedokdZu posoudit, v kvétnu 2021

Registruji zménu na pozici koordindtorky v

nemocnici a v kvalité jeji prdce, ddle novy

(pilotni) projekt MZ.

nezaznamenala

e Nevim

posoudit.
e Asine.
o Nel2x

Zatim jsem vyraznéjsi zménu

Dobrovolnicim krdtce, nedokdZu to

Neumim posoudit, dobrovolni¢im krdtce.

Nelze posoudit (dobrovolnickd smlouva od

e  Stavi se novy pavilon, a Ze probihd reforma 7/2021)
psychiatrické péce
e Nardstad pocet dobrovolnikd, nyni se rozjizdi
akce
e Nellx
Tabulka 6.76: Umisténi dobrovolnického centra
Typ Fizeni PD Pohlavi
Q23. Povazujete za dileZité, kde je z pohledu dostupnosti umisténo PZS PZS
dobrovolnické centrum s koordindtorem dobrovolniki pro vykon | Celkem S . s
své dobrovolnické &innosti? vlastnim spolupracujicis | MuZ | Zena
PD EDO
Pocet respondentd 82 43 39 13 69
1. Velmi dulezité 24,4% 20,9% 28,2% | 15,4% | 26,1%
2. Spise dulezZité 36,6% 46,5% 25,6% | 46,2% | 34,8%
3. Spise nedulezité 35,4% 30,2% 41,0% | 23,1% | 37,7%
4. Naprosto nedulezité _ 5,1% | 15,4%

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Q24. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v nemocnici?

PZS s vlastnim PD

PZS spolupracujici s EDO

e Zhlediska znaceni dobrovolniki by bylo
fajn, kdyby dostdvali podobnou kartu jako
persondl - kongresovd karta je nepraktickd
a pomohlo by to vnimdni lidi, Ze patfime k
nemocnici / Dobrovolnik by mél byt
rozpoznatelny, ale zdroveri decentné -
civilné (tricka bych zrusil)"

e Dobrovolnictvi by si zaslouZilo vétsi
povédomi a prestiz/ je to pro spolecnost
daleZitd aktivita"

e Uvitala bych dalsi rozvijejici akce - supervize
nebo workshopy k rozvoji zdravotnich
schopnosti/ zajimaly by mé specifictéjsi
informace k psychologii, k specifickym
poZadavkiim/ hledat schidnéjsi cestu v
pfipadé Covidovych opatreni k vykonu
dobrovolnické ¢innosti"

e Lepsi koordinace : dobrovolnik - pracovisté
(abych napr. Neprisla upiné zbytecné, pokud
neni zdjem) nebo dobrovolnik-koordindtor-
pracovisté (staci i telefonicky informovat)

e Kdyby se dobrovolnictvi dostalo alespon na
uroveri skautskych vedoucich a méli bychom
za to néjaké zvyhodnéni jako ocenéni prace
pro spolecnost (napr. Dariové) - i kdyz
primdrné pro to ¢lovek dobrovolnictvi
nevykondvd

e Zkusila bych jesté hledat dalsi ndpady jak
dobrovolniky zapojit, rozsirfovat nabidku
...aby mélo DC trochu volnéjsi ruku pro prdci

e Jak jiZ bylo receno, zvysit povédomi o
dobrovolnictvi mezi pacienty

e  Chtéla bych pochvadlit dobrovolnické
centrum, Ze ndm zaridilo prednostni
ockovani abychom mohli vykondvat
dobrovolnickou ¢innost a za priibézné
informovdni béhem Covidu, za jejich péci
v dobé, kdy program neprobihal. Obecné
vnimadni verejnosti k praci dobrovolniki... Je
jesté hodné co zlepsovat - mdm pocit Ze v
téhle oblasti Covid situaci hodné zhorsil
(dobrovolnik stdle déld svoji ¢innost
bezplatné)a nyni si nds pletou s brigddniky.
Z rozhovory pacientt prichdzejicich ze
Slovenska mé pripadd, Ze jejich
Dobrovolnicky program je na vyssi urovni
ne# nds v Cesku-coz mé prekvapilo a
zdroven trochu mrzi. Jsou vice informovani o

e Snad jen Supervize nebo doskoleni
zamérené k détem

e Za mé vse funguje super

e  Zavedeni vétsiho mnoZstvi informaci.
MoZnost zapojit se do semindrii porddanych
nemocnici o chorobdch pacientt a
postupech, které mohu uplatnit v
canisterapii. Vice o paliativni péci, uvést
pfiklady z praxe a jak se mam chovat po
psychické strdance.

e Skoordindtorkou v nemocnici jsem v
minimdlnim kontaktu

e Ne, je to dobré, vyhovuje mi stdvajici stav.

e Dobro prochdzky, firemni dobrovolnictvi.

e  Propagace na verejnosti. Vlastni mistnost
pro dobrovolniky, vhodné oznaceni
dobrovolniki, ocenéni, ddarkové balicky,
drobnosti.

e Hleddni vhodnych prostor pro dobrovolniky.

e Lepsividitelnost informaci, lidé se divi jak to,
Ze jde v nemocnici pes.

e Viastni kout, mistnost, ktery by byl oznacen.

e Mozind prijit s né¢im novym, trochu vice
komunikace - koordindtor by méla byt
plnohodnotnd pozice. Pokud se dobrovolini
bude citit v nemocnici dobre, vérim tomu Ze
by Sel do nemocnice i pracovat. Vice
propagace dobrovolnictvi"

e Jak jsem jiZ uvedla, chybi mi vétsi propojeni
(zapojeni) s persondlem do nemocnicniho
systému - abychom byli vice tym. Vnimam
jistou nerovnomérnost v organizaci
dobrovolnik mezi nemocnicemi z rozhovoru
mezi dobrovolniky ( napr. Vim, Ze nékde jsou
ddrkové oceriovani, je jim vénovdna veétsi
pozornost, podékovani) | kdyZ pro tohle
dobrovoolnictvi nevykondvam, podékovadni
je hezké slyset"

e  Vseobecné zapojit vice dobrovolniki

e Vétsiinformovanost verejnosti o prdci
dobrovolnikl a smyslu této cinnosti

e Veétsiinformovanost o tom, Ze v nemocici
dobrovolnici figuruji, aby i pacienti a rodice
déti méli informace o tom, Ze v nemocnici
byva program a kdy ten program byvd....co
je ucel dobrovolnictvi atd.....

e Nemocnice by méla zaridit pro dobrovolniky
antigenni testovdni, aby si je nemuseli
porizovat sami
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dobrovolnictvi a pfichdzeji s praktickymi
zkuSenostmi."

| propagace mezi rodinou velmi pomuzZe a
celkoveé dobrovolnictvi vice propagovat.
Rdda bych vidéla v dobrovolnictvi vice
zapojenych seniord. Podle mé maji co
nabidnout.

Aktivity jsou dobré, riiznorodé. Jediné, co je
tfeba je vice spolupracovat s persondlem
nemocnice na oddéleni pro lepsi vztahy a
pochopeni pro dobrovolnictvi.

Veétsi spoluprdce s fyzioterapeuty, kterym
bychom mohli pomoci v prdci (my s détmi
nemanipulejeme, ale obcas by se dalo néco
délat ku prospéchu vsem) napr. Jemnad
motorika. Centrum by mohlo byt vice
aktivni. Podporit distancni dobrovolnictvi
(napr. Jsem psala pro seniory pribéhy, pro
déti malé pracovni listy o Africe.....)"

Byl vyddn zdkaz dotykdni se klient( a to si
myslim, Ze je Skoda. | kdyZ chdpu rizika,
myslim si, Ze v nékterych situacich by to bylo
prinosem hlavné pro pacienta. (Vydat
vyjimku? Zabyvat se konkrétnimi
situacemi?)

Veétsi propagace dobrovolnictvi ve
spolecnosti, aby bylo vice dobrovolniki
Uvitala vétsi nabidku her pro déti - casem se
opakuji a jsou ohrané.

V Bohnicich je problém s udrZitelnosti
dobrovolnik( - spousta jich mad
dobrovolnictvi jako praxi ke skole a pak
konci. CoZ zpusobuje problémy s klienty,
kterym dlouho trvd navdzani kontaktu a
davery....

Zvysit informovanost mezi pacienty a
rodinnymi prislusniky. Je velky zdjem o
canisterapii, takZe toto dobrovolnictvi by
mohlo byt castéjsi"

Snad jen Ze bych uvital v ramci
dobrovolnictvi v nemocnici néjaky okruh
mozZnosti a ndpadld, co s pacienty Ize
vSechno délat (pro inspiraci a rozsifeni
nabidky)

Chtéla bych ddl vidét podporu
dobrovolnictvi, protoZe to md smysl.

Chtélo by to vétsi informovanost persondlu,
aby chdpali funkci a uZitek, ktery jim z
dobrovolnické ¢innosti mizZe pomoci. Na
nékterych oddélenich spoluprdce nefunguje
a moZnd v téchto pfipadech dobrovolnici
potrebuji i podporu vedeni.

1/Lepsi propagace dobrovolnickych
konkrétnich nabidek na cinnost, spousta lidi
chce dobrovolnicit, ale nevi kde, co a za kym
jit. 2/Oslovovat dobrovolniky konkrétné, je
to lepsi neZ hromadny email pro vsechny.
3/Pravidelné navstévovdni neni nékdy
vyhodou, pacientim se nékdy moc nechce
komunikovat, mohli by byt pfipraveni na
ndvstévu, aby nebyla zbytecnad."

Zlepseni propagace akci, na které se mohou
dobrovolnici prihldsit.

1/ lepsi propagace, reklamni kampané, dat
0 sobé vice védét, zapojit vizudlni kampané,
spoluprdce s jinymi - Skoly, organizace,
spolky. Ukazovat dobrovolnictvi aktivné
tém, ktefi po ném sami
nepdtraji.2/Predndsky ve skoldch povinné
pro vSechny, stanky na verejnych akcich,
pribéhy.

1/ Propagace dobrovolnictvi jak u pacientd,
tak na verejnosti. 2/Predndsky v
knihovndch. 3/Skoleni na komunikaci s
pacienty a krizovou komunikaci. 4/Ve
$koldch SS, VS propagovat praxi
dobrovolnictvi v nemocnicich. 5/ Na
zdkladkdch dobrovolniceni treba pro uklid
Ceska.

Mohly by se konat supervize a setkdvdni
dobrovolnik( na oddéleni
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e Za mé hrozné chybi zazemi dobrovolniki
(mdme hrozny kumbdl, jako Satnu kde se
nedad ani voda nabrat) Dobrovolnik neni
krabice, co patri do sklepa.

e Zajimala by mé moznost jinych
dobrovolnickych ¢innosti neZ Peer club

e Nyninemdm Zddny nadmét. Presla jsem do
zarizeni), kde dobrovolnictvi fungovalo
Spatné a nakonec tam byl dobrovolnicky
program uplné zrusen. Nyni jsem spokojend,
je to velky rozdil.

Q25. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v externi dobrovolnické
organizaci (u osob, které s nimi spolupracuji)?
PZS spolupracujici s EDO

e MozZnd by mohla byt vétsi komunikace - i kdyZ nic nepotrebuji - abych védéla, Ze o mé vi; moZnost
supervize?"

e Snad jen supervize nebo doskoleni zamérené k détem

e Uvitala bych vice osobnéjsi pfistup ze strany vedeni, trochu vice zdjmu

e Vice dobrovolnikd, kterych neni nikdy dost.

e Mladsi lidé vydrZi v nemocnici krdtce, tak 3 mésice. Vyhodou je dlouhodobost.

e Veétsi propagace dobrovolnictvi na verejnosti.

e Veétsi propagace na verejnosti a oceriovadni, tfeba drobnosti.

e Jsem naprosto spokojend s jejich praci, vynakladaji obrovské usili pri pripravé a organizaci. Citim se tam
dobre.

e Zapojit vice seniort do dobrovolnickych ¢innosti, propagovat u vyssich veékovych skupin

e Zacit jednoduchymi ¢innostmi napr. Hackovdni doma pro zacdtek, kdyZ pak nékdo navdZe kontakt s
koordindtorem, uzZ sndze prejde k vétsim vécem.

e 1/lepsi spoluprdce s ostatnimi organizacemi, by byla skvéld, jelikoZ by potom zistal vétsi prostor celkové
pro dobrovolniky, ktefi by se spole¢né mohli podilet na organizaci akci, 2/5koleni na zlepseni komunikace s

pacienty."
e Propagace a rozhodné zlepsit komunikaci s jiZ zapojenymi dobrovolniky.
e Nellx
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6.1.7 Polostrukturovany rozhovor — ZAJEMCI O DOBROVOLNICTVI

Tabulka 6.77: Zajemci o dobrovolnictvi ve vybérovém souboru podle véku a pohlavi

Pocty Procenta
Typ fizeni PD Typ fizeni PD
Celkem IPZtS? | PZS | Celkem PZS's | PZS
vlastnim | spolupracujici ) spolupracujici
lastnim PD
PD s EDO viastn! SEDO
Celkem 20 9 11 100,0% 100,0% 100,0%
Pohlavi Muz 3 1 2 15,0% 11,1% 18,2%
onlavi -
Zena 17 8 9 85,0% 88,9% 81,8%
Vékova Méné nez 30 9 3 6 45,0% 33,3% 54,5%
kategorie |30 a vice 11 6 5 55,0% 66,7% 45,5%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v

CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q1: Co pro Vas osobné znamena ,,dobrovolnicka c¢innost“

PZS s vlastnim PD

PZS spolupracujici s EDO

Citim néjakym zplsobem naplnéni, vZdy jsem chtéla
pomdhat

Hleddm smysluplnou ¢&innost, zvaZuji i prdci ve
zdravotnictvi takZe to beru i jako pfileZitost do
budoucna sezndmit se s prostfedim

Dobry ndpad jak vyuZivat svij volny cas

Chci pomoc druhému, socidlni oblast mé vZdy zajimala,
je to etické mordlini presvédceni

Chtél bych byt trochu vice uZitecny nad ramec svych
obvyklych cinnosti, vim, Ze jesté muzZu néjak pomdhat

Chtéla bych studovat psychologii, a prijde mi to jako
dobrd zkusenost

Jednak je to pro spolecnost potiebné, chtéla bych si
vyzkouset pohyb v nemocnici - do budoucnosti vhodnd
zkusenost

Chtéla bych studovat psychologii, ndhled do oboru

Pracuji v podobné profesi, chci tomu vénovat &as i po
prdci

Je to cesta pomoci a snaha zménit pfistup k umirdni

Rdda bych vyuZila ¢as a prostor k pomoci druhym

Mdm volny Cas, ktery bych chtéla uZitecné vyuZit,
ovlivnila mé osobni zkusenost

Smysluplné traveni asu, aktivita ve volném case

Ndvrat k tomu co jsem vystudovala, vracim se ke svému
oboru

To, Ze budu moct pomoct jakymkoliv zplsobem
zprijemnit lidem chvile strdvené v nemocni¢nim
prostredi.

Pro mé to je dalsi véc, jak clovek miZe pomahat

Pomoc druhym lidem — vénovat jim cdst svého
volného casu, byt uZitecna

Uvrtala mé moje vnucka, kterd uZ dobrovolnictvi
vykondvad a tak jsem si fekla, Ze to zkusim

Vypomoc potifebnym bez ndroku na odménu

VyuZit volny Cas zpuisobem pomdhdni, v budoucnu
bych chtéla pracovat ve zdravotnictvi

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v

CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.78: Jaka je Vase motivace k dobrovolnické cinnosti?

Q2. Jaka je Vase Celkem PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO
motivace k g Vi g d
dobrovolnické le NOZNA | &asteene ubec | Je NOZNA | Eastetné | Vabec ne Je nozNA | ¢steené | Vabec ne
Einnosti? &né ne &né &né
Celkem 20 9 11

Prace, kterda ma
smysl
Citim se uzitecné

Pfedpokladam, Ze
mé to bude bavit
PomlZe mi to v 50,0% 15,0% | 35,0% 33,3% 11,1% 55,6% 63,6% 18,2% 18,2%
budoucnu jako
zkusenost (napf. pfi
hledani prace)

Citim to jako svou 30,0% 20,0% | 50,0% 44,4% 11,1% 44,4% 18,2% 27,3% 54,5%
obéanskou / lidskou
povinnost
Uvédomil/a jsem si 25,0% 35,0%| 40,0% 11,1% 55,6% 33,3% 36,4% 18,2% 45,5%
to ted pfi COVID
pandemii, Ze je
potfeba pomahat
Souvisi to s mou 15,0% 30,0% | 55,0% 22,2% 11,1% 66,7% 9,1% 45,5% 45,5%
virou
Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péée v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q3: Kde jste se dozvédél/a o moZnosti pracovat jako dobrovolnik v této nemocnici

PZS s vlastnim PD PZS spolupracujici s EDO

V pfipravném kurzu na VS jsem obdriela nabidku | V zaméstndni
rtiznych dobrovolnickych moZnosti

Pres kamarddku a jeji doporuceni V podstaté nadhoda v komunikaci, vzhledem k mistu bydlisté je celd
nase rodina spjata s touto nemocnici

Na instagramu Na internetovych strankdch nemocnice

Hledala jsem dobrovolnictvi, na strankdch DC Primo z nemocnice

Hledala jsem na internetu, kde mohu pomoci Dostala jsem tuto nabidku od persondiniho oddéleni fn diky

predeslé komunikaci o pomoci pri covid pandemii
Sama jsem se aktivné zajimala o tuhle nemocnici, | Na internetu jsem si nasla dobrovolnictvi v nemocnici
protoZe mi prisla fajn

Pres kamarddku Na internetu hledala jsem, kde bych mohla pomdhat
Zndm osobné koordindtorku dobrovolnictvi Na webu vysilajici organizace
Od vnucky Na internetu

Moje teta se v dobrovolnické ¢innosti pohybuje mnoho let

Primo na oddéleni v nemocnici

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.79: Jakym zplsobem jste vyjadfil zadjem o dobrovolnickou ¢innost v této nemochnici?

PD
Q4: Jakym zplsobem Jstjgsir;zzj:nr:lg dobrovolnickou cinnost Celkem p— pZS spolupracujici s
vlastnim PD EDO
Celkem 20 9 11
Kontaktoval jsem pracovnika v nemocnici 70,0% 54,5%
Kontaktoval jsem pracovnika v externi dobrovolnické organizaci 20,0% 36,4%
Jinak 10,0% 11,1% 9,1%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Q4 - vysvétleni kategorie Jinak:

Kolegyné je koordindtor dobrovolnikii a ta zarizovala

Zaridila to za mé vnucka, na zdkladé toho jsem obdrZela pozvdni

Tabulka 6.80: Jakou cestu jste zvolil pro kontaktovani nemocnice / externi dobrovolnické organizace a sdéleni zajmu o
dobrovolnickou ¢innost?

PD
Kontaktovani nemocnice / dobrovolnické organizace Celkem [>Y4 I jici
/ & PZS s vlastnim PD 5 spolupracujici s
EDO

Q5a: Jakou cestu jste zvolil pro | Celkem 14 8 6
kontaktovani  nemocnice  a|Qsobné 21.4% 12.5% 33.3%
sdéleni zajmu o dobrovolnickou - - - -
9 : E-mailem 50,0% 33,3%
¢innost? -

Telefonicky 28,6% 25,0% 33,3%
Q5b: Jakou cestu jste zvolil pro | Celkem 4 - 4
kontaktovani externi | Osobné -
dobrovolnické  organizace  a | E.mailem j
ifjelenl zajmu o.df)brovolnlckou Telefonicky _
¢innost v nemocnici?

Neuvedeno 25,0% - 25,0%

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.81: Je organizace dobrovolnické ¢innosti v této nemocnici zajistovana pfimo nemocnici nebo pfes externi

dobrovolnickou organizaci?

Q6: Je organizace dobrovolnické ¢innosti v této nemocnici PD
zajistovana pfimo nemocnici nebo pres externi dobrovolnickou Celkem | PZS s vlastnim | PZS spolupracujici
organizaci? PD s EDO
Celkem 20 9 11
Pfimo pres nemocnici 50,0% 36,4%
Pfes externi dobrovolnickou organizaci 25,0% 45,5%
Nevim, nemam tyto informace 25,0% 33,3% 18,2%

Zdroj dat: Setteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.82: Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém programu v této nemocnici?

PD

Celkem PZS s vlastnim | PZS spolupracujici
PD s EDO
Celkem 20 9 11
Velmi dobre
Spise dobfe
Spise Spatné
Velmi Spatné

Q7. Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém
programu v této nemocnici?

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostiednictvim dobrovolnické innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.83: Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém programu v nemocnici, pokud je vase zapojeni do PDZS
organizovano prostiednictvim externi dobrovolnické organizace?
Q8. Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém programu

v nemochnici, pokud je vase zapojeni do PDZS organizovano prostiednictvim PZS spolupracujici s EDO
externi dobrovolnické organizace?

Celkem 4

Velmi dobre

Spise dobre

Spise Spatné
Velmi Spatné
Neni relevantni

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.84: Je vam znamo, ktefi pracovnici nemocnice se podileji na organizaci dobrovolnického programu v nemocnici, na které
se muzete s néjakym pozadavkem k programu dobrovolnictvi obratit?

Q12. Je vdm zndamo, ktefi pracovnici nemocnice se PD

pOdI|ej-I 'na organllzau d?tv)rovolnlvc'kel'jo programu Celkemn , PZS spolupracujici s
v nemocnici, na které se mizete s néjakym pozadavkem PZS s vlastnim PD

L " EDO
k programu dobrovolnictvi obratit?

Celkem 20 9 11
Ano
Ne

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocni¢ni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.85: PovaZujete za duleZité, kde je z pohledu dostupnosti umisténo dobrovolnické centrum s koordinatorem
dobrovolniki pro vykon dobrovolnické ¢innosti?

Q14. Povazujete za dllleZité, kde je z pohledu dostupnosti PD
umisténo dobrovolnické centrum s koordinatorem Celkem PZS s vlastnim | PZS spolupracujici s
dobrovolniktd pro vykon dobrovolnické ¢innosti? PD EDO

Celkem 20 9 11
Velmi dllezité 10,0% 11,1% 9,1%
Spise dulezité 25,0% 22,2% 27,3%
Spise nedllezité 54,5%
Naprosto nedulezité 5,0% 9,1%

Zdroj dat: Dotaznikové Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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6.1.8 Dotaznikové ietfeni — KOORDINATOR DOBROVOLNICKYCH ORGANIZACI

ollall Evropska unie Ve " MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
e CESKE REPUBLIKY

Tabulka 6.86: Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici dostupné pro pacienty?

Q1. Jak jsou dle V3s potfebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici Celkem
nemocnici dostupné pro pacienty?
Celkem 12
Velmi dobre 8,3%
Spise dobre 50,0%
Spise Spatné 8,4%
Velmi Spatné 33,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.87: Mate vy, jako externi spolupracujici partner pro program dobrovolnictvi, vliv na uroven dostupnosti informaci o

tomto programu ve spolupracujici nemocnici?

Q2. Mate vy, jako externi spolupracujici partner pro program dobrovolnictvi, vliv na Groven Celkem
dostupnosti informaci o tomto programu ve spolupracujici nemocnici?
Pocet respondentd 12
Ano 67,7%
Ne 33,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.88: Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici dostupné pro zajemce

o dobrovolnictvi?

Q3. Jak jsou dle Vas potfebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici

nemocnici dostupné pro zajemce o dobrovolnictvi? Celkem
Celkem 12
Velmi dobre 25,0%
SpiSe dobre 58,3%
Spise $patné 16,7%
Velmi Spatné 0,0%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.89: Jak jsou dle Vas ve Vasi dobrovolnické organizaci dostupné potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve

spolupracujici nemocnici pro zajemce o dobrovolnictvi?

Q4. Jak jsou dle Vas ve Vasi dobrovolnické organizaci dostupné potrebné informace o programu

dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici pro zdjemce o dobrovolnictvi? Celkem
Celkem 12
Velmi dobfe 75,0%
Spise dobre 25,0%
SpiSe Spatné 0,0%
Velmi Spatné 0,0%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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e CESKE REPUBLIKY

Tabulka 6.90: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti pacienti o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici

nemocnici?
Q6: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti pacientl o programu dobrovolnictvi ve Celkem
spolupracujici nemocnici?
Celkem 12
Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci 8,3%
Koordinator dobrovolnik(i v nemocnici 50,0%
Kontaktni osoby v nemocnici 58,3%
S nikym 16,7%
Ostatni zdravotnicky personal 8,3%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.91: S kym spolupracujete na zajidtovani informovanosti zajemcl o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve

spolupracujici nemocnici?

Q7: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti zajemc( o dobrovolnictvi o programu

S L, - Celk
dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici? elkem
Celkem 12
Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci 41,7%
Koordinator dobrovolnik(l v nemocnici 66,7%
Kontaktni osoby v nemocnici 50,0%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.92: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti jiz registrovanych dobrovolnikii o programu dobrovolnictvi ve

spolupracujici nemocnici?

Q8: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti jiz registrovanych dobrovolnikd o

programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici? Celkem
Celkem 12
Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci 16,7%
Koordinator dobrovolnikll v nemocnici 50,0%
Kontaktni osoby v nemocnici 50,0%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Tabulka 6.93: Sledujete v zajmu kvality a bezpeénosti miru spokojenosti dobrovolnikii s rozvojem a realizaci programu

dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?

Q11. Sledujete v zajmu kvality a bezpecnosti miru spokojenosti dobrovolnik( s rozvojem a

L S o . Celkem
realizaci programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?
Celkem 12
Ano 100,0%
Ne 0,0%

Zdroj dat: Dotaznikové setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému

nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Tabulka 6.94: Je po vyhodnoceni spokojenosti dobrovolnikli vyuZivan princip zpétné vazby — tzn. existuje reakce na zjisténé
podnéty, pfipominky a stiZznosti s cilem zlepsSeni tohoto programu?

Q12: Je po vyhodnoceni spokojenosti dobrovolnik(l vyuZivan princip zpétné vazby — tzn. existuje Celkem
reakce na zjiSténé podnéty, pfipominky a stiznosti s cilem zlepSeni tohoto programu?

Celkem 12

Ano 91,7%

Ne 8,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Pozn.: Respondenti, kteri uvedli, Ze nevyuZivaji princip zpétné vazby, to vnimaji jako problém.

Tabulka 6.95: Posuzujete ve vasi organizaci rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajisténim informovanosti zajemcl o
dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?

Q15. Posuzujete ve vasi organizaci rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim informovanosti

o o S S o . Celkem
zajemcl o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?

Celkem 12

Sledovani a oSetfovani rizik v organizacnim zajisténi informovanosti zajemcl o dobrovolnictvi je plné v gesci | 41,7%
Neposuzujeme 58,3%

Zdroj dat: Dotaznikové Setieni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v ramci realizace projektu MZ Efektivizace systému
nemocnicni péce v CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢ €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Pozn.: Vsichni respondenti, kteri odpovédéli, Ze posuzuji rizikové faktory, uvedli, Ze s vystupy z tohoto sledovdni pracuji.
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6.1.9 POZOROVANI - INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU (PDZS)

NiZe jsou uvedeny priklady nékterych pouzivanych materialt o PD v PZS:

Obrazek 6.7: Nalepka na dvefich oddéleni neurologie (vlevo) a chirur,

gie (vpravo) Détska nemocnice
LR R 1 e

£ ] Tl

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.8: Letacky ve stojanu u vstupu do zafizeni

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.9: Hlavni vchod do nemocnice (pro pési)
YPLMLEd ARUIYILV FINDVNITILL

_EFEKTIVZACE SYSTEMU NG
PECE ¥ CR PROSTREDNG

o RS
€223 1X008.015_01K0:

Chcera s it daneaedntenr ke el
Lo i Zapare e do dokeovoinihab

PRIJIMAME NOVE
DOBROVOLNIKY

Obrazek 6.10: Nasténka v pavilonu 6, ustav radiacni onkologie (za rohem u vstupu)

PODPURNA
SKUPINA
PRO RODICE

STANTESE
DOBROVOLNIKEM
VE FAKULTNI
'NEMOCNICI
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Obrazek 6.11: Klinika ortopedie vstup u ambulanci

G\EUTR‘ICIA

Infolinka: 800 110 001

utridrink.cz

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.12: Nasténka na chodbé oddéleni LDN

[l

s
i

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.13: Nasténka na chodbé v aredlu dobrovolnického centra (pavilon €.15)

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.14: Vyvéska u hlavniho vchodu do arealu nemocnice

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.15: Nasténka na venkovni zdi z ulice Pekaiska
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Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.16: Letak

Dobrovolnictvi v Nemocnici Jihlava

Vazeni pacienti, pfibuzni, navstévnici,
pofitanamviain~aaihrwand pete d-Nase
pacienty.

Kdo je to dobrovolnik ?
Dobrovolnikem je kaZdy, kdo ze své dobré
viile, ve svém volném Gase a bez naroku na
finanéni odménu vykonava Ginnost ve pro-
spéch jinych lidi. Dobrovolnikem miZe byt
kdokoliv, protoZe kazdy z nas umi néco, co
miiZe poskytnout ostatnim

Dobrovolnik v nemocnici ma
svou specifickou roli

Dobrovolnik se (na rozdil od zdravotnického
personalu) nemusi zajimat a starat o nemoc
a o fo, co pacient nemiiZe, ale onientuje se

na fo, co je zdravé a co pacient i pfes svou
Vyznam dobrovolnické cinnosti
ve zdravotnickém zarizeni:
Podpora lidského kontaktu s pacientem
dobrovolnik napomaha k aktivizaci, motivaci
a psychické pohodé hospitalizovanych pa-
cientll, rodiné pacienta mohou dobrovolnici
odlehcit a pomoci védomim, Ze na podporu
svého nemocného rodinného prisiudnika
nejsou sami

Détem i dospélym se zdravotnim postizenim
umozriuji dobrovolnici zapojeni do béZného
Zivota; do Ginnosti, které jsou samozfejmé
pro zdravého Clovéka, ale pro lovéka s po-
stizenim mohou byt nedostupné. Prispivaji

tak k jejich socialni integraci

organizaci prace a umoznuji personaiu ve-
novat vice ¢asu pro odbomou ¢innost
Dobrovolnické aktivity pfispivaji ke zlepSeni
celkove atmosféry ve zdravotnickém zafize-
ni

Pfinos dobrovolnické ¢innosti
Dobfe vedené dobrovolnické programy uka-
2uji na vyznam a polfebnost podplimé péde
ve zdravotnictvi a osvédcuji se jako jeden z
nastrojl, ktery se podili na zvySovani (rov-
né kvality pée o pacienta

Chcete se stat dobrovolnikem,
mate chut' nabidnout ostatnim
svij volny éas ?

Dobrovolnicka zkusenost z kontaktu s chro-
nicky nebo terminalné nemocnymi, s détmi
i dospélymi s télesnym, mentalnim i duSev-
nim onemocnénim, smyslovym handicapem
piinasi dobrovolnikiim jiny uhel pohledu na
smysl a kvalitu Zivota. Velmi ¢asto iniciuje
zménu Zebficku Zivotnich hodnot dobrovol-
nika

Citat dobrovolnice.
Jim, Ze mole aktivita nékomu evidentné
détskeém oddéleni

Oblastni charita Jihlava — plisobi na OGNP.
Doméci hospic Vyso&ina — plisobi na OGNP,
Paliativni stanici, onkologii.

Navstévni sluzba se Zivymi zvifaty - pisobi
na OGNP, Paliativni stanici

Probiha spousta jednorazovych akci — ER-
KOMS Erbenova Jihlava, Méstska policie,
Bily kruh bezpeci, hudebni seskupeni TRI-
OLA

Radi Vas privitame mezi nami.
Kontaktni osoba:
Zofie Vojackova

Telefon — 703 847 244
email: dobrovolnici@nemji.cz

Yok st

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.17: Letak 1

allNemocnice

FOKUS
NP Pelhfimov gy

DOBROVOLNICKA CENTRA

pinxo
s Pirko se snasi lehéejfi...

HLEDAME NOVE DOBROVOLNIKY!

Isi ochotny, bez ndroku na odménu, vénovat 1-2 hodiny tydné hospitalizovanym dosp&lym, seniorim nebo détem?
Nevadi ti nemocniéni prosttedi?
Je tivice nez 15 let?
Jsi spolehlivy a ochotny poméhat lidem?
Rad &ted?
Lusti§ kFiZovky nebo sudoku?
Hrajes karty?
Rad vypravis o zajimavych tématech?
Umis naslouchat?
Nestydis se hrat na hudebni nastroj pfed obecenstvem?
Jsi vytvarné & manudiné zruény?
Ovladas préci s potitatem, tabletem & mobilem a rad bys to nékoho naucil?
Chce$ pomdhat pfi organizovani hromadnych akci pro pacienty a pro vefejnost?

Pokud t& n&kters z vySe uvedenych &innosti zaujala a mé% zajem o bliZ3i informace, nevéhej a napis nebo zavolej koordinatorkam:

Pavla Hrdouskovd, DiS. tel.: 731 619 185 Mgr. Pavlina Fridrichovskd, DiS.  tel.: 734 439 161
phrdouskova@hospital-pe.cz pfridrichovska@hospital-pe.cz

Tento program je spolufinancovén:

—— Evropski unie
= 71 Evropsky socialni fond
- Operacni program Zaméstnanost
MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY

Zvdroj dat: Setreni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.18: Na’sténkawria oddéleni geriatrie a nasledné péce
v — |

nemochice

CENTRUM PODPURNE PECE

Je nemocniéni

T

yvajicl se podporou pacientd, I persondlu.

A sy 1 St i o et

JE URCENA 7RO
= pacenty ajejeh skt
+ peond

AKTIVITY V NEMOCNIEN KAPLISV. VACLAVA

' &
DOBROVOLNICKE CENTRUM

DO JE DOBROVOINIK?
[

koo SEs0We s5ecin A Shlen, ol Sy £ ek et 3 e <1 uterans slaon &

€O XONKRETNE DELAT

JAK SE STAT DOBROVOLNIKER?

ot o G b, b v i el
KonTAKT: DOBROVOLNICKE CEnTRUM.

Thomaercvaremaceie -G ¥, 2 pasccd
ol 26108 1099 803553 951 dbromnia Bty

209009

conThun
POOPURNE pELe

FKUT
THOMUTEROTYY Wenocwice

Zdroj dat: Setfeni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.19: Nasténka na détské neurologii

e i i e -, €5
DUCHOVNI PECE
J e o col s e b nemotrice
Rhatman et et 1 o
i i st
pireusdvariesrmbiy e

CENTRUM PODPURNE PECE

b4 oo, chons b s e eripe
;Koab: 261083 260261083640, 603 248033,
G

AXTIVITY V NEMOCNICN! KAPU SV, VACLAYA
el SSID1TI0. ki o0 D e s duhenb v
g

ey 0 e mah - ekskk b

!k‘llilEIIl!?

DOBROGINNY
BAZAR

winewinim nogotisbafen a stk pauiteinyn véct
eisz¢:3 3 nesoskezens caleceni, boty, hraEsy 3 dafi]
Bodpaite skity Cenirs podpiime pite ve Fakultr
ThoTaNSrAS nsmacac], erd <2 1amSTuje 03
prychosodsini pét o pacienty

hemicky vyeiStene. Dekujeme 29 pochopent.

9.-11.23r 2021
9:00 - 18:00

ICKE CENTRUM

o vl kG o Bt
0 VASEHO BUZKEHO EVAREITE NAS KONTAKTOVAT

Ly iy e 2o
e T o st s &
e

itk e s st 10 Jonpl. U i dengdiyen swserch plach
i acon o bl 5 e iy

s s et b b i
v, 433 o o A

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rdémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.20: Oddéleni chirurgie - plakat

Nadaéni fond
Pavla Novotného

Nasi dobrovolnici
pomahaji
Klinice hematuonkologie
FN Ostrava

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostiednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.21: Domov VI¢i mak - domov pro veterany - letaky s informacemi pro zajemce o DP i rodinné prislusniky

' REDMI NOTE 8
D Al QUAD CAMERA

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v radmci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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Obrazek 6.22: Hlavni budova - vchod

NABIR
NOV

CENTRUM
DOBROVOLNYCH
AKTIVIT vrn enana

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocniéni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické cinnosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.

Obrazek 6.23Budova A - obrazovky v ¢ekarnach

JEDNA HODINA o
VASEHO CASU TYDNE g
MUZE V DUSICH NASICH PR
@ PACIENTU ZANECHAT
STOPU PO ZBYTEK ZIVOTA,

DOBROVOLNICIFNOL.CZ.

Zdroj dat: Seteni realizované ACCENDO ve spoluprdci s SC & C v rémci realizace projektu MZ Efektivizace systému nemocnicni péce v
CR prostrednictvim dobrovolnické ¢innosti, reg. ¢. €Z.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517.
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6.2 Vyzkumné nastroje pro Cast B

6.2.1 Dotazniky pro ¢ast B

DOTAZNIKY - MANAGEMENT PDZS
16 PZS S PD

e Nemocnice podle dtb (respondent vybere ze seznamu)
e Identifikace ZS — v ramci kategorie PD a také jednoznacna identifikace
e Jaka je Vase pozice?
1. nameéstek pro osSetfovatelskou péci
2. manazer kvality zdravotnich sluzeb
3. koordinator dobrovolnikll u PZS (KDZS) - V pfipadé, Ze v Dobrovolnickém centru PZS je vice osob v
koordinacni pozici, vyplni dotaznik spolecné.
4. kontaktni osoba pro dobrovolniky

Dotaznik podle jednotlivych pozic
Nameéstek pro oSetiovatelskou péci

NOP/MQ/KDZS/KO:
Q1. Jak jsou dle Vas potfebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni dostupné pro pacienty?
1. Velmi dobre
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:

Q2. Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni dostupné pro zajemce o
dobrovolnictvi?

1. Velmi dobre
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:

Q3. Existuje jiz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi pro pacienty ve
vasem zafizeni oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se Uprava pfipravuje a jaka?

1. Ano 2 upresnéte
2. Ne 2>zdlvodnéte
NOP/KDZS:

Q4. Existuje jiZz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi pro zajemce o
dobrovolnictvi ve vasem zatizeni oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se Uprava pripravuje a jaka?

1. Ano 2 upfesnéte

2. Ne ->zdlvodnéte
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NOP/KDZS/KO:

Q5: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu pacientim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pécéi = Upresnéte rozsah odpovédnosti:
2 Koordmatordobrovolmku ve zdravotnich sluzbach > Upresnéte rozsah odpovédnosti:
3 Koordlnatordobrovolnlkuzexternl dobrovolnické organizace—> Upresnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
. Jme ..........................................
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:

Q6: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu zajemcum o dobrovolnictvi? MozZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pééi = Upresnéte rozsah odpovédnosti:
2 Koordlnatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach-> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
3 Koordlnatordobrovolnlkuzexternl dobrovolnické organizace=> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
. Jme ..........................................
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:

Q7: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSsem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu jiz registrovanym dobrovolnikim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pééi = Upresnéte rozsah odpovédnosti:
2 Koordlnatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach-> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
3 Koordlnatordobrovolnlkuzexterm dobrovolnické organizace=> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
. Jme ..........................................
Vysvétleni:
NOP/KDZS:

Q8: Byla jiz vyuZita nova Metodika a proskoleni Koordinatora—-dobrovolnikii ve zdravotnich sluzbach pfi Feseni
organizace poskytovani informaci pacientim, zdjemctim o dobrovolnictvi a registrovanym dobrovolnikim?

1. Ano—>Q8a

2. Ne—>Q9

3. Nevim Q9

Q8a: Pokud ANO — které ¢asti/kapitoly metodiky byly vyuzity?
(oteviena otdazka)

NOP/KDZS/KO:
Q9: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt pacienta s informacemi o
programu dobrovolnictvi) v rdmci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti pacientlti dle Vaseho nazoru
nejvhodnéjsi?
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(oteviena otazka)

NOP/KDZS:

Q10: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt zajemce o PD s informacemi o
programu dobrovolnictvi) v ramci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti zajemct o dobrovolnictvi dle
Vaseho nazoru nejvhodné;si?

(oteviena otdzka)

NOP/KDZS:
Q11. Ma Koordinator dobrovolnikli ve vasem zafizeni ve své naplni prace explicitné uvedené kromé jiného také
zajistovani informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacient a zdjemci o dobrovolnictvi?

1. Ano

2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne

3. Nevim

NOP/KDZS:

Q12: Zhodnotte éasovou naro¢nost zapojeni Koordinatora dobrovolnikii ve vasem zafizeni do oblasti zajistovani
informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacientl a zdjemcti o dobrovolnictvi. Uvedte odhad celkové vyse v
procentech pracovni naplné (v pripadé vétsiho poctu osob v dobrovolnickém centru poskytovatele zdravotnich sluZeb
za vsechny osoby koordinujici program dohromady):

(oteviena otazka

NOP/KDZS:
Q13: Zhodnotte, zda Koordinator dobrovolnikii ve vasem zafizeni ma na zajitovani informovanosti pacienti a
zajemcu o dobrovolnictvi dostate¢nou ¢asovou kapacitu?

1. Rozhodné ano

2. Spise ano

3. Spise ne

4. Rozhodné ne

Vysvétleni:
NOP/Mq/KDZS/KO:

Q14. Sledujete systematicky v ramci kvality a bezpeci také hledisko urovné poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (pro pacienty, rodinné prislusniky, zajemce o
dobrovolnictvi a registrované dobrovolniky?

KDYZ SLEDUJI KdyZ nesleduji
Sledujeme? | Jakou formou? | Erakyence Divody
(nap¥. dotaznik,
rozhovor...)
Mésiéné / Ctvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc rjesledujete uroven poskytO\{anl
. . Ano / ne . 5 rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
1. Pacienti vice nez ro zdravotnich sluzbéch?
- Pro¢ ledujete U n kytovani
Mésicné / Ctvrtletné / pololetné / roéné / | . roc rTeS edujete uroven pos y oYanl
s wi v . Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
2. Rodinni pfislusnici zdravotnich sluzbach?
1 i - Pro¢ ledujete U fi kytovani
3. ZaJemC| o Mési¢né / Ctvrtletné / pololetné / rocné / | . ro¢ rjes edujete uroven pos y 0\{an|
Ano / ne ; 5 rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
program vice nezro zdravotnich sluzbach?
dobrovolnictvi
Mésicné / Ctvrtletné / pololetné / ro¢éné / 9 Proc rjesledujete droven poskytov'am
b Inici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
4. Dobrovolnici zdravotnich sluzbach?
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q15. Co si myslite, Ze by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizacnim zajisténim programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (oteviend otdzka)

a) U pacientl (oteviena otdazka)

b) U rodinnych pfislusnik (oteviena otazka)

c) U zaméstnancu (oteviena otdazka)

d) U dobrovolnikd (oteviena otazka)
NOP/Mq/KDZS/KO:

Q16: Je po vyhodnoceni spokojenosti s celym programem dobrovolnictvi ve vaSem zaftizeni u vsech cilovych skupin
(pacienti, rodinni pfislusnici, zaméstnanci a dobrovolnici) vyuZivan princip zpétné vazby — tzn. existuje reakce na
zjiSténé podnéty, pripominky a stiznosti s cilem zlepsit vas program dobrovolnictvi?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q17a: Jaké konkrétni komunikacni bariéry, které mohou souviset s realizaci programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni, se vyskytuji_u vasich pacienti?

(oteviend otdzka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

Q17b: Jak komunikaéni bariéry u téchto pacientl fesite pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi?
(oteviend otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q18: Je sledovani spokojenosti pacientii s programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni zahrnuto do sledovani
spokojenosti pacientt s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q19. Jaké faktory souvisejici s_informovanosti/neinformovanosti pacientt o programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni povaZujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z vaseho hlediska.
(oteviend otazka) = po vyplnéni jesté ocisluji podle

dileZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:
Q20. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organiza¢nim zajisténim informovanosti pacientdi o programu
dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni?
1. Sledovani a oSetfovani rizik v organiza¢nim zajisténi informovanosti pacientli o programu dobrovolnictvi je plné
v gesci .... Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s né&jakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne
2. Neposuzujeme

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q21. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zdjemct o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi
ve vasem zafizeni povazujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z vaseho hlediska.
(otevienda otazka) = po vyplnéni jesté olisluji podle

dilezZitosti
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q22. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajisténim informovanosti zajemct o dobrovolnictvi
o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni?
1. Sledovéni a osSetfovani rizik v organizacnim zajisténi informovanosti zajemcd o dobrovolnictvi je plné v gesci ....
Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s néjakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne
2. Neposuzujeme

NOP/Mgq/KDZS/KO:
Q23. Doslo k néjaké zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organizacnim zajiSténim informovanosti pacienti o
programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni od kvétna 2021 nebo pripravuje se néjaka zména a jaka?

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS:
Q24. Jaké faze/procesy (dle nové Metodiky), pfip. jednotlivé éasti programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni mate
nyni zaclenény do hodnoceni kvality a bezpeci tohoto programu?

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q25. Jaka rizika pro vas mohou vyplyvat z pripadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procesi uvedenych v Metodice)?

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q26. Doslo v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni k néjaké zméné od kvétna
2021 nebo se néjaka zména pfipravuje a jaka?

(oteviena otazka)

NOP/KDZS:
Q27. Urcete 5 hlavnich stavajicich prekazek branicich tomu, abyste realizovali co nejlepsi a nejkvalitnéjsi program
dobrovolnictvi ve vaSem zatizeni. Co Vam k realizaci takového programu chybi, v éem vidite problémy?

(oteviena otazka)
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Manazer kvality zdravotnich sluzeb

NOP/Maq/KDZS/KO:

Q1. Jak jsou dle Vas potfebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zatizeni dostupné pro pacienty?

1. Velmidobfe
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmispatné
Vysvétleni:

NOP/Maq/KDZS/KO:

Q2. Sledujete systematicky v ramci kvality a bezpedi také hledisko tirovné poskytovani informaci a dostupnosti

informacnich mist o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (pro pacienty, rodinné pfislusniky, zdjemce o

dobrovolnictvi a registrované dobrovolniky?

KDYZ SLEDUJI Kdyz nesleduji
Sledujeme? | Jakou formou? | Erakyence Diivody
(nap¥. dotaznik,
rozhovor...)
Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc ﬁesmdujete uroven pOSkYtO\{anl
. . Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
1. Pacienti zdravotnich sluzbach?
Mésitné / Ctvrtletné / pololetné / rotné / % Proc rTesIeduJete droven poskytO\{an|
dinni pfislugnici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
2. Rodinni prisiusnici zdravotnich sluzbach?
1 i - Pro¢ ledujete U fi kytovani
3. ZaJemC| o Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / | . ro¢ n,es edujete uroven pos y 0\{an|
Ano / ne , 5 rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
program vice nezro zdravotnich sluzbach?
dobrovolnictvi
Mésitné / Ctvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc riesledujete droven pOSkYtOV,am
b Inici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
4. Dobrovolnici zdravotnich sluzbach?

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q3. Co si myslite, Zze by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organiza¢nim zajiSténim programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (otevrend otdzka)
a) U pacientl
b) U rodinnych pfislusnikd
c) U zameéstnanci
d) U dobrovolnikd

(oteviena otazka)
(oteviena otazka)
(oteviena otazka)
(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q4: Je po vyhodnoceni spokojenosti s celym programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni u vSech cilovych skupin
(pacienti, rodinni pfislusnici, zaméstnanci a dobrovolnici) vyuZivan princip zpétné vazby — tzn. existuje reakce na
zjiSténé podnéty, pripominky a stiznosti s cilem zlepsit vas program dobrovolnictvi?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q5a: Jaké konkrétni komunikacni bariéry, které mohou souviset s realizaci programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni, se vyskytuji u vaSich pacientt?

(oteviend otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)
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Q5b: Jak komunikaéni bariéry u téchto pacientu-fesite p¥i sledovani spokojenosti s -programem dobrovolnictvi
(oteviena otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q6: Je sledovani spokojenosti pacientli s programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni zahrnuto do sledovani
spokojenosti pacientl s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové?

1. Ano
2. Ne - Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q7. Jaké faktory souvisejici s_informovanosti/neinformovanosti pacientli o programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni povaZujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviend otazka) = po vyplnéni jesté ocisluji podle

duleZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q8. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajiSténim informovanosti pacientli o programu

dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni?

1. Sledovani a oSettovani rizik v organizanim zajisténi informovanosti pacientd o PDZS je plné v gesci .... Doplrite osobu
—> Pracujete s néjakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,

2. Neposuzujeme

NOP/Mg/KDZS/KO:

Q9. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zdjemct o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi
ve vasem zarizeni povazujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviena otazka) =2 po vyplnéni jesté ocisluji podle

duleZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q10. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organiza¢nim zajisténim informovanosti zajemcti o dobrovolnictvi o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni?

1. Sledovani a oSettovani rizik v organiza¢nim zajisténi informovanosti pacientd o PDZS je plné v gesci .... Doplrite osobu

(pozici)

—> Pracujete s néjakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2. Neposuzujeme

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q11. Doslo k néjaké zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organizaénim zajisténim informovanosti pacientd o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni od kvétna 2021 nebo pfipravuje se néjaka zména a jaka?

(otevriena otazka)

NOP/Mq/KDZS:
Q12. Jaké faze/procesy (dle nové Metodiky), pFip. jednotlivé ¢asti programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni mate
nyni zaclenény do hodnoceni kvality a bezpeci tohoto programu?

(oteviena otéazka)
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q13. Jaka rizika pro vas mohou vyplyvat z pfipadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procesti uvedenych v Metodice)?

(otevriena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q14. Doslo v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni k néjaké zméné od kvétna
2021 nebo se néjaka zména pripravuje a jaka?

(oteviena otazka)
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Koordinator dobrovolnika (KDZS)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q1. Jak jsou dle Vas dostupné potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni pro pacienty?
1. Velmi dobre
2. Spise dobre
3. SpiSe Spatné
4. Velmi Spatné

Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:
Q2. Jak jsou dle Vas dostupné potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni pro zajemce o
dobrovolnictvi?

1. Velmi dobre
2. Spise dobre

3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné

Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:
Q3. Existuje jiz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni
pro pacienty oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se Uprava pfipravuje a jaka?

1. Ano 2 upresnéte

2. Ne 2>zdlvodnéte

NOP/KDZS/KO:
Q4. Existuje jiz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni
pro zajemce o dobrovolnictvi oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se tiprava pfipravuje a jaka?

1. Ano 2 upresnéte

2. Ne 2>zdlvodnéte

NOP/KDZS/KO:
Q5: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu pacientiim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pééi = Upresnéte rozsah odpovédnosti:

2 Koordlnatordobrovolmku ve zdravotnich sluzbach—> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

3 Koordlnatordobrovolmkuzexterm dobrovolnické organizace=> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

. Jme ..........................................

Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:
Q6: Kdo je zodpovédny v rdmci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu zajemcum o dobrovolnictvi? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pécéi = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

2 Koordmatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach—> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

3 Koordlnatordobrovolnlkuzexternl dobrovolnické organizace—> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
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5. Jiné:
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:

Q7: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu jiz registrovanym dobrovolnikiim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/nameéstkyné pro oSetfovatelskou péci = Upresnéte rozsah odpovédnosti:
2 Koordlnatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach—> Upresnéte rozsah odpovédnosti:
3 Koordlnatordobrovolnlkuzexterm dobrovolnické organizace=> Upresnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
. Jme ..........................................
Vysvétleni:
NOP/KDZS:

Q8: Byla jiz vyuZita nova Metodika a proskoleni Koordinatora dobrovolnikii ve vasem zafizeni pFi feSeni organizace
poskytovani informaci pacientlim, zdjemcim o dobrovolnictvi a dobrovolnikim?

1. Ano—>Q8a
2. Ne—=>Q9
3. Nevim Q9

Q8a: Pokud ANO - které ¢asti/kapitoly metodiky byly vyuzity?
(oteviena otéazka)

NOP/KDZS/KO:

Q9: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt pacienta s informacemi o
programu dobrovolnictvi) v ramci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti pacientti dle Vaseho nazoru
nejvhodnéjsi?

(oteviena otdazka)

NOP/KDZS:

Q10: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt zajemce o informace o programu
dobrovolnictvi) v ramci vaseho zafizeni jsou pro zajisténi informovanosti zdjemcti o dobrovolnictvi dle Vaseho nazoru
nejvhodnéjsi?

(oteviena otdazka)

NOP/KDZS:
Q11. Ma Koordinator dobrovolnikli ve vasem zafizeni ve své naplni prace explicitné uvedené kromé jiného také
zajistovani informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacient a zdjemci o dobrovolnictvi?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/KDZS:

Q12: Zhodnotte ¢asovou naroé¢nost zapojeni Koordinatora dobrovolnikii ve vaSem zafizeni do oblasti zajistovani
informovanosti o programu dobrovolnictvi u pacientl a zdjemct o dobrovolnictvi. Uvedte odhad celkové vyse v
procentech pracovni naplné (v pfipadé vétsiho poctu osob v dobrovolnickém centru poskytovatele zdravotnich sluZeb
za vsechny osoby koordinujici program-dohromady):

(oteviena otazka
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NOP/KDZS:
Q13: Zhodnotte, zda Koordinator dobrovolnikli ve vasem zafizeni ma na zajistovani informovanosti pacientd a
zajemcui o dobrovolnictvi o tomto programu dobrovolnictvi dostate¢nou ¢asovou kapacitu?

1. Rozhodné ano
2. Spise ano

3. Spise ne

4. Rozhodné ne

Vysvétleni:

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q14. Sledujete systematicky v ramci kvality a bezpedi také hledisko urovné poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (pro pacienty, rodinné pfislusniky, zdjemce o
dobrovolnictvi a registrované dobrovolniky?

KDYZ SLEDUJI Kdyz nesleduji
Sledujeme? | Jakou formou? | Erakyence Diivody

(nap¥. dotaznik,

rozhovor...)

- Pro¢ nesledujete uroven poskytovéni

Mésicné / ctvrtletné / pololetné / ro¢né : . S
/ /P / / informaci o programu dobrovolnictvi ve

Ano / ne

1 Pacienti vice nez rok zdravotnich sluzbach?
S v g x . N . - Pro¢ ledujete U fi kytovani
Mésitné / Ctvrtletné / pololetné / rocné / | . roc n,es edujete uroven pos y 0\{an|
dinni ofisluénici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve

2. Rodinni prisiusnici zdravotnich sluzbach?
25 : > Pro¢ nesledujete Uroveri poskytovani

3. ZaJemC| o Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / | . . ) P y .

Ano / ne informaci o programu dobrovolnictvi ve

program vice neZ rok zdravotnich sluzbach?
dobrovolnictvi

- Pro¢ nesledujete Urover poskytovani
informaci o programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach?

Mésitné / Ctvrtletné / pololetné / roéné /

Ano / ne . M
vice nez rok

4. Dobrovolnici

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q15. Co si myslite, Ze by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organiza¢nim zajisténim programu
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (otevrend otdzka)

a) U pacientd (oteviena otazka)

b) U rodinnych pfislusnik( (oteviena otazka)

c) Uzameéstnanci (oteviena otazka)

d) U dobrovolnikd (oteviena otazka)
NOP/Mq/KDZS/KO:

Q16: Je po vyhodnoceni spokojenosti s celym programem dobrovolnictvi ve vaSem zaftizeni u vsech cilovych skupin
(pacienti, rodinni pfislusnici, zaméstnanci a dobrovolnici) vyuZivan princip zpétné vazby - tzn. existuje reakce na
zjisténé podnéty, pfipominky a stiznosti s cilem zlepsit vas program dobrovolnictvi?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q17a: Jaké konkrétni komunikacni bariéry, které mohou souviset s realizaci programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni, se vyskytuji u vasich pacientt?

(oteviena otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

Q17b: Jak komunikaéni bariéry u téchto pacienti-fesite pfi sledovani spokojenosti s -programem dobrovolnictvi?
(oteviend otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q18: Je sledovani spokojenosti pacientli s programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni zahrnuto do sledovani
spokojenosti pacientli s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové?

1. Ano
2. Ne - Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q19. Jaké faktory souvisejici s_informovanosti/neinformovanosti pacienti o programu dobrovolnictvi ve Vasem
zafizeni povaZujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviena otazka) 2 po vyplnéni jesté ocisluji podle

dileZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:
Q20. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajiSténim informovanosti pacientli o programu
dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni?
1. Sledovani a oSettovani rizik v organizacnim zajisténi informovanosti pacientll o programu dobrovolnictvi je plné
v gesci .... Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s néjakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2. Neposuzujeme

NOP/Mg/KDZS/KO:

Q21. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zajemct o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi
ve vasem zarizeni povazujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviena otazka) =2 po vyplnéni jesté ocisluji podle

duleZitosti

NOP/Mg/KDZS/KO:
Q22. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajisténim informovanosti zajemct o dobrovolnictvi o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni?
1. Sledovani a osSetfovani rizik v organizacnim zajisténi informovanosti zajemcl o dobrovolnictvi je plné v gesci ....
Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s né&jakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2.Neposuzujeme

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q23. Doslo k néjaké zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organizaénim zajisténim informovanosti pacientt o
programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni od kvétna 2021 nebo pripravuje se néjaka zména a jaka?

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS:
Q24. Jaké faze/procesy (dle nové Metodiky), pFip. jednotlivé ¢asti programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni mate
nyni zac¢lenény do hodnoceni kvality a bezpedci tohoto programu?

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q25. Jaka rizika pro vas mohou vyplyvat z pfipadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procest uvedenych v Metodice)?

(oteviena otazka)
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q26. Doslo v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni k néjaké zméné od kvétna
2021 nebo se néjaka zména pripravuje a jaka?

(oteviena otdazka)

NOP/KDZS:
Q27. Urcete 5 hlavnich stavajicich pfekazek branicich tomu, abyste realizovali co nejlepsi a nejkvalitnéjsi program
dobrovolnictvi ve vasem zafizeni. Co Vam k realizaci takového programu chybi, v ¢em vidite problémy?

(oteviena otazka)
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Kontaktni osoba pro dobrovolniky

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q1. Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni dostupné pro pacienty?
1. Velmi dobfe
2. Spise dobre
3. SpiSe Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:
NOP/KDZS/KO:
Q2. Jak jsou dle Vas potfebné informace o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni dostupné pro dobrovolniky?
1. Velmi dobfe
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné

Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:
Q3. Existuje jiz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni

pro pacienty oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se Uprava pfipravuje a jaka?
1. Ano 2 upfesnéte
2. Ne > upresnéte

KO:
Q4. Existuje jiz néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni

pro dobrovolniky oproti stavu v kvétnu 2021 nebo se uprava pfipravuje a jaka?

1. Ano 2 upresnéte
2. Ne > upfesnéte
NOP/KDZS/KO:

Q5: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu pacienttiim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci = Upresnéte rozsah odpovédnosti:

2 Koordlnatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach-> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

3 Koordlnatordobrovolnlkuzexternl dobrovolnické organizace> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

. Jme ..........................................

Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:
Q6: Kdo je zodpovédny v rdmci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto

programu zajemctm o dobrovolnictvi? MozZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci = Upresnéte rozsah odpovédnosti:

2 Koordmatordobrovolnlku ve zdravotnich sluzbach—> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

3 Koordlnatordobrovolnlkuzexternl dobrovolnické organizace> Upfesnéte rozsah odpovédnosti:
4 Kontaktnlosobyposkytovatele zdravotnich sluzeb = Upfesnéte rozsah odpovédnosti:

. Jme ..........................................

Vysvétleni:
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NOP/KDZS/KO:
Q7: Kdo je zodpovédny v ramci programu dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni za poskytovani informaci o tomto
programu jiz registrovanym dobrovolnikim? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou pécéi = Upresnéte rozsah odpovédnosti:

5. Jiné:
Vysvétleni:

NOP/KDZS/KO:

Q8: Ktera konkrétni mista na pracovistich /osoby v ramci vaseho zafizeni (tzn. kontaktni mista pro kontakt pacienta
s informacemi o programu dobrovolnictvi) jsou pro zajisténi informovanosti pacientt dle Vaseho nazoru
nejvhodnéjsi?

(oteviena otéazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q9. Sledujete systematicky v ramci kvality a bezpeci také hledisko tirovné poskytovani informaci a dostupnosti
informacnich mist o programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (pro pacienty, rodinné pfislusniky, zajemce o
dobrovolnictvi a registrované dobrovolniky?

KDYZ SLEDUJI Kdyz nesleduji
Sledujeme? | Jakou formou? | Erakyence Divody
(nap¥. dotaznik,
rozhovor...)
Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc n,esledujete uroven poskytO\{an|
. . Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
1. Pacienti ce nezro zdravotnich sluzbach?
Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc riesledujete droven pOSkYtOV,am
inni ofisluénici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
2. Rodinni prisiusnici zdravotnich sluzbach?
1 H -> Pro¢ nesledujete troveri poskytovani
3. ZaJemC| o Mési¢né / Ctvrtletné / pololetné / roéné / | . , ) P y .
Ano / ne ; 5 rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
program vice nezro zdravotnich sluzbach?
dobrovolnictvi
Mésiéné / &tvrtletné / pololetné / roéné / 9 Proc n,esledujete droven pOSkYtOV,am
b Inici Ano / ne vice nes rok informaci o programu dobrovolnictvi ve
4. Dobrovolnici zdravotnich sluzbach?

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q10. Co si myslite, Ze by se mélo sledovat v ramci hodnoceni spokojenosti s organizacnim zajisténim programu

dobrovolnictvi ve vasem zafizeni? (otevrend otdzka)
a) U pacientl

(oteviena otazka)

b) U rodinnych pfislusnik(

(oteviena otazka)

c) Uzaméstnanci

(oteviena otazka)

d) U dobrovolnikd

(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q11: Je po vyhodnoceni spokojenosti s celym programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni u vSech cilovych skupin
(pacienti, rodinni pFislusnici, zaméstnanci a dobrovolnici) vyuZivan princip zpétné vazby - tzn. existuje reakce na

zjiSténé podnéty, pfipominky a stiznosti s cilem zlepsit tento program?

1. Ano
2. Ne = Vniméte to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim
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NOP/Mq/KDZS/KO:
Q12a: Jaké konkrétni komunikacni bariéry, které mohou souviset s realizaci programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni, se vyskytuji u vaSich pacientt?

(oteviend otdzka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

Q12b: Jak komunikaéni bariéry u téchto pacienti-fesite pfi sledovani spokojenosti s programem dobrovolnictvi?
(oteviena otazka) — musi néco odpovédét (nepusti je

to ddle)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q13: Je sledovani spokojenosti pacienti s programem dobrovolnictvi ve vasem zafizeni zahrnuto do sledovani
spokojenosti pacientli s poskytovanymi zdravotnimi sluzbami celkové?

1. Ano
2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne
3. Nevim

NOP/Mq/KDZS/KO:

Q14. Jaké faktory souvisejici s_informovanosti/neinformovanosti pacientt o programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni povaZujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviena otédzka) = po vypinéni jesté ocisluji podle

dileZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:
Q15. Jak posuzujete-rizikové faktory souvisejici s organiza¢nim zajisténim informovanosti pacientli o programu
dobrovolnictvi ve vaSem zafizeni?
1. Sledovani a osetfovani rizik v organizacnim zajisténi informovanosti pacientl o programu dobrovolnictvi je plné
v gesci .... Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s né&jakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2. Neposuzujeme

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q16. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zdjemcti o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi
ve vasem zafizeni povaZujete za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle dileZitosti z Vaseho hlediska.
(oteviena otazka) 2 po vyplnéni jesté ocisluji podle

dileZitosti

NOP/Mg/KDZS/KO:
Q17. Jak posuzujete rizikové faktory souvisejici s organizaénim zajisténim informovanosti zajemct o dobrovolnictvi o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni?
1. Sledovéni a osSetfovani rizik v organiza¢nim zajisténi informovanosti zdjemcd o dobrovolnictvi je plné v gesci ....
Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s né&jakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2. Neposuzujeme

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q18. Doslo k néjaké zméné u posuzovani rizik souvisejicich s organizacnim zajisSténim informovanosti pacientd o
programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni od kvétna 2021 nebo pfipravuje se néjaka zména a jaka?

(otevrena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q19. Jaka rizika pro vas mohou vyplyvat z pfipadného chybéjiciho postupu v programu dobrovolnictvi ve vasem
zafizeni (podle jeho jednotlivych navazujicich fazi/procesti uvedenych v Metodice)?
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(oteviena otazka)

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q20. Doslo v oblasti sledovani kvality a bezpeci programu dobrovolnictvi ve vasem zafizeni k néjaké zméné od kvétna
2021 nebo se néjaka zména pripravuje a jaka?

(oteviena otazka)
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EXTERNi DOBROVOLNICKE ORGANIZACE (EDO) - Koordinator dobrovolniki (v EDO)
F (2 16 PZS s PD) pak bude
zn. tento dotaznik bude vyplniovat koordinator této dobrovolnické organizace vicekrat, dle

spoluprace s konkrétni spolupracujici nemocnici.}

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q1. Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici dostupné pro
pacienty?

5. Velmi dobre

6. Spise dobre

7. Spise Spatné

8. Velmi Spatné

9 Nemam informace

Vysvétleni:

Q2. Mate vy, jako externi spolupracujici partner pro program dobrovolnictvi, vliv na uroven dostupnosti informaci o
tomto programu ve spolupracujici nemocnici?
4. Ano - Jakym zplGsobem?
5. Ne

NOP/KDZS/KO:
Q3. Jak jsou dle Vas potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici dostupné pro
zajemce o dobrovolnictvi?

5. Velmi dobfe

6. Spise dobre

7. Spise Spatné

8. Velmi Spatné

9 Nemam informace

Vysvétleni:

Q4. Jak jsou dle Vas ve Vasi dobrovolnické organizaci dostupné potiebné informace o programu dobrovolnictvi ve
spolupracujici nemocnici pro zdjemce o dobrovolnictvi?

1. Velmi dobre

2. Spise dobre

3. SpiSe Spatné

4, Velmi Spatné

5 Nemam informace

Vysvétleni:

Q5. Existuje néjaka zména v oblasti dostupnosti a rozsahu informaci pro pacienty a zajemce o dobrovolnictvi oproti
stavu v kvétnu 2021 nebo se u Vasi organizace Uprava pripravuje a jaka?
(otevrena otazka)

Q6: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti pacientli o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici
nemochici? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci = UpFesnéte rozsah: .

2 Koordinator dobrovolnikd v nemocnici = UpFesnéte rozsah: ........ccccvveeeeeveeneeveeeeerneeennen
3. Kontaktni osoby v nemocnici = UpFesnéte rozsah: .........cceuveeeenineneeeenneseeenenens

4 Jiné:
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Q7: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti zdjemct o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve
spolupracujici nemocnici? MoZnost vice odpovedi.

1. Naméstek/naméstkyné pro oSetfovatelskou péci > Upfesnéte rozsah: .........covevvcrneneecnnenenns
2 Koordinator dobrovolnikl v nemocnici > UpFesnéte rozsah: ...........ceoeneernveneeneneseeeenes

3. Kontaktni osoby v nemocnici = UpFesnéte rozsah: ........ccoeuveeeeniveneeeeineseeeeninens

4 Jiné:

Q8: S kym spolupracujete na zajistovani informovanosti jiz registrovanych dobrovolniki o programu dobrovolnictvi
ve spolupracujici nemocnici? MoZnost vice odpovédi.

1. Naméstek/naméstkyné pro osetfovatelskou péci > Upfesnéte rozsah: .........cccvevvcrneneernnenenns
2 Koordinator dobrovolnikl v nemocnici > UpFesnéte rozsah: ............ccoeneernveneeeeveseeeenes

3. Kontaktni osoby v nemocnici = UpFesnéte rozsah: ........cccoeuveeeenivenneeeveseeseninens

4 Jiné:

Q9: Ktera konkrétni mista/osoby (tzv. kontaktni mista) uréena pro kontakt zdjemce o informace o programu
dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici} jsou_v ramci Vasi organizace pro zajisténi informovanosti zajemcd o
dobrovolnictvi dle Vaseho nazoru nejvhodné;jsi?

(oteviend otéazka)

NOP/KDZS:

Q10: Ktera konkrétni mista na pracovistich/osoby (tzn. kontaktni mista pro kontakt zajemce o informace o programu
dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici) vramci spolupracujici nemocnice jsou pro zajisténi informovanosti
zajemcu o dobrovolnictvi dle Vaseho nazoru nejvhodnéjsi?

(otevrena otéazka)

Q11. Sledujete v zajmu kvality a bezpeénosti miru spokojenosti dobrovolnikti s rozvojem a realizaci programu
dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?
1. Ano-> dil (@i

2. Ne-> dal @8

Q12: Je po vyhodnoceni spokojenosti dobrovolniku- vyuZivan princip zpétné vazby — tzn. existuje reakce na zjisténé
podnéty, pfipominky a stiZznosti s cilem zlepseni tohoto programu?

1. Ano = Jaka reakce (popiste).....cccccoeerevereererennne

2. Ne = Vnimate to jako problém? 1.ano 2.ne

NOP/Mq/KDZS/KO:
Q13. Jaké faktory souvisejici s_informovanosti/neinformovanosti pacienti o programu dobrovolnictvi ve
spolupracujici nemocnici povaZujete z pohledu vasi organizace za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle
daleZitosti z vaseho hlediska.

(oteviend otazka) = po vyplnéni jesté oclisluji podle

dileZitosti

NOP/Mgq/KDZS/KO:

Q14. Jaké faktory souvisejici s informovanosti/neinformovanosti zdjemct o dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi
ve spolupracujici nemocnici povaZujete ve vasi organizaci za rizikové? Vyjmenujte a ndsledné ocislujte podle ddleZitosti
z vaseho hlediska.

(oteviena otazka) = po vyplnéni jesté oclisluji podle

dileZitosti

Q15. Posuzujete ve vasi organizaci rizikové faktory souvisejici s organizacnim zajisténim informovanosti zdjemcti o
dobrovolnictvi o programu dobrovolnictvi ve spolupracujici nemocnici?
1. Sledovéni a osetfovani rizik v organiza¢nim zajisténi informovanosti zdjemcd o dobrovolnictvi je plné v gesci ....
Doplrite osobu (pozici)

—> Pracujete s néjakymi vystupy z tohoto sledovani? 1. ano 2. ne,
2. Neposuzujeme
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6.2.2 Scénare rozhovorl pro Cast B

6.2.2.1 Rozhovor — pacienti, rodina

ROZHOVOR- PACIENTI

(HOSPITALIZOVANI, piipadné dlouhodobé navstévujici ambulance v nemocnicich, kde jsou Ié¢eni a mohou se setkat s dobrovolniky)

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:

Oddéleni:

Délka hospitalizace:

S1. KOD POHLAV{
1) Muz
2) Zena

S2. ROK NAROZENI:

Q1. Vite, zda toto zdravotnické zafizeni, ve kterém jste hospitalizovan/a, ma dobrovolnicky program?
1. Ano, dobrovolnicky program ma, a vyuzivdm ho 2> -
2. Ano, dobrovolnicky program ma, ale nevyuzivam ho = Qlb. MlZete prosim uvést divod?

~ Q2, pak Q6 a dalsi otazky

3. Ne, zafizeni dobrovolnicky program nema-> ukoncit dotaznik
4. Nevim -> Kde si myslite, Ze byste mél/a informaci dostat? -> ukoncit dotaznik

Q2. Jak poznate dobrovolnika ptisobiciho v tomto dobrovolnickém programu v nemocnici? (Vypini pouze respondenti,
kteri v Q1 vybrali moZnost 1 nebo 2), _,

(oteviena otéazka)

Q3. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky v této nemocnici vyuzivate?
1. AKTIVITA: Q3_1S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto
nespokojen, 10 =  naprosto  spokojen > Q3_1D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:
2. AKTIVITA: Q3_2S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto
nespokojen, 10 =  naprosto  spokojen - Q3_2D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:
3. AKTIVITA: Q3_3S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 =
naprosto  nespokojen, 10 = naprosto spokojen =2 Q3_3D: Uvedte prosim davody svého hodnoceni:

Q4a. Jak jste se dozvédél/a o moznosti vyuZit dobrovolnika p¥i Vasi hospitalizaci? MoZnost vice odpovédi

1. Dobrovolnik navstévoval pacienta, ktery byl se mnou na pokoji
2. Sam/sama jsem se aktivné zeptal/a, jestli je takova moznost

3. Nabidla mi to zdravotni sestra > Q4b

4. Dobrovolnik sam pfisel na pokoj a zeptal se mé > Q4b
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5. Jinak:

Q4b. Jak jste tu informaci vnimal/a? MozZnost vice odpovédi
1. Byl jsemrad / byla jsem rada

Bylo to necekané

Nevédél/a jsem, co od toho mlzu ¢ekat

Mél/a jsem obavy

Jiné:

uhwnN

Q5. Doporuéil/a byste svym pFibuznym a zndmym, aby vyuizili dobrovolnika, kdyZ budou v nemocnici nebo jiném
zdravotnickém zafizeni (Iécebna, hospic atd.)? Stupnice: 0 = urcité nedoporudil, 10 = urcité doporucil
> Q5D. Uvedte prosim divody svého hodnoceni:

Q6. Chybi Vam néco v nabidce dobrovolnické ¢innosti ve zdravotnickém zafizeni, ve kterém jste (jste byl/a)
hospitalizovana?
1. Ano, prosim popiste CINNOST, kterou by mohli dobrovolnici poskytovat:

respondent, ktery v Q1 vybral _
2. Ne (Pokud odpovidd respondent, ktery v Q1 vybral _
3. Nevim (Pokud odpovidd respondent, ktery v Q1 vybral _

Q7. Je ze strany personalu tohoto zdravotnického zafizeni sledovdana VasSe spokojenost s poskytovanymi
dobrovolnickymi aktivitami?

- (Pokud odpovidad

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne
4. Urcité ne
Vysvétleni:

Q8. Je ze strany personalu tohoto zdravotnického zafizeni sledovana Vase spokojenost s organizaci dobrovolnickych
aktivit?

1. Urcité ano
2. SpisSe ano
3. Spise ne
4. Urcité ne
Vysvétleni:

Q9. Jak jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi v tomto zdravotnickém zafizeni dostupné?

1. Velmi dobre
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:

Q10. Kde jste vy osobné ziskal/a informace o moZnosti vyuzit dobrovolnické aktivity v tomto zdravotnickém zafizeni?

Kde vSude v tomto zafizeni byste tyto informace ocekaval?
(oteviena otazka, seznam konkrétnich mist

s informacemi)

Q11. Jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach poskytované v tomto zdravotnickém

zafizeni dostatecné, tzn. obsahuiji to, co potiebujete védét?
(oteviena otdazka)
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Q12. Je vam znamo, ktefi pracovnici se vtomto zdravotnickém zaftizeni podileji na organizaci programu dobrovolnictvi
ve zdravotnich sluzbach na Vasem oddéleni, na které se mtiZzete s néjakym poZzadavkem k tomuto programu obratit?
1. Ano—>sdélte pozici dané osoby
2. Ne

Q13. Doslo v dobé vasi hospitalizace k néjaké zméné v oblasti dobrovolnickych aktivit vtomto zdravotnickém zaftizeni
nebo vite o nééem, co se planuje?
(oteviena otdzka)
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RODINNI PRiSLUSNiICI

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani pfibuzni / déti:

Oddéleni:

Délka hospitalizace: dnt

S1. KOD POHLAV(
1) Muz
2) Zena

S2. ROK NAROZENI:

Q1 Vite, Ze zdravotnické zafizeni, ve kterém je hospitalizovan/a Vas/Vase pfibuzny/a/ Vase dité ma zavedeny
dobrovolnicky program?

1. Ano, dobrovolnicky program ma a pfibuzny/a ho vyuziva ->
2. Ano, program ma, ale pfibuzny/a ho nevyuziva ->

3. Ne, zafizeni dobrovolnicky program nema-> ukoncit dotaznik
4,

Nevim, o co se jedna-> Kde si myslite, Ze byste mél/a informaci dostat? -> ukoncit dotaznik

Q2. Jak poznate dobrovolnika ptisobiciho v tomto dobrovolnickém programu v nemocnici? (Vypini pouze respondenti,
ktefi v Q1 vybrali moZnost 1 nebo 2),

(oteviena otazka)

Q3. Jakou aktivitu poskytovanou dobrovolniky ve zdravotnickém zafizeni Vas/Vase pfibuzny/a /Vase dité vyuZiva?

1. AKTIVITA: Q3_1S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto
nespokojen, 10 =  naprosto  spokojen - Q3_1D: Uvedte prosim divody svého hodnoceni:
2. AKTIVITA: Q3_2S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 = naprosto

nespokojen, 10 naprosto  spokojen 2 Q3.2D: Uvedte prosim davody svého hodnoceni:

3. AKTIVITA: Q3_3S Jak jste s touto aktivitou spokojen/a? Stupnice: 0 =
naprosto  nespokojen, 10 = naprosto spokojen 2 Q3_3D: Uvedte prosim ddavody svého hodnoceni:

Q4. Doporuéil/a byste svym pfibuznym a znamym, aby vyuZili dobrovolnika, kdyz budou v nemocnici nebo jiném
zdravotnim zafizeni (lécebna, hospic atd. )? Stupnice: 0 = urcité nedoporucil, 10 = urcité doporucil
- Q4D. Uvedte prosim divody svého hodnoceni:

Q5. Jak podle Vas dobrovolnicka €innost, které se Vas/Vase pFibuzny/a /Vase dité ucastni, ovliviiuje jeho/jeji pobyt
ve zdravotnickém zafizeni?

1. Uréité pozitivné > Proc?

Spise pozitivhé > Proc?

Ani pozitivné, ani negativné 2Proc¢?

2
3
4. SpiSe negativné > Proc?
5

Uréité negativné > Proc?
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Q6. Chybi Vam v nabidce dobrovolnickych aktivit zdravotnického zafizeni, ve kterém je Vas/Vase pfibuzny/a
hospitalizovan/a, néjaky konkrétni typ ¢innosti?
1. Ano = prosim popiste CINNOST, kterou by podle Vas mohli dobrovolnici poskytovat:... >
(Pokud odpovidad respondent, ktery v Q1 vybral
2.  Ne = (Pokud odpovidd respondent, ktery v Q1 vybral
3. Nevim > (Pokud odpovidd respondent, ktery v Q1 vybral

Q7. Je ze strany personalu v tomto zdravotnickém zafizeni sledovana spokojenost Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/ Vaseho
ditéte s poskytovanymi dobrovolnickymi aktivitami?

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne
4. Urcité ne
Vysvétleni:

Q8. Je ze strany persondlu v tomto zdravotnickém zafizeni sledovana spokojenost Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/ Vaseho
ditéte s organizaci dobrovolnickych aktivit?

1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne
4. Urcité ne
Vysvétleni:

Q9. Jak jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi vtomto zdravotnickém zafizeni dostupné?

1. Velmi dobre
2. Spise dobre
3. SpisSe Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:

Q10. Kde jste vy osobné ziskal/a informace o moZnosti vyuZit dobrovolnické aktivity u Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/
Vaseho ditéte v tomto zdravotnickém zafizeni? Kde vSude v tomto zafizeni byste tyto informace ocekaval?
(oteviena otazka, seznam konkrétnich mist

s informacemi)

Q11. Jsou pro Vas informace o programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach poskytované v tomto zdravotnickém
zafizeni dostatecné, tzn. obsahuiji to, co potfebujete védét?
(oteviena otdazka)

Q12. Je vam znamo, ktefi pracovnici se v tomto zdravotnickém zafizeni podileji na organizaci programu dobrovolnictvi
ve zdravotnich sluzbach na oddéleni (kde je hospitalizovan/a Vas/Vase pribuzny/a/ Vase dité), na které se mlzZete
s néjakym pozadavkem k tomuto programu obratit?

1. Ano—>sdélte pozici dané osoby

2. Ne

Q13. Doslo v dobé hospitalizace Vasi/Vaseho pfibuzné/ho/ Vaseho ditéte k néjaké zméné v oblasti dobrovolnickych
aktivit vtomto zdravotnickém zatizeni nebo vite o nécem, co se planuje?
(oteviena otdazka)
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6.2.2.2 Rozhovor — déti
ROZHOVOR PACIENTI - DETI 10 LET+

(Mezi Dobrovolniky nepatfi honorované aktivity napf. Zdravotni klauni, pfipadné osoby a skupiny neregistrované v
PDZS, kdyz do nemocnice chodi napfiklad hrat divadlo)

Zdravotnické zafizeni, ve kterém jsou/byli hospitalizovani:

Oddéleni:
Délka hospitalizace: dna
S1. KOD POHLAV{
1) Muz
2) Zena

Q1. Chodi tady za Vami DOBROVOLNICI (Dobrovolnici nebo jakékoliv oznaleni, které se v zafizeni pro
dobrovolniky u déti pouZiva) a travi s Vami tady v nemocnici ¢as?

1. Ano chodi sem, ale za mnou nechodi = Pro¢? -> .,
PAK ettt bbb e et e st e e bbbt b bt e bt ebb e ebe ke e b e nteenbeenaes ukoncit
dotaznik

2. Ano, chodi také za mnou - (GZiGIGSISHOTAZKY

Ne, nikdo takovy sem nechodi - ukencit dotaznik
4. Nevim - ukoncit dotaznik

w

Q2: Jak poznas, Ze to jsou dobrovolnici? Podle ceho?
(oteviena otazka)

Q3. Jak ses/jste se dozvédél/a o moznosti zapojit se do dobrovolnickych aktivit v tomto zafizeni?
(otevrena otazka)

Q4. Co véechno s DOBROVOLNIKY délas? (rotace + moZnost zasfkrtnou’0 ;*e mozvm‘ 2 - =5
Q5. A jak moc Té bavi, co s DOBROVOLNIKY | qg aktivity, — \\) —
délas? které Docela Moc mé Vibec

s dobrovolniky Moc mé mé to to mé to

déla to bavi bavi nebavi nebavi
1. Poviddme si 1 1 2 3 4
2. Hrajemesi 2 1 2 3 4
3. Chodime na prochazky 3 1 2 3 4
4. Ctemi 4 1 2 3 4
5. Hrajeme hry 5 1 2 3 4
6. Zpivame 6 1 2 3 4
7. Hrajeme na néco 7 1 2 3 4
8. Kreslime/malujeme 8 1 2 3 4
9. Divdme se na pohadky 9 1 2 3 4
10. Cvi¢ime 10 1 2 3 4
11. Chodiza mnou se zvitetem (pes, kocka, apod.) 11 1 2 3 4
12. Jiné 12 1 2 3 4

201



,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v lGZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné

vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Ilzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopt I1“
Cast B

Q6. Co Ti to dava / jaky vidis pFinos?
(oteviena otazka)

Q7: Pta se Té nékdo na to, zda se ti dobrovolnické aktivity libi a vyhovuiji ti?
1. Ano-> Kdo konkrétné? Uvést napr. pozici zaméstnance atd.
2. Ne

Q8: Muizes$ nékomu v nemocnici sdélit, co bys chtél/a s dobrovolniky desté délat?
1. Ano—> Komu konkrétné? Uvést napf. pozici zaméstnance atd.
2. Ne
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,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v lGZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné
vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Ilzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopt I1“
Cast B

6.2.2.3  Rozhovor — dobrovolnici stavajici (nemocnice)

DOBROVOLNICI STAVAIICI (= registrovani v PDZS) — scénaf rozhovoru — verze
pro NEMOCNICI

Zdravotnické zafizeni, ve kterém plsobite jako dobrovolnik:
Oddéleni:

Od jakého roku vykonavate dobrovolnickou ¢innost:

Je organizace dobrovolnické ¢innosti zajistovana pfimo nemocnici nebo pres externi dobrovolnickou
organizaci?

1) Pfimo pfes nemocnici = vzit verzi dotazniku pro NEMOCNICI

2) Pfes externi dobrovolnickou organizaci = vzit verzi dotazniku pro EDO

Odhad poctu dobrovolnickych hodin za mésic:

S1. KOD POHLAV(
1) Muz
2) Zena

S2. ROK NAROZENI:

Q1. Co pro Vas osobné znamena ,,dobrovolnicka ¢innost“?
(oteviena otéazka)

Q2. Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickou ¢innosti zdravotnickém zafizeni, kde vykonavate
dobrovolnickou ¢innost?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2a. A dlivod Vaseho hodnoceni?
(otevrena otazka)

Q3. A jaké vnimate bariéry a rizika dobrovolnické ¢innosti v tomto zdravotnickém zafizeni?
(oteviena otazka)

Q4. Jak se citite pfi své dobrovolnické cinnosti ve zdravotnickém zafizeni (na zakladé Skoleni a vsech
poskytnutych informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici)?

Jednoznacéné | Casteéné Vibec ne
1. Bezpecné 1 2 3
2. Vim, co mam délat 1 2 3
3. Vim, na koho se mam obrétit v pfipadé probléml 1 2 3
4. Dobfre ptipraveny / proskoleny 1 2 3
5. Ocenovany / vazeny 1 2 3
6. Jako ,komplikujici prvek” 1 2 3
7. Mam obavy, Ze néco nezvladnu 1 2 3
8. linak: 1 2 3
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,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v lGZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné
vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Ilzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopt I1“
Cast B

Q5. Byl/a jste proskolen/a pro dobrovolnickou €innost ve zdravotnictvi?
1. Timto zdravotnickym zafizenim
2. Jinym zdravotnickym zafizenim

3. Jinak.....
Q6. Bylo pro Vas Skoleni pro dobrovolnickou IF Q6>2
¢innost ve zdravotnictvi dostatecné? Q6A. Co/jaké informace konkrétné vam chybély?
1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne Q6B. Kdo by Vam mél tyto informace poskytnout?

. Urdité ne

Q7. U&astnite se supervizi, pokud jsou pro dobrovolniky v tomto programu dobrovolnictvi v dané nemocnici
organizované?

1. Ano, ucastnim

2. Neucastnim = Proc se neucastnite?

3. Nevim (nevim, co je tim mysleno)

Q8. Co by Vam pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve zdravotnickém zatizeni Iépe pracovalo?

Jednoznacné Castecné Vibec ne
1. Vétsiinformovanost ve verejnosti o praci dobrovolnik( 1 2 3
ve zdravotnickych zafizenich
2. LepSivnimani / ocenéni dobrovolnik( ze strany 1 2 3
personalu nemocnice
3. Lepsi vnimani / ocenéni dobrovolnik( ze strany vedeni 1 2 3
nemocnice
4. Podrobnéjsi skoleni k dobrovolnické ¢innosti 1 2 3
5. Pravidelna doskoleni k dobrovolnické ¢innosti 1 2 3
6. Pravidelna setkdvani s ostatnimi dobrovolniky 1 2 3
7. Vétsiinformovanost o praci dobrovolnikd mezi pacienty 1 2 3
8. Vétsiinformovanost o praci dobrovolnik(l mezi 1 2 3
rodinnymi pfislusniky pacientl
9. Néco jiného:

Q9. Mate moiznost vyjadrit své potieby, naméty, pripominky k programu dobrovolnictvi v této nemocnici?
1. Ano—>Komu je tedy sdélujete nebo byste je sdélil/a? Uvést poziCi: ......covvevvrrererreennne.
2. Ne

Q10. Kde jste se dozvédél/a o mozZnosti pracovat jako dobrovolnik v této nemocnici?
(otevrena otazka)

Q11. Jak jsou pro Vas dostupné informace o aktualitdch v dobrovolnickém programu v této nemochnici?
1. Velmi dobre
2 Spise dobre
3. Spise Spatné
4 Velmi Spatné
Vysvétleni:
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,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v ldZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné
vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Ilzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopt I1“
Cast B

Q12. Kde o¢ekavate/hledate informace o aktualitach v dobrovolnickém programu v této nemocnici?
(oteviena otazka)

Q13. Jsou pro Vas informace o dobrovolnickém programu poskytované v této nemocnici dostatecné, tzn.
obsahuiji to, co potifebujete védét?

(oteviena otazka)

Q14. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi ziskavani informaci o programu dobrovolnictvi?
1 velminespokojen/a, 5 velmi spokojen/a, -1 nedokazu posoudit

1. SprQbéZnou informovanosti o programu dobrovolnictvi v rdmci 112 (3 (4|5 |1
zdravotnického zatizeni?

2. 0O aktualnich dobrovolnickych akcich v dané nemocnici? 112 |3 |4 |5 |-1

3. O pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi ze strany nemocnice? 112 |3 |4 |5 |-1

Q15. Je vam znamo, ktefi pracovnici zdravotnického zafizeni se podileji na organizaci programu dobrovolnictvi
v nemochnici a na které se mizZete s néjakym poZadavkem k programu dobrovolnictvi obratit?

1. Ano->sdélte pozici dané osoby/osob

2. Ne

Q16. Na koho z pracovnikli zdravotnického zatizeni podilejicich se na organizaci programu dobrovolnictvi
v nemochnici se obracite s néjakym pozadavkem k tomuto programu dobrovolnictvi nejcastéji?
(otevrend otazka)

Ql7. Mate vramci programu dobrovolnictvi v nemocnici k dispozici néjaka pravidla, jak nakladat
s informacemi, které se jako dobrovolnik dozvite v pribéhu dobrovolnické &innosti od pacienta/rodinného
pfislusnika...?

(oteviena otazka)

Q18. Jak hodnotite (dle osobnich zkusSenosti) praci koordinatora dobrovolnictvi v nemocnici ve vztahu k

vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen zdlvodnéte své hodnoceni............ccevveeeevveveerevenennnn.

Q19. Registrujete néjakou zménu v dobrovolnickém programu v této nemocnici oproti stavu v kvétnu 2021
nebo vite o nécem, co se planuje?
(oteviena otazka)

Q20. Povazujete za dllezité, kde je z pohledu dostupnosti umisténo dobrovolnické centrum s koordinatorem
dobrovolnikt pro vykon své dobrovolnické ¢innosti?

1. Velmi dllezité

2. Spise dllezité

3. Spise nedllezité

4. Naprosto nedulezité
Vysvétleni:

Q21. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v nemocnici?
(oteviena otéazka)
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,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v ldZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné
vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Ilzkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopt I1“
Cast B

6.2.2.4 Rozhovor — dobrovolnici stavajici EDO
DOBROVOLNICI STAVAIJICI (= registrovani v PDZS) — scénaf rozhovoru — verze

pro EDO (organizace dobrovolnické ¢innosti zajistovana pres externi dobrovolnickou organizaci)

Zdravotnické zafizeni, ve kterém plsobite jako dobrovolnik:
Oddéleni:

Od jakého roku vykonavate dobrovolnickou ¢innost:

le organizace dobrovolnické ¢innosti zajistovana pfimo nemocnici nebo pres externi dobrovolnickou
organizaci?

1) Pfimo pfes nemocnici = vzit verzi dotazniku pro NEMOCNICI

2) Pfes externi dobrovolnickou organizaci = vzit verzi dotazniku pro EDO

Odhad poctu dobrovolnickych hodin za mésic:

S1. KOD POHLAV(
1) Muz
2) Zena

S2. ROK NAROZENI:

Q1. Co pro Vas osobné znamena ,,dobrovolnicka ¢innost“?
(oteviena otéazka)

Q2. Do jaké miry jste spokojen/a s dobrovolnickou ¢innosti zdravotnickém zafizeni, kde vykonavate
dobrovolnickou ¢innost?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen

Q2a. A davod Vaseho hodnoceni?
(otevrena otazka)

Q3. A jaké vnimate bariéry a rizika dobrovolnické ¢innosti v tomto zdravotnickém zafizeni?
(otevrena otazka)

Q4. Jak se citite pfi své dobrovolnické cinnosti ve zdravotnickém zafizeni (na zakladé Skoleni a vsech
poskytnutych informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici)?

Jednoznacéné | Casteéné Vibec ne
1. Bezpecné 1 2 3
2. Vim, co mam délat 1 2 3
3. Vim, na koho se mam obrétit v pfipadé probléml 1 2 3
4. Dobfre ptipraveny / proskoleny 1 2 3
5. Ocenovany / vazeny 1 2 3
6. Jako ,komplikujici prvek” 1 2 3
7. Mam obavy, Ze néco nezvladnu 1 2 3
8. linak: 1 2 3
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,Zpracovani analyz stavajiciho nastaveni a potieb dobrovolnictvi v lGZkovych zdravotnickych zafizenich v Ceské republice a nasledné
vyhodnoceni nové koncepce programu dobrovolnictvi pro tyto Iizkové zdravotni sluzby a organizace a vyhodnoceni workshopa I1“
Cast B

Q5. Byl/a jste proskolen/a pro dobrovolnickou éinnost ve zdravotnictvi:
1. Zdravotnickym zafizenim
2. Externi dobrovolnickou organizaci
3. Obéma organizacemi
4. Nevim, nevzpominam si

Q6. Bylo pro Vas Skoleni pro dobrovolnickou IF Q6>2

¢innost ve zdravotnictvi dostatecné? Q6A. Co/jaké informace konkrétné vam chybély?
1. Urcité ano
2. Spise ano
3. Spise ne Q6B. Kdo by Vam mél tyto informace poskytnout?

. Urcité ne

Q7. Uéastnite se supervizi, pokud jsou pro dobrovolniky v tomto programu dobrovolnictvi v dané nemocnici
organizované?

1. Ano, ucastnim

2. Neucastnim > Proc se neucastnite?

3. Nevim (nevim, co je tim mysleno)

Q8. Co by Vam pomohlo, aby se Vam jako dobrovolnikovi ve zdravotnickém zatizeni Iépe pracovalo?

Jednoznacné Castecné Vibec ne
1. Vétsiinformovanost ve verejnosti o praci dobrovolnik( 1 2 3
ve zdravotnickych zafizenich
2. Lepsivnimani / ocenéni dobrovolnikl ze strany 1 2 3
personalu nemocnice
3. Lepsi vnimani / ocenéni dobrovolnik( ze strany vedeni 1 2 3
nemocnice
4. Podrobnéjsi skoleni k dobrovolnické ¢innosti 1 2 3
5. Pravidelnda doskoleni k dobrovolnické ¢innosti 1 2 3
6. Pravidelnd setkavani s ostatnimi dobrovolniky 1 2 3
7. Vétsiinformovanost o praci dobrovolnikdl mezi pacienty 1 2 3
8. Vétsiinformovanost o praci dobrovolnik(i mezi 1 2 3
rodinnymi prislusniky pacient(
9. Néco jiného:

Q9. Mate moinost vyjadrit své potieby, naméty, pripominky k programu dobrovolnictvi v této nemocnici?
1. Ano—>Komu je tedy sdélujete nebo byste je sdélil/a? Uvést poziCi: .......ccceeevereeerereeerennnn.
2. Ne

Q10. Kde jste se dozvédél/a o mozZnosti pracovat jako dobrovolnik v této nemocnici?
(otevrena otazka)

Q11. Jak jsou pro Vas dostupné informace o aktualitdch v dobrovolnickém programu v této nemochnici?

1. Velmi dobfe
2. Spise dobre
3. Spise Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:
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Q12. Kde oéekavate/hledate informace o aktualitdch v dobrovolnickém programu v této nemocnici?
(oteviend otazka)

Q13. Jsou pro Vas informace o dobrovolnickém programu poskytované v této nemocnici dostatecné, tzn.
obsahuji to, co potiebujete védét?

(oteviend otazka)

Q14. Jsou pro Vas informace o dobrovolnictvi poskytované v externi dobrovolnické organizaci dostatecné, tzn.
obsahuiji to, co potiebujete védét?

(oteviena otazka)

Q15. Jak jste spokojen/a s nasledujicimi oblastmi ziskavani informaci o programu dobrovolnictvi?
2 velmi nespokojen/a, 5 velmi spokojen/a, -1 nedokazu posoudit

1. S prGbéZnou informovanosti o programu dobrovolnictvi v rdmci 112 (3 (4|5 |1
zdravotnického zafizeni?

2. S prubéZnou informovanosti o programu dobrovolnictvi v rdmci 112 (3 (4|5 |1
dobrovolnické organizace?

3. 0O aktualnich dobrovolnickych akcich v dané nemocnici? 112 |3 |4 |5 |-1
O pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi ze strany nemocnice? 112 (3 (4|5 |1

5. O pfipadnych zménach v programu dobrovolnictvi ze strany dobrovolnické 112 |3 |4|5|-1
organizace?

Q16. Je vam znamo, ktefi pracovnici zdravotnického zatizeni se podileji na organizaci programu dobrovolnictvi
v nemochnici a na které se mizZete s néjakym poZadavkem k programu dobrovolnictvi obratit?

1. Ano->sdélte pozici dané osoby/osob............cccuvenne...

2. Ne

Q17.Je vam znamo, ktefi pracovnici v externi dobrovolnické organizaci se podileji na organizaci programu
dobrovolnictvi v nemocnici a na které se mizete s néjakym pozadavkem k programu dobrovolnictvi obratit?
1. Ano->sdélte pozici dané osoby/0sob..........ccccuevnee.
2. Ne

Q18. Na koho z pracovnikli zdravotnického zatizeni podilejicich se na organizaci programu dobrovolnictvi
v nemochnici se obracite s néjakym pozadavkem k tomuto programu dobrovolnictvi nej¢astéji?
(oteviena otazka)

Q19. Mate vramci programu dobrovolnictvi v nemocnici k dispozici néjaka pravidla, jak nakladat
s informacemi, které se jako dobrovolnik dozvite v pribéhu dobrovolnické &innosti od pacienta/rodinného
prislusnika...?

(oteviena otazka)

Q20. Jak hodnotite (dle osobnich zkusenosti) praci koordinatora dobrovolnictvi v nemocnici ve vztahu

k vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen zdlvodnéte své hodnoCeNi............ceurveeeveveeerriesrrrnn,

Q21. Jak hodnotite (dle osobnich zkuSenosti) praci koordinatora dobrovolnictvi u externi dobrovolnické

organizace ve vztahu k vykonu Vasi dobrovolnické ¢innosti v nemocnici?
Stupnice: 0 = naprosto nespokojen, 10 = naprosto spokojen zdlvodnéte své hodnoceni....
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Q22. Registrujete néjakou zménu v dobrovolnickém programu v této nemocnici oproti stavu v kvétnu 2021
nebo vite o nécem, co se planuje?
(oteviena otdzka)

Q23. PovaZujete za dlilezité, kde je z pohledu dostupnosti umisténo dobrovolnické centrum s koordinatorem
dobrovolnikt pro vykon své dobrovolnické ¢innosti?

1. Velmi dalezité

2. Spise dlleZité

3. Spise nedllezZité

4, Naprosto nedilezZité

Vysvétleni:

Q24. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v nemocnici?
(oteviena otéazka)

Q25. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v externi dobrovolnické organizaci
(u osob, které s nimi spolupracuji)?
(oteviena otéazka)
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6.2.2.5 Rozhovor — zdjemci o dobrovolnictvi

ZAJEMCI O DOBROVOLNICTVi = novi dosud neregistrovani dobrovolnici

a) Pohlavi:
b) Rok narozeni:
c) Zdravotnické zafizeni, ve kterém chtéji plsobit jako dobrovolnik:

d) Odhad poctu hodin za mésic, které chtéji vénovat dobrovolnické ¢innosti:

Q1: Co pro Vas osobné znamena ,, dobrovolnicka ¢innost“?
(oteviena otdazka)

Q2: Jaka je Vase motivace k dobrovolnické ¢innosti?

Stupnice: jednoznacné / édsteéné / vibec ne

1. Prace, kterd ma smysl

Citim se uzite¢né
Souvisi to s mou virou
Pfedpokladam, Zze mé to bude bavit
Citim to jako svou obc¢anskou / lidskou povinnost
PomZe mito v budoucnu jako zkuSenost (napf. pfi hledani prace)
Uvédomil/a jsem si to ted pfi COVID pandemii, Ze je potfeba pomahat
Jiné:

PN kWD

Q3: Kde jste se dozvédél/a o moZnosti pracovat jako dobrovolnik v této nemocnici?
(otevrena otazka)

Q4: Jakym zplsobem jste vyjadFil zajem o dobrovolnickou €innost v této nemocnici?

1. Kontaktoval jsem pracovnika v nemocnici 2>
2. Kontaktoval jsem pracovnika v externi dobrovolnické organizaci >

3. Jinak:

Qb5a: Jakou cestu jste zvolil pro kontaktovani nemocnice a sdéleni zajmu o dobrovolnickou ¢innost?

1. Osobné

2. E-mailem
3. Telefonicky
4, Jinak:

Q5b: Jakou cestu jste zvolil pro kontaktovani externi dobrovolnické organizace a sdéleni zajmu
o dobrovolnickou ¢innost v nemocnici?

1. Osobné

2. E-mailem
3. Telefonicky
4, Jinak:
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Q6: Je organizace dobrovolnické €innosti v této nemocnici zajistovana pfimo nemocnici nebo pfes externi
dobrovolnickou organizaci?

1) Pfimo pfes nemocnici

2) Pres externi dobrovolnickou organizaci

3) nevim, nemam tyto informace

Q7. Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém programu v této nemocnici? (Vypini pouze zajemci

0 PD, ktefi v Q6 vybrali moznost IRSSBOIIDRGCEIBRESIErmoeHic] o BEevin

1. Velmi dobfe
2. Spise dobre
3. SpiSe Spatné
4. Velmi Spatné
Vysvétleni:

Q8. Jak jsou pro Vas dostupné informace o dobrovolnickém programu v nemocnici, pokud je vase zapojeni do
PDZS organizovano prostiednictvim externi dobrovolnické organizace? (VypIni pouze zdjemci o PD, ktefi v Q6
vybrali moZnost 2 — spoluprdce pres EDO)

1. Velmi dobre

2. Spise dobre

3. Spise Spatné

4. Velmi Spatné

5 Neni relevantni

Vysvétleni:

Q9. Kde oéekavate/hledate informace o dobrovolnickém programu v této nemocnici?
(otevrena otazka)

Q10. Jsou pro Vas informace o dobrovolnickém programu poskytované v této nemocnici dostatecné, tzn.
obsahuji to, co potiebujete védét?
(oteviena otazka)

Ql11. Pokud bude vase zapojeni do programu dobrovolnictvi v nemocnici organizovano pres externi
dobrovolnickou organizaci, jsou pro Vas informace o tomto programu poskytované touto organizaci
dostatecné? tzn. obsahuji vSe, co ocekavate, Ze se zde dozvite? (VypIni pouze zdjemci o PD, ktefi v Q6 vybrali
mozZnost 2 — spoluprdce pres EDO)

(oteviena otazka)

Q12. Je vam znamo, ktefi pracovnici nemocnice se podileji na organizaci dobrovolnického programu
v nemochnici, na které se muiZete s néjakym poZadavkem k programu dobrovolnictvi obratit?

1. Ano—>sdélte pozici dané osoby/osob............cceuvennne...

2. Ne

Q13. Pokud bude vase zapojeni do programu dobrovolnictvi v nemocnici organizovano pres externi
dobrovolnickou organizaci, je vdm znamo, ktefi pracovnici v externi dobrovolnické organizaci se podileji na
organizaci dobrovolnického programu v nemocnici a na které se miiZete s néjakym poZadavkem k programu
dobrovolnictvi obratit? (Vyp/ni pouze zdjemci o PD, ktefi v Q6 vybrali moZnost 2 — spoluprdce pres EDO)

1. Ano—>sdélte pozici dané osoby/0sob...........cccvvereunene.
2. Ne
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Q14. Povaiujete za dtlezité, kde je z pohledu dostupnosti umisténo dobrovolnické centrum s koordinatorem
dobrovolnikl pro vykon dobrovolnické ¢innosti?

1. Velmi dalezité

2. Spise dlleZité

3. Spise nedllezité

4, Naprosto nedilezZité

Vysvétleni:

Q15. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v nemocnici?
(oteviena otdzka)

Q16. Mate néjaké naméty na zlepSeni organizace programu dobrovolnictvi v externi dobrovolnické organizaci
(VyplIni pouze zdjemci o PD, ktefi v Q6 vybrali moZnost 2 — spoluprdce pres EDO)?
(oteviena otdazka)
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6.2.2.6  Polostrukturovany skupinovy rozhovor — persondl

Polostrukturovany skupinovy rozhovor — PERSONAL

Zdravotnické zafizeni:
Oddéleni:

QOa: Mate informace o celém programu dobrovolnictvi ve vasi nemocnici? — dotaz pro vsechny
pfitomné Ucastnici se skupinového rozhovoru

1. Ano
Ne

QOb: Domnivate se, Ze vesSkery personal vaseho oddéleni je dobfe informovan o programu
dobrovolnictvi, ktery je u vas realizovan?

1. Ano
2. Ne = Proé¢ ne?

Cil 1. zZajistovani informaci pro pacienty a zadjemce o PDZS

Téma 1 — zhodnoceni dostupnosti a rozsahu informaci o PDZS z pohledu pacienta:
1. Zda je obsah a rozsah informaci o programu dobrovolnictvi pro pacienty vaseho oddéleni
adekvatni a dostacujici?
a) Vyjadreni k aktudlnimu obsahu a rozsahu informaci — personal fekne, zda si mysli, Ze jsou
informace pro pacienty adekvatni, dostacujici a srozumitelné a ve vhodné formé.
b) Co podle personalu v informacich o programu dobrovolnictvi na oddéleni pro pacienty
chybi?

2. Zdainformace o programu dobrovolnictvi pro pacienty vaseho oddéleni jsou dostupné na
mistech, kde je vas pacient ocekava, pfipadné hleda?

a) Vyjadreni a pfehled/soupis mist, o kterych personal vi nebo se domnivd, Ze tam pacient
dostane informaci o programu dobrovolnictvi na daném oddéleni.

b) Navrhy dalsich mist, kde by bylo potfebné umistit informace o programu dobrovolnictvi na
daném oddéleni (max. na jinych dospélych/détskych oddélenich) pro pacienty, pfip. i
podminky a predpoklady souvisejici s rozsitenim mist pro zlepSeni informovanosti pacientl o
programu dobrovolnictvi ve vasi nemocnici.

Cil Il. Faze dobrovolnické cinnosti (cely program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach) a jejich
navaznost z pohledu pacienti a zajemci o PDZS

Téma 3 — zhodnoceni organizacniho zajisténi programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach
z pohledu pacienta/dobrovolnika:

1. Jaké kroky/¢&asti v organizaci programu dobrovolnictvi mohou byt z vaseho pohledu
rizikové pro pacienta na vasem oddéleni (nap¥. vybér a proskoleni dobrovolnika, typ
dobrovolnické cinnosti apod...).

Nepomdhat respondentim.
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2. Odhad personalu, jak PACIENTI hodnoti ORGANIZACNI ZAJISTENI programu dobrovolnictvi ve
zdravotnich sluzbach:

1. Vyhovuje
2. Nevyhovuje
3. Nevim

3. Oznaceni mist/postupl v organizaci programu dobrovolnictvi a dobrovolnické ¢innosti,
které personal povazuje za DULEZITE PRO DOBROVOLNIKY a proé?

Vypsat a zdlvodnit
(otevrena otéazka)

4. Odhad personalu, jak DOBROVOLNICI hodnoti organizaéni zaji$téni programu dobrovolnictvi
na jejich oddéleni:

1. Vyhovuje
2. Nevyhovuje
3. Nevim
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6.2.2.7 IndividudIni polostrukturovany rozhovor — KDZS

[1']
3

[}
=<

KOORDINATOR DOBROVOLNiKU ZDRAVOTNICH SLUZEB (dale i ,KDZS“) - sc
polostrukturovaného rozhovoru

Zdravotnické zatizeni, ve kterém KDZS pracuje:
Jak dlouho pracuje v tomto zdravotnickém zafizeni na pozici KDZS?

Za organizaci je mozné uskutecnit rozhovor s vice koordindtory, pokud zde jsou.

Téma 4 — zhodnoceni obsahu prace a funkce Koordinatora dobrovolnikll ve zdravotnich sluzbach

Q1. Zhodnoceni vasi pozice KDZS (tzn. obsahu prace a funkce v organizaci programu dobrovolnictvi
ve zdravotnich sluzbach) z hlediska poZzadavk( Metodiky

Qla: Co vam dosud chybi?

Q1b: Co je u vas zajisténo jinak?

Q2: Doslo oproti kvétnu 2021 v obsahu prace a funkce KDZS k néjaké zméné? — uvedte blizsi
informace a divod zmény.

Q3: Pripravuje se néjaka uprava v obsahu prace a funkce KDZS? Pokud se néjaka uprava pripravuje

.....

Cil 1. Zajistovani informaci pro pacienty a zajemce o programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

Téma 1- dostupnost a rozsah informaci o programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach,

Q4: Dotazat se KDZS na dostupnost a rozsah informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici
z pohledu PACIENTA:
a) Jsou zjisfovany a hodnoceny pozadavky a potfeby PACIENTU na Groveri dostupnosti
a rozsahu potrebnych informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici? A jak
konkrétné?

b) Je pfi rozhodovani o dostupnosti a rozsahu informaci pfihlizeno k témto poZadavk(im
a potiebam PACIENTU — jsou uplatiiovana néjakd kritéria pro vybér a realizaci
pozadavk(?

c) Pokud nejsou uplatriovany viechny pozadavky PACIENTU tykajici se dostupnosti a
rozsahu potrebnych informaci o programu dobrovolnictvi v_dané nemocnici, které
chybi uplatnit?
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d)

f)

Je koordinator dobrovolnikll nyni presvédcen, Ze jsou poskytované informace
adekvatni a dostupné na mistech, kde je PACIENT ocekava/hleda?

Doslo oproti kvétnu 2021 v_dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi v_dané nemocnici pro PACIENTY k néjaké zméné? — Uvedte blizsi
informace..............

Pfipravuje se néjakd Uprava v_dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi v dané nemocnici pro PACIENTY? Pokud se néjaka Uprava pripravuje —

vy

Q5: Dotazat se KDZS na dostupnost a rozsah informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici
z pohledu ZAJEMCE O PD:

a)

b)

d)

f)

Jsou zjistovany a hodnoceny pozadavky ZAJEMCU o program dobrovolnictvi v dané
nemocnici na Uroven dostupnosti a rozsahu potifebnych informaci o tomto programu,
a to jak u nemocnice, tak u externi dobrovolnické organizace, pokud s ni nemocnice
spolupracuje? A jak konkrétné?

Je pfi rozhodovani o dostupnosti a rozsahu informaci ptihlizeno k témto pozadavkim
ZAJEMCU o PD?

Je koordindtor dobrovolnikl nyni presvédcen, Ze jsou poskytované informace
adekvatni a dostupné na mistech, kde je ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v dané
nemocnici oéekava/hleda?

Pokud nejsou uplatnény viechny pozadavky ZAJEMCU (ohledné dostupnosti a rozsahu
potrebnych informaci o programu dobrovolnictvi_v_dané nemocnici), které chybi
uplatnit?

DosSlo oproti kvétnu 2021 v _dostupnosti a rozsahu informaci o programu

dobrovolnictvi v_dané nemocnici pro ZAJEMCE o program dobrovolnictvi k néjaké
zméné? — Uvedte bliZsi informace.............

Pfipravuje se néjakd Uprava v_dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi v.dané nemocnici pro ZAJEMCE o program dobrovolnictvi? Pokud se

.....

Jaky je typ dotazll, pokud se ZAJEMCE o program dobrovolnictvi ptd na program
dobrovolnictvi v dané nemocnici? — Uvedte konkrétni priklady.
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h) M4 KDZS néjaké informace o stavu dostupnosti a rozsahu informaci pro ZAJEMCE o
program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach u spolupracujici externi
dobrovolnické organizace (pokud s ni nemocnice spolupracuje)?

Q6: Dotazat se KDZS na dostupnost a rozsah informaci o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici
z pohledu DOBROVOLNIKA:

a) Jsou zjifovany a hodnoceny pozadavky zpétné u DOBROVOLNIKU na uroven
dostupnosti a rozsahu potfebnych informaci o programu dobrovolnictvi v_dané
nemocnici u poskytovatele zdravotnich sluzeb (nemocnice) a u externi dobrovolnické
organizace, pokud s ni nemocnice spolupracuje? A jak konkrétné?

b) Je pfi rozhodovani o dostupnosti a rozsahu informaci prihlizeno k témto poZadavkim
DOBROVOLNIKU?

c¢) Je koordinator dobrovolniklli nyni presvédcen, Ze jsou poskytované informace
adekvatni a dostupné na mistech, kde je DOBROVOLNIK o¢ekdava/hleda?

d) Doslo oproti kvétnu 2021 v_dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi v dané nemocnici pro DOBROVOLNIKY k n&jaké zméné? — Uvedte blizsi
informace.............

e) Pripravuje se néjaka uUprava v_dostupnosti a rozsahu informaci o programu
dobrovolnictvi v_dané nemocnici pro DOBROVOLNIKY? Pokud se néjaka Uprava

evvs

f) Ma KDZS néjaké informace o stavu dostupnosti a rozsahu informaci pro
DOBROVOLNIKY u spolupracujici externi dobrovolnické organizace?

Téma 3 — organizacni zajisténi poskytovani informaci

Q7: Pokud se jiz vyuziva nova Metodika a informace z proskoleni KDZS v této oblasti, co konkrétné
Vas prioritné oslovilo pro zajisténi lepsi praxe pfi organizaci poskytovani informaci, co byste
chtél/a nejdfive zrealizovat (nap¥. navody postupti, hodnotici mechanizmy apod.)?

Q8: Zduvodnéte, pfipadné upfesnéte v _dotazniku uréené prioritizace ve vyuZivani jednotlivych
konkrétnich kontaktnich mist pro zaji$téni informovanosti pro PACIENTY A ZAJEMCE o programu
dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach. (Ddt informaci i do mailu, kdyby nestihl vyplnit dotaznik,
at je zajisténa ndvaznost)

Q9: Doslo oproti kvétnu 2021 v organizacnim zajiSténi poskytovani informaci pro PACIENTY A

ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v_dané nemocnici k néjaké zméné? — uvedte blizsi
informace.

Q10: Pripravuje se néjaka uprava v organizacnim zajiSténi poskytovani informaci pro PACIENTY A
ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici? Pokud se néjaka Gprava pfipravuje —

evws
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Téma 4 — podil KDZS na informovanosti o programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach a jejim
zabezpeceni u poskytovatele zdravotnich sluzeb

Q11: Zhodnotte celkovou naroénost procesu zabezpeéovani informovanosti (éasovou, organizaéni,
uroven spoluprace, zabezpecovani financi) z pozice praxe KDZS.

Q12: Co by KDZS pomohlo pfi praci na_informovanosti a dostupnosti_informaci o programu
dobrovolnictvi vdané nemocnici?

Q13: Doslo oproti kvétnu 2021 v _organizacnim zajiSténi poskytovani informaci pro PACIENTY A
ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v dané nemocnici k néjaké zméné ohledné podilu KDZS na

vvs

téchto aktivitach? — uvedte blizsi informace.

Q14: Pripravuje se néjaka uprava v organizacnim zajiSténi poskytovani informaci pro PACIENTY A
ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v_dané nemocnici ohledné podilu KDZS na téchto

vrs e

aktivitach? Pokud se néjaka uprava pfipravuje — uvedte blizsi informace.

Cil Il. Faze dobrovolnické cinnosti (cely program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach) a jejich
navaznost z pohledu pacienti a zajemct o program dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

Téma 3 — zhodnoceni organizacniho zajisténi celého programu dobrovolnictvi ve zdravotnich sluzbach

Q15: Pokud se jiZ vyuZiva novd Metodika a informace z proskoleni KDZS v této oblasti, co konkrétné
Vas prioritné oslovilo (navody postupt, hodnotici mechanizmy) pro zajisténi lepsi organizace a
praxe celého programu dobrovolnictvi v dané nemocnici, co byste chtél/a nejdfive zrealizovat?

Q16: Doslo oproti kvétnu 2021 v organizacnim zajiSténi celého programu dobrovolnictvi v dané
nemocnici pro PACIENTY A ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi v.dané nemocnici_k néjaké
zméné? — uvedte bliZsi informace a diivod zmény.

Q17: Pripravuje se néjaka uprava v organizacnim zajiSténi celého programu dobrovolnictvi v dané
nemocnici_pro PACIENTY A ZAJEMCE o programu dobrovolnictvi? Pokud se néjaka Gprava

vvse

pripravuje — uvedte blizsi informace a diivod zmény.
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6.2.3 Scénare pro ¢ast B — Experiment

DOBROVOLNICI - ¢ast B

Experiment

Mystery calling / e-mailing

Cile:

1. Testovat komunikaci zajemce o dobrovolnictvi v jednotlivych zatizenich

2. Testovat terminy

3. Testovat obsah informaci, které zajemce o dobrovolnictvi v daném zafizeni ziska

4. Prlchod zdjemce o PD systémem — po dobu 3 tydn( — kontaktni mista + popis komunikace s PZS s ¢asovymi
udaji

Navrh formulare — Telefonicky kontakt

ID zdravotnického zatizeni
Nazev zdravotnického zafizeni
Datum:
Telefonni Cislo:
1. telefonni ¢islo: centrala / specialni telefonni ¢islo
2. telefonni ¢islo: centréla / specialni telefonni Cislo
3. telefonni Cislo: centrala / specialni telefonni ¢islo
T1_1. Dovolani se na dané telefonni &islo:
1. OkamZité, bez problém
2. AZnadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat
T1_2. Dovolani se na dané telefonni Cislo:
1. Okamfité, bez problém{
2. A% nadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat
T1_3. Dovolani se na dané telefonni &islo:
1. Okamiité, bez problém
2. AZnadruhy nebo dalsi pokus
3. Nelze se dovolat
Pokud se ani na treti telefonni Cislo neni mozné dovolat, tak se pristupuje k e-mailové komunikaci.

T2. Dobry den, rdd/a bych pracoval/a jako dobrovolnik v nemocnici. Na koho se prosim mohu obrdtit, aby mi
k tomu dal néjaké informace?
T2. vysledek:
1. Prepoji na daného ¢lovéka / pozici, se kterym se ihned mohu domluvit
2. Pfepoji na daného ¢lovéka / pozici, ale nepodafi se kontakt
3. Nevédi, na koho prepojit, zkousi to
4. Reknou, Ze dobrovolniky v nemocnici nemaji a odmitnou mé
Popis rozhovoru:

T3. Kontakt s osobou, ktera ma na starosti dobrovolniky
1. Podafril se bez problému
2. Podafil se az po nékolika pokusech
3. Nepodafril se
Popis rozhovoru:

T4. Pozice dané osoby:

T5. Vyjadieny zajem o dobrovolnika:
1. Velmivainy zajem, uvital/a to
2. Spise zdjem

219



* * Evropsky socialni fond V.

S, Evropska unie Ve % MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
2 Q <3  CESKE REPUBLIKY

*ax Operacni program Zameéstnanost

Projekt , Efektivizace systému nemocniéni péce v CR prostiednictvim dobrovolnické &nnosti“, registraéni &islo CZ.03.3.X/0.0/0.0/15_018/0007517

3. Spise nezajem
4. Naprosty nezajem, odrazoval/a mé
Popis rozhovoru:

T6. Informace, které mi poskytli:
1. Jaké informace mam o sobé poslat
Koho mam kontaktovat
Odkaz na vstupni dotaznik / dotaznik v PDF
Jak dlouho bude trvat, neZ se k praci dobrovolnika dostanu
Informace o spolupracujici organizaci
Informace o skoleni
Nabidka terminu osobniho pohovoru
Nabidka terminu online pohovoru
. Jiné:
Popis rozhovoru:

©RENOU BN

T7. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi
Zkus$enost s dobrovolnictvim
Doporuceni na jejich nemocnici
Vék
Vzdélani
Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi
Zajmy / konicky
Jiné:
. Zadné
Popis rozhovoru:

©ENOU A WN

T8. Celkovy dojem z prvni komunikace:
1. Velmidobry
2. Spise dobry
3. Spise Spatny
4. Velmi3patny
Vysvétleni:

Dokumentace — materidly, které pripadné byly zaslany e-mailem
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Navrh formulare — E-mailovy kontakt

ID zdravotnického zatizeni
Nazev zdravotnického zatizeni
Datum:
E-mailova adresa:
Pfedmét e-mailu: dobrovolnik / zdjemce o dobrovolnika / dotaz — dobrovolnik / dotaz
Text e-mailu:
Dobry den,
Mél/a bych zéjem u vés pracovat jako dobrovolnik. Je to mozné?
Dékuiji
E1. Odpovéd na e-mail:
1. Vramci 24 hodin
2. Do 48 hodin
3. Pozdéji:
4. 74dna
E2. Pozice dané osoby:

E3. Vyjadreny zajem o dobrovolnika:
1. Velmivainy zajem, uvital/a to
2. SpiSe zijem
3. SpiSe nezdjem
4. Naprosty nezajem, odrazoval/a mé
Popis rozhovoru:

E4. Informace, které mi poskytli:
1. Jaké informace mam o sobé poslat
Koho mam kontaktovat
Odkaz na vstupni dotaznik / dotaznik v PDF
Jak dlouho bude trvat, nez se k praci dobrovolnika dostanu
Informace o spolupracujici organizaci
Informace o skoleni
Nabidka terminu osobniho pohovoru
Nabidka terminu online pohovoru
. liné:
Popis rozhovoru:

©CENOU A BN

E5. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi

2. ZkusSenost s dobrovolnictvim

3. Doporuceni na jejich nemocnici

4, Vék

5. Vzdélani

6. Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi
7. Zajmy / konicky

8. Telefonni ¢islo

9. liné:

10. Zadné

Popis rozhovoru:

E6. Celkovy dojem z prvni komunikace:
5. Velmidobry
6. Spise dobry
7. Spise Spatny
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8. Velmi Spatny
Vysvétleni:

+ pfidat celou e-mailovou komunikaci véetné zaslanych materiald, pfiloh atd.

Spolecna cast pro mystery calling a mystery e-mailing — po domluvé terminu osobniho/on-line

pohovoru
P1: Kolik dnti od prvni komunikace byl stanoven termin pohovoru?
1. 1lden
2. 2-4dny
3. 7-9dnG
4. 10-14dnd
5. 15-21dnd
6. 22-28dna
7. 29dn0avice
8. lJiné:
Popis:

Navrh formulaFe — prvni osobni/on-line pohovor
P2: Kde probihal pohovor?

1. VPZS
2. 'V partnerské dobrovolnické organizaci
3. lJinde:

Popis kontaktnich mist:

P3: Kdo realizoval prvni rozhovor s tazatelem tykajici se PDZS?

1. KDzZS
2. KDEDO
3. NOP
4. Reditel EDO
5. liné:
P4: Délka trvani pohovoru...................... v hodinach

P5. Informace, které mi poskytli:
1. 0Odkaz na vstupni dotaznik / dotaznik v PDF
Jaké dokumenty musim dolozit
Zakladni podminky pro vykon dobrovolnika v nemocnici
Jak dlouho bude trvat, nez se k praci dobrovolnika dostanu
Informace o spolupracujici organizaci
Informace o skoleni
Jiné:
Popis rozhovoru:

NoukwnN

P6. Informace, které chtéli védét ode mé:
1. Motivace k dobrovolnictvi
Zkusenost s dobrovolnictvim
Doporuceni na jejich nemocnici
Vék
Vzdélani
Kolik ¢asu chci vénovat dobrovolnictvi
Zajmy / konicky
Telefonni Cislo
Jiné:

W NOUEWN
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10. Zadné
Popis rozhovoru:

P7. Celkovy dojem z osobniho/on-line pohovoru:
1. Velmidobry
2. Spise dobry
3. Spise Spatny
4. Velmi3patny
Vysvétleni:

Navrh formulare — Skoleni

P8: Kolik dnti od prvni komunikace byl stanoven termin skoleni?
1. 1den

2-4 dny

7-9 dnl

10-14 dnd

15-21 dnd

22-28 dnll

29 dnl a vice

. liné:

Popis:

PNV AW

P9: Kde bude probihat/probihalo skoleni?

1. VPZS
2. V partnerské dobrovolnické organizaci
3. lJinde:

Popis kontaktnich mist:

P10: Kdo realizoval skoleni?
KDZS

KD EDO

NOP

Reditel EDO

Jiné:

ukhwNe

P11: Délka trvani skoleni:......cccceeevennnee v hodinach

P12. Informace, které mi poskytli:

1. Podrobné informace o podminkach vykonu dobrovolnické ¢innosti v nemocnici
Cinnosti dobrovolnika
BOZP skoleni
Informace o budoucim misté/oddéleni, kde budu ¢innost vykonavat
. liné:
Popis Skoleni:

VoW

P13. Celkovy dojem ze skoleni:
1. Velmidobry
2. Spise dobry
3. Spise Spatny
4. Velmi Spatny
Vysvétleni:
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P14: Bylo skoleni pouze jedno?
Pokud ANO — prejit na otazku P15.
Pokud NE - vyplnite pro kazdé dalsi Skoleni otazky P8 az P13.

P15: Kolik dnti od prvni komunikace jsem byl zafazen jako dobrovolnik?
1den

2-4 dny

7-9 dnl

10-14 dna

15-21 dnt

22-28 dnli

29 dnl a vice

. liné:

Popis:

PNV AW
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6.2.4 Scénare pro Cast B — Pozorovani

POZOROVANI — INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU
(PDZS) URCENE PRO PACIENTY

Nazev zdravotnického zafizeni:

Datum:

P1. Informace o programu dobrovolnictvi v budové nemocnice / zdravotnického zafizeni
1. Hlavni recepce / vratnice / vchod
2. Recepce / vréatnice / vchod urcitého pavilonu:
3. Cekarny / chodby pted oddélenim
4. Jinde:

Popis:

P2. Typ informace:
1. Letdky
2. BroiZury
3. Nasténky
4. lJiné
Popis:

P3: Informace o PDZS na webu PZS:
1. Informace o realizaci PD v zafizeni
2. Kontakt, kde md zdjemce o dobrovolnictvi/ pacient moznost zjistit informace
3. Podpora PD jinou formou
4. Jiné
Popis:

P4: Seznam vSech kontaktnich mist v zaFizeni véetné kompletniho popisu obsahu a formy ziskanych informaci
na jednotlivych mistech! (odpovédi tykajici se informaci pro pacienty o PDZS):

O © N oo v~ w N

Popis:

Dokumentace — fotografie
Dokumentace — materidly
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POZOROVANiIi - INFORMACE O DOBROVOLNICKEM PROGRAMU
(PDZS) URCENE PRO ZAJEMCE O DOBROVOLNICTVi

Nazev zdravotnického zafizeni:

Datum:

P1. Informace o programu v budové nemocnice / zdravotnického zafizeni
1. Hlavni recepce / vratnice / vchod
2. Recepce / vréatnice / vchod urcitého pavilonu:
3. Cekarny / chodby pted oddélenim
4. Jinde:

Popis:

P2. Typ informace:
1. Letdky
2. BroiZury
3. Nasténky
4. lJiné
Popis:

P3: Informace o PDZS na webu PZS:
1. Informace o realizaci PD v zafizeni
2. Kontakt, kde md zdjemce o dobrovolnictvi/ pacient moznost zjistit informace
3. Podpora PD jinou formou
4. liné
Popis:

P4: Seznam vSech kontaktnich mist v zaFizeni véetné kompletniho popisu obsahu a formy ziskanych informaci
na jednotlivych mistech! (odpovédi tykajici se informaci pro zdjemce o PDZS):

O © N o v W N

Popis:

Dokumentace — fotografie
Dokumentace — materidly
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