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Prlzkum mezi praktickymi lékafi zrealizovala Ceska asociace
farmaceutickych firem spolec¢né se Sdruzenim praktickych lékaru
CR prostrednictvim on-line dotazniku spolecnosti Survio.

Sbér dat probihal po dobu 22 dni od 4. do 25. Cervence 2021.

Prizkumu se zGé&astnilo 410 praktickych lékait z Ceské republiky.



Charakteristika respondentu

Do jaké vékové skupiny patrite?
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Charakteristika respondentu ..

Z jakého kraje CR jste/ vykondvdte svou praxi?

Kraj VysoCina I 7,07 %

Zlinsky kraj 2,20%
Jihomoravsky kraj 17,07%
Moravskoslezsky kraj 15,61%
Olomoucky kraj NG 5,12%
Pardubicky kraj 2,20%
Kralovéhradecky kraj 7,07%
Liberecky kraj 2,44%

Ustecky kraj I 5,61%
Karlovarsky kraj
Plzensky kraj NN 25,6 %
Jihocesky kraj 28 %
Stfedocesky kraj 19,3 %

Hlavni mésto Praha 4,9%



Zaznamenal/a jste v priibehu pandemie (prumeér za celé obdobi) pokles
poctu navstév pacientit ve své ordinaci?

Ano, zaznamenal/a jsem zasadni pokles,
ndvstévnost pacientu klesla o vice nez 50 %.

Ano, zaznamenal/a jsem pokles, navstévnost
pacientl klesla asi 0 25 az 50 %.

36,10%

m Ano, zaznamenal/a jsem mirny pokles,
navstévnost ale neklesla o vice nez 25 %.

Ne, pacienti ke mné dochdzeli stale stejné.

* Témér 90 % praktickych lékari zaznamenalo béhem pandemie pokles navstévnosti
pacientl ve své ordinaci — v 25 % pripadech se jednalo o pokles o vice nez
polovinu, ve 28 % pripadech Slo o pokles o 25 az 50 %.

* Mirny pokles v navstévnosti o ne vice nez 25 % zaznamenalo 36 % lékart.



Vysledky odpovédi 370 respondentti, kteri v predchozi otazce odpovédéli, ze zaznamenali
pokles navstévnosti pacientli. Moznost uvést vice odpovédi.

Proc podle vas pacienti odkladali navstévu lékare?

Z divodu koronavirovych opatreni, napr. uzaviené okresy, omezend
dopravni spojeni apod.

Kvali obavdm z nakazy koronavirem, napf. v ¢ekdrné, pfi cesté hromadnou
50,24% dopravou apod.

m Z divodu omezenych ordinacnich hodin.

m ProtozZe zacali komunikovat na dalku (elektronicky) a mysli si, Ze je to

/ dostatecné.

Z jiného dlivodu - vypiste.

* 73,2 % praktickych lékaili se domniva, Ze dlivodem pro pokles ndvstévnosti
pacient( byly obavy z ndkazy koronavirem. Kazdy druhy lékar uved|, Ze pacienti
zacCali komunikovat na dalku a mysli si, Ze je to dostatecné.



Setkal/a jste se ve své praxi v priibehu pandemie s pripady, kdy oddalent
navstévy lékare mélo za nasledek, ze pacient zanedbal nové vznikly zdravotni
problém, nebo nelécil stavajici zdravotni problém a mélo to tak vazny dopad

na jeho zdravi?

Setkal/a jsem se s tim ve vice neZ 75 procentech pfipadl (vySetreni), které
jsem v dobé pandemie fesil/a.

m Setkal/a jsem se s tim v 50 - 75 procentech pripadl (vySetfeni), které jsem v
dobé pandemie fesil/a.

m Setkal/a jsem se s tim ve 25 - 50 procentech pripadl (vysetieni), které jsem v
dobé pandemie fesil/a.

Setkal/a jsem se s tim v méné nez 20 procentech pripadl (vySetreni), které
jsem v dobé pandemie resil/a.

Ne, s takovymi pripady jsem se nesetkal/a vibec nebo jen naprosto
vyjimecné.

* Pres 67,3 % praktickych Iékaiu se béhem pandemie setkalo s pripady, kdy
oddaleni navstévy lékare vedlo ke zhorseni zdravotniho stavu pacienta. 57,6 %
|ékarl se s problémem setkalo v méné nez 20 procentech pripadu, 8,8 % lékaru
se s tim setkalo v 50 — 70 procentech pripadu. _
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U jakijch onemocnéni jste v dobé pandemie casto pozoroval/a zhorseni
zdravotniho stavu pacientii ¢i narust pacientii?

Vysledky odpovédi 289 respondentti, kteri zaznamenali zhorseni zdravotniho stavu z diivodu
oddaleni navstévy lékare. Moznost uvést vice odpovedi.

Srde¢ni onemocnéni
m Onkologicka onemocnéni
m Diabetes

Obezita

Psychické problémy

Jiné - vypiste:

» Lékari nejcastéji pozorovali zhorseni zdravotniho stavu pacientd nebo jejich narlst v
dUsledku odddleni ndvstévy Iékare u diabetes (37 %), srdecnich onemocnéni (36 %)

a onkologickych onemocnéni (33 %).

GESKA
AS0C
FARM,

«  Témér tfetina (31 %) lékaiti pozorovala zhorseni psychickych probléma. daff &=



Co bylo podle vas nejcastéjsim ditvodem zhorseni zdravotniho stavu pacientii v
prubéhu pandemie?

MozZnost uvést nejvySe 3 moznosti.

Odkladani navstévy lékare ze strany pacienta.
m Odlozeni planovanych vykon( (napf. v nemocnici).
m Socidlni izolace, stres a neaktivita.

Pfibirani na vaze.

Piti alkoholu ¢i uzivani jinych ndvykovych latek.

Nakaza covid-19 (postcovidové problémy).

58,8%

* Odkladani navstévy lékare ze strany pacienta uvedl jako dlivod kazdy druhy lékatr.

* Za nejcastéjsi duvody pro zhorseni zdravotniho stavu pacientl v pribéhu pandemie
|ékari oznacuji odlozeni planovanych vykoni (58,5 %), socialni izolaci, stres
a neaktivitu (58,8 %) a post-covidové problémy (51,7 %), caffz-...
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Vyuzivate v dusledku pandemie castéji komunikaci s pacienty na dalku?

Ano

m Ne

* 94,4 % praktickych Iékarli vyuziva v disledku pandemie ¢astéji komunikaci s
pacienty na dalku.



Vysledky odpovédi 386 respondentti, kteri s pacienty ¢asteji komunikuji na dalku.
Moznost uvést vice odpovédi.

Pomoci jakijch nastrojii s pacienty nejcastéji komunikujete?

Pres telefon
B Pfes e-mail
m Pfes videokonferenci

Jinak - vypiste:

* Prakticti Iékari s pacienti nejcastéji komunikuji pres telefon (89 %), druhou
nejCastéjsi formou komunikace je e-mail (66 %).

* Videokonferenci vyuzivaji ke komunikaci s pacienty necela 2 % praktikd.



Dokaze podle vas konzultace na dalku vynahradit osobni lékai'skou prohlidku?

Ne, konzultace na dalku rozhodné neni
plnohodnotnou nahradou za osobni Iékafskou
prohlidku.

Caste¢né, na dalku Ize Fesit pouze banalni
problémy nebo predepsani |ékd pro
pokracovani v |écbé nebo konzultace spojené s
uzivanim léka.

m Ano, konzultace na dalku madze byt
plnohodnotnou nahradou za osobni Iékarskou
prohlidku.

o 72 % lékaru uvadi, Ze konzultace na dalku dokaze castecné nahradit osobni
Iékaiskou prohlidku, pokud se jedna o banalni problém, predepsani Iékli pro
pokracovani v I1écbé nebo konzultace spojené s uzivanim léku.

* Pouze 2 % lékarl( se domnivaiji, Ze konzultace na dalku muze byt plnohodnotnou
nahradou za osobni prohlidku. aaff:



Jak jste v dobé pandemie resil/a predepisovant léciv na recept?

Nejcastéji si pro predpis volali pacienti sami a ve vétsiné
pripadl jsem vyhovél/a a vystavil/a jim eRecept, ktery
dostali v SMS nebo e-mailu

m NejCastéji si pro predpis volali pacienti sami, ale (relativne)
Casto jsem odmital/a predepsat recept na dalku bez
vysetfeni v ordinaci

m Nejcastéji si pro predpis volali pacienti sami, ale ve vétsSiné
pripad si ho vyzvedavali osobné v ordinaci

Nejcastéji jsem predepisoval/a lék na recept standardné v
ramci navstévy pacienta v ordinaci

o Témér 87 % pripadd predepisovani léCiv na recept |ékafi Fesili vystavenim eReceptu.

e 11 % lékarli uvedlo, Ze (relativné) ¢asto odmitalo predepsat recept na dalku bez
vysetreni v ordinaci.

* Pouze 1,22 % pacientl si recept vyzvedavalo osobné v ordinaci. aaff
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Zaznamenal/a jste v prubéhu pandemie ze strany pacientit nariist pozadavkii na
preskripci lé¢ivych pripravkil, u kterijch nema prakticky lékar pravomoc je
predepsat (napr. protoze se pacientovi nedari spojit se svyym specialistou)?

Ano, a to v relativné mnoha pfipadech
® Ano, ale spis jen vyjimecéné

m Ne

* 89 % lékaili zaznamenalo béhem pandemie ze strany pacientt narlst pozadavkl na
preskripci |éCivych pripravkil, u kterych nema prakticky Iékar pravomoc je predepsat.

* 35,4 % lékarli se s naristem setkalo v relativné mnoha pripadech, naopak 53,7 %
Iékarli jen vyjimecné.



Zaznamenal/a jste v prubéhu pandemie ze strany pacientit nariist pozadavkii na
preskripci lécivych pripravkil, u kterijch ma prakticky lékar delegovanou
pravomoc od specialisty?

Ano, a to v relativné mnoha pfipadech
® Ano, ale spis jen vyjimecéné

m Ne

o 84 % lékarli zaznamenalo béhem pandemie ze strany pacientd narlst pozadavk( na

preskripci léCivych pripravkd, u kterych ma prakticky Iékar delegovanou pravomoc od
specialisty.

* 37,1 % lékaru se s narlistem setkalo v relativné mnoha pripadech, naopak 47,3 %
Iékard jen vyjimecné.




Jak se v dobé pandemie ve vasi praxi vyvijelo mnozstui léc¢iv piredepsanych na
recept?

Pfedepsal/a jsem zhruba stejné mnozstvi IéCiv jako v
dobé pred pandemii

m Pfedepsal/a jsem mensi pocet léCiv
m Predepsal/a jsem vétsi pocet 1éCiv

Preskripce se velmi liSila u rGznych druh(
onemocnéni (u nékterych jsem predepsal/a vice |éCiv
nez v dobé pred pandemii, u jinych naopak méné)

* 55,6 % lékaru predepsalo béhem pandemie podobné mnozstvi |éCiv jako pred ni.
* Pétina lékarli uvadi, Ze preskripce se velmi lisila u rliznych druhi onemocnéni.

e Zatimco 11,5 % uvedlo, Zze béhem pandemie predepsalo vétsi pocet l1éCiv,
10 % naopak predepsalo mensi pocet Iéciv. caffa...
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Hlavni sdéeleni ..

* Témér 90 % praktickych lékarli zaznamenalo béhem pandemie pokles navstévnosti
pacientl ve své ordinaci— v 25 % pripadech se jednalo o pokles o vice nez polovinu,
ve 28 % pripadech Slo o pokles o 25 az 50 %. Mirny pokles v navstévnosti o ne vice
nez 25 % zaznamenalo 36 % lékaru.

» 73,2 % praktickych Iékai( se domniva, Ze dlvodem pro pokles navstévnosti pacientt
byly obavy z nakazy koronavirem.

* Pres 67,3 % praktickych Iékarti se béhem pandemie setkalo s pfipady, kdy oddaleni
navstévy lékare vedlo ke zhorSeni zdravotniho stavu pacienta. 57,6 % lékar( se s
problémem setkalo v méné nez 20 procentech ptipadd, 8,8 % lékarl se s tim setkalo v
50 — 70 procentech pripadu.

* Lékari nejcasteji pozorovali zhorseni zdravotniho stavu pacientl nebo jejich nardst v
dUsledku oddaleni navstévy Iékare u diabetes (37 %), srdecnich onemocnéni (36 %)

a onkologickych onemocnéni (33 %).

* Témér tretina (31 %) lékarli pozorovala zhorseni psychickych problému.



Hlavni sdéeleni ..

e Za nejcastéjsi davody pro zhorseni zdravotniho stavu pacientl v pribéhu pandemie
|ékari oznacuji odloZeni planovanych vykont (58,5 %), socialni izolaci, stres
a neaktivitu (58,8 %) a post-covidové problémy (51,7 %),

* Odkladani navstévy lékare ze strany pacienta uvedl jako dlivod pro zhorseni
zdravotniho stavu kazdy druhy lékafr.

* 94,4 % praktickych lékail vyuziva v dusledku pandemie ¢astéji komunikaci s
pacienty na dalku. Prakticti |ékafi s pacienti nejcastéji komunikuji pres telefon (89 %),
druhou nejcastéjsi formou komunikace je e-mail (66 %).

o 72 % lékaru uvadi, Ze konzultace na dalku dokaze castecné nahradit osobni
Iékaiskou prohlidku, pokud se jedna o bandlni problém, predepsani lékl pro
pokracovani v I1écbé nebo konzultace spojené s uzivanim léku.

 Témér 87 % pripadd predepisovani léCiv na recept |ékafi Fesili vystavenim eReceptu.
Naopak 11 % lékarl uvedlo, Ze (relativné) ¢asto odmitalo predepsat recept na dalku
bez vysetreni v ordinaci.
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