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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
CESKE REPUBLIKY

Metodické stanovisko k vyfizovani stiznosti podle zakona o zdravotnich
sluzbach - doplnék €. 2 (pravo ditéte podat stiznost)

Podle § 93 zakona o zdravotnich sluzbach?® plati, Ze proti postupu poskytovatele pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti €éinnostem souvisejicim se zdravotnimi
sluzbami muze pacient a dalSi osoby podat stiznost. V metodice Ministerstva
zdravotnictvi k Setfeni stiznosti je uvedeno v souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach,
nasledujici.

Stiznost proti poskytovateli zdravotnich sluzeb mize podat:

a)

b)

pacient — pravo pacienta je primarni, dalsi osoby své opravnéni podat stiZnost
odvozuji od pacienta. Pravo na podani stiznosti ma pacient, ktery je zletily a
svépravny v otazkach rozhodovani o zdravotni péci jemu poskytované, jinak neni
toto pravo nijak omezeno;

zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta — jedna se o osoby, jejichz postaveni
se odviji od osoby pacienta, ktery je bud nezletilym pacientem nebo pacientem s
omezenou svépravnosti. Omezeni svépravnosti je v tomto pfipadé na misté chapat
ve vztahu k otazkam rozhodovani o zdravotni péci jemu poskytovane, v opacném
pfipadé neni dotéeno pravo pacienta, byt v Casti omezeného ve svépravnosti,
podat stiznost sam. Za pacienta omezeného ve svépravnosti mlze podat stiznost
jeho opatrovnik. Smrti pacienta v§ak opatrovnictvi zanika. V takovém pfipadé bude
stiznost (dosavadniho) opatrovnika posouzena podle § 94 odst. 3 zakona o
zdravotnich sluzbach jako podnét k provedeni kontroly. Pfislusny spravni organ
mulze také postupovat v zavislosti na obsahu stiznosti podané neopravnénou
osobou podle § 94 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbach a Seftfit skuteCnosti
uvedené ve stiznosti podané neopravnénou osobou z moci ufedni. PFi jinych
zjiSténich (nez je provedeni kontroly nebo proSetieni nalezitétho odborného
postupu pacienta) maze pfisluSny spravni organ zahdijit i jiné kroky z moci ufedni,
jako je napf. uloZeni opatfeni k napravé, zahajeni fizeni o prestupku;

osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na svuj zdravotni
stav nebo pokud zemfel — osobami blizkymi jsou osoby podle § 22 odst. 1
obCanského zakoniku2 , cit.: Osoba blizka je pfibuzny v fadé pfimé, sourozenec a
manzel nebo partner podle jiného zakona upravujiciho registrované 2 Zakon C.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.3 partnerstvi (dale jen ,partner);
jiné osoby v poméru rodinném nebo obdobném se pokladaji za osoby sobé

1 Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, v platném znéni.
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navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha ddvodné
pocitovala jako ujmu vlastni. Ma se za to, Ze osobami blizkymi jsou i osoby
seSvagiené nebo osoby, které spolu trvale Ziji. SkuteCnost, Ze se jedna o osobu
blizkou, osvéd¢i stézovatel Eestnym prohlasenim;

d) osoba zmocnéna pacientem — v tomto pfipadé je zmocnénec povinen dolozit ke
své stiznosti plnou moc osvédCujici zmocnéni ze strany pacienta (zmocnitele) a jeji
pfipadny rozsah.

Ministerstvo zdravotnictvi se zabyvalo otazkou, zda je k podani stiznosti opravnén kromé
vySe zminénych osob i pacient, ktery neni zletily, Cili détsky pacient. Pro zodpovézeni této
otazky vychazelo ministerstvo z mezinarodnich i vnitrostatnich pramend prava. Podle
Umluvy o pravech ditéte?, jiz je Ceska republika vazana a podle jejihoz &l. 12 odst. 1 staty,
které jsou smluvni stranou umluvy, zabezpecuji ditéti, které je schopno formulovat své
vilastni nazory, pravo tyto nazory svobodné vyjadiovat ve vSech zaleZitostech, které se jej
dotykaji, pficemz se nazorim ditéte musi vénovat patficna pozornost odpovidajici jeho
véku a urovni. V oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb je toto pravo promitnuto v § 35
odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach, podle néhoz plati: PFfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nezletilému pacientovi je treba zjistit jeho nazor na poskytnuti zamysSlenych
zdravotnich sluzZeb, jestlize je to pfimérené rozumové a volni vyspélosti jeho véku. Tento
nazor musi byt zohlednén jako faktor, jehoZ zavaZnost narista umeérné s vékem a
stupném rozumové a volni vyspélosti nezletilého pacienta. Pro vysloveni souhlasu s
poskytnutim zdravotnich sluzeb nezletilému pacientovi se pouziji pravni pfedpisy
upravujici svépravnost fyzickych osob s tim, Ze nezletilému pacientovi Ize zamyslené
zdravotni sluzby poskytnout na zakladé jeho souhlasu, jestlize je provedeni takového
Ukonu pfiméfené jeho rozumové a volni vyspélosti odpovidajici jeho véku. Tim neni
dotéena moznost poskytovani zdravotnich sluzeb bez souhlasu. Ministerstvo je toho
nazoru, ze Upravu osobni pusobnosti ¢asti osmé zakona o zdravotnich sluzbach vztahujici
se Kkinstitutu stiznosti proti postupu poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, konkrétné § 93 odst. 1, je tfeba vykladat
v kontextu mezinarodnich zavazkl( na poli ochrany prav ditéte a § 35 odst. 1 zakona o
zdravotnich sluzbach. To prakticky znamena, Ze poskytovatelé zdravotnich sluzeb, a
potazmo pfislusné spravni organy, jsou povinni zabyvat se rovnéz stiznostmi détskych
pacientd, Ize-li jejich projev vule na zakladé konkrétni rozumové a volni vyspélosti ditéte
povazovat za stiznost podanou ve smyslu zdkona o zdravotnich sluzbach. Takovou
stiznost je poskytovatel zdravotnich sluzeb proSetfit stejné, jako stiznosti podané jinymi
opravnénymi osobami, pfiCemz i pro tyto pfipady plati obdobné zakonem stanovené

2 Sdéleni &. 104/1991 Sb. federalniho ministerstva zahraniénich véci o sjednani Umluvy o pravech
ditéte.
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povinnosti poskytovatele®. Lze samoziejmé predpokladat, Zze komunikace s détskym
pacientem mulze pfinaset néktera specifika, nicméné to neni duvod ktomu, aby se
poskytovatel zdravotnich sluzeb stiznosti ditéte nezabyval nebo vycCkaval, jestli stiznost
poda zakonny zastupce ditéte. Ministerstvo zdravotnictvi doporucuje, aby pro takové
situace mél poskytovatel nastaveny vnitini postupy a aby v pfipadé potfeby ditéti
(détskému pacientovi) pfi realizaci jeho prava pomohl. Samotna skuteCnost, ze pravo
podat stiznost ma také zakonny zastupce, tak dle nazoru Ministerstva zdravotnictvi
nevylu€uje pravo pacienta, ktery ma svého zakonného zastupce, podat téZ stiznost.

Pro uplnost Ize dodat, byt to neni pfedmétem tohoto stanoviska, ze jde-li o pacienta
S omezenou svépravnosti, vySe citované ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zdravotnich
sluZzbach se pouzije obdobné s tim, Ze vék pacienta se nezohledriuje.

Mgr. Jan Bacina
feditel odboru pravniho

v z. Mgr. Denisa Kopkova
vedouci oddéleni spravnich agend
podepsano elektronicky
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Stanovisko ¢.j. MZDR 5577/2021-2/PRO ze dne 18. srpna 2021 vychazi z platné pravni
tpravy ke dni 18. srpna 2021.

3 § 93 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach
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