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1. Zakladni vychodiska

Reseni akutnich zdravi &i Zivot ohroZujicich stavl vyzaduje poskytnuti rychlé a ugelné pomoci.
Pomoc je podminéna bezchybnym fungovanim a navaznosti jednotlivych &lanka retézce
pfeziti — co nejrychlejSi aktivaci zdravotnické zachranné sluzby, okamzitym zahajenim
poskytovani prvni pomoci na misté udalosti a zajisténim rychlé navaznosti profesionalnich
zdravotnich sluzeb. Spravné poskytovana prvni pomoc na misté pfihody je kliCovym
momentem, ktery mlize v fadé pfipadu ovlivnit preziti pacienta anebo pribéh jeho dalsi 1éCby.
Plosné ovlivnéni kvality prvni pomoci poskytované nahodnymi svédky na misté udalosti je
obtizné — Skoleni a osvéta Siroké laické verejnosti je ¢asoveé i ekonomicky naronou cestou.
Racionalni moznosti, jak zvysit kvalitu poskytované prvni pomoci, je proSkolovani a vycvik
vybranych mensSich skupin poskytovatelt prvni pomoci na vyzadani (tzv. first responderu) a
jejich systémové vyuzivani v pfipadé potreby. V rfadé evropskych zemich je tento zplsob
zajisténi poskytnuti kvalitni prvni pomoci do pfijezdu zdravotnické zachranné sluzby vyuzivan
stale Castéji.

Hlavnim cilem vyuzivani first responderl je snaha o zlepSovani vysledkl lécby Zivot
ohrozujicich stavu, napf. srde¢nich zastav nebo masivniho krvaceni, zejména pokud existuje
realny pfedpoklad, Ze prvni pomoc poskytovana nahodnymi svédky udalosti neni mozna nebo
je provadéna s nizsi efektivitou (napf. nevyskolenymi laiky nebo zachranci bez pomdcek).

Dlouholeté zkusenosti s vyuzivanim first responderd existuji v oblastech s obtizné dostupnou
zdravotnickou zachrannou sluzbou (napf. na horach nebo na venkové). Na zakladé
publikovanych vysledkl prokazujicich vyznamné zlep$eni vysledkl kvalitniho preziti pacientl
pfi poskytnuti prvni pomoci vySkolenymi zachranci, zejména pfi ¢asné defibrilaci pomoci
automatizovaného externiho defibrilatoru (AED), se vyuzivani vyskolenych poskytovatell
prvni pomoci na vyzadani v fadé vyspélych zemi rozSifilo rovnéz do oblasti s dobfe dostupnou
zdravotnickou zachrannou sluzbou, v&etné méstskych aglomeraci. Odborné spolecnosti
ILCOR (International Liaison Committee on Resuscitation) a ERC (European Resuscitation
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Council) na zakladé dostupnych védeckych dikaz( doporuduji aktivaci vySkolenych osob
ochotnych pomoci prostrednictvim textove zpravy nebo mobilni aplikace, pokud se nachazeji
v blizkosti pfedpokladané srdecni zastavy.

Ve zpuUsobu organizace a rozsahu vyuzivani first respondert na regionalni Grovni existuje
velka variabilita, ktera reflektuje lokalni odliSnosti v dostupnosti zdravotnické zachranné sluzby
na uzemi daného kraje, demografické a geografické charakteristiky jednotlivych uzemi, rovnéz
tak historické souvislosti v oblasti vzdélavani a dosavadni spolupraci poskytovatell
zdravotnické zachranné sluzby s riznymi poskytovateli prvni pomoci.

Tento metodicky pokyn stanovuje jednotnou koncepci systému poskytovani prvni pomoci na
vyzadani v Ceské republice za Udelem dosazeni jeho maximalni efektivity pfi sou¢asném
zajisténi vysoké bezpecnosti pro pacienty.

2. Definice pojmu

Prvni pomoc je souborem zakladnich odbornych a technickych opatfeni vedoucich k zachrané
zivota Ci zdravi, ktera Ize provést bez jakéhokoliv vybaveni nebo s pouzitim jednoduchych
pomucek (napf. AED, protektivni pomUicky, obvazovy materiadl apod.), pokud jsou dostupné.
Prvni pomoc zahrnuje napf. preru$eni pusobeni sil bezprostfedné ohrozZujicich zdravi nebo
Zivot postizeného, pfivolani zdravotnické zachranné sluzby a ukony, které slouzi k zachrané
zivota nebo zabrané zhorSeni jeho stavu (zastava zivot ohrozujiciho krvaceni, resuscitace
apod.).

Svédek udalosti je jakakoliv osoba, ktera se u udalosti s ohroZenim zdravi Ci Zivota vyskytla
nahodné a prvni pomoc poskytuje na zakladé svych znalosti a dovednosti, anebo poskytuje
tzv. telefonicky asistovanou prvni pomoc na zakladé instrukci operatora zdravotnického
operacniho stfediska (dale jen ZOS) po zavolani na tisfiovou linku 155, nebo po pfepojeni na
tuto linku z operaéniho stfediska ostatnich slozek integrovaného zachranného systému (IZS).
Svédek udalosti neni na jeji misto vyslan ani na ni neni upozornén operacnim stfediskem
jakékoliv slozky IZS.

First responder je proSkoleny poskytovatel prvni pomoci na vyzadani, ktery je zapojen do
systému koordinovaného a aktivovaného ZOS poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby
pfislusného kraje.

Podle formy uzavieného smluvniho vztahu za ucelem poskytovani prvni pomoci na vyzadani
je mozné first respondery rozdélit do dvou zakladnich skupin:

a) First respondefi IZS jsou pfisluSnici zakladnich a ostatnich slozek 1ZS, napf.
Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policie CR, Horské sluzby CR apod., vyzvani
k poskytnuti prvni pomoci na zakladé zadosti ZOS prostfednictvim svého vlastniho
operacniho stfediska. Poskytovani prvni pomoci na vyzadani vykonavaji v ramci
pracovné-pravniho vztahu uzavieného se svym zaméstnavatelem (nebo svou
organizaci) vramci 1ZS. Pripadné vyuzivani first responderid 1ZS v systému
poskytovani prvni pomoci stanovuje smluvni vztah pfislusné slozky 1ZS
s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje. Smlouva o
poskytovani prvni pomoci na vyzadani rovnéz stanovuje povinnosti poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby v oblasti odborné pfipravy first responderd a stanovuje
jeji rozsah. First respondefi IZS jsou obvykle vybaveni AED.
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b) Dobrovolniéti first respondefi (angl. volunteer first responders) jsou vyskoleni
zachranci poskytujici prvni pomoc dobrovolné na zakladé vyzvy nebo notifikace ZOS.
Podminkou jejich zafazeni do systému je uzavfeni dobrovolnické smlouvy
s poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje. Pro zajisténi
¢innosti dobrovolnickych first respondert jsou preferovani zdravotnicti pracovnici
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, ktefi nejsou v dobé aktivace ve vykonu
svého povolani. Dobrovolnicti first respondefi jsou odborné pfipraveni k poskytovani
prvni pomoci s vyuzitim jednoduchych pomucek, zpravidla v§ak nejsou vybaveni AED.
Systém dobrovolnickych first responderd muize ve vybranych lokalitich doplfovat
systém first respondert 1ZS, vyhradné vSak na zakladé rozhodnuti pfislusného
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

Dobrovolnik je definovan jako osoba, ktera se védomé a svobodné rozhodne vénovat €ast
sveho €asu, energie a schopnosti ve prospéch druhych a tuto €innost vykonava bezplatné. Za
dobrovolnickou sluzbu se nepovazuje ¢innost tykajici se uspokojovani osobnich zajma, anebo
je-li vykonavana v ramci podnikatelské nebo jiné vydéle¢né Cinnosti anebo v pracovnépravnim
vztahu, sluzebnim poméru nebo Clenském poméru.

3. Podminky vzdélavani first respondert

Rozsah potfebného minimalniho vzdélani first respondert stanovuje, garantuje a oveéruje
poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje. Pfed zafazenim do systému
musi kazdy first responder absolvovat Uvodni certifikovany kurz ERC Kardiopulmonalni
resuscitace s vyuzitim automatizovaného externiho defibrilatoru (KPR/AED) nebo podobny
kurz odpovidajiciho rozsahu, ktery je garantovan zdravotnickou zachrannou sluzbou
pfislusného kraje. Platnost certifikatu kurzu KPR/AED je maximalné 5 let, po uplynuti této doby
je nutné certifikat obnovit. Zdravotnicka zachranna sluzba stanovuje rovnéz rozsah povinného
kontinualniho vzdélavani first responderu podle Urovné jejich znalosti a dovednosti, minimalné
vSak 1x rocné. Pfi vyuzivani first responder( kjinym zasahim, nez u pacientl
s pfedpokladanou nahlou zastavou ob&hu musi byt ivodni kurz roz$ifen o vyuku poskytovani
prvni pomoci pfi feSeni dalSich neodkladnych stav(, které definuje zdravotnicka zachranna
sluzby podle svych specifickych pozadavk(. Podminkou vyuzivani dobrovolnickych first
responderl zrfad laické verfejnosti je dolozeni platného certifikdtu ERC o UspéSném
absolvovani kurzu KPR/AED, ILS (Intermediate Life Support) nebo ALS (Advanced Life
Support) nebo podobnych kurz(l odpovidajiciho rozsahu, které jsou garantovany pfislusnou
zdravotnickou zachrannou sluzbou. Platny certifikat ERC nemusi dolozit dobrovolnicti first
respondefi, pokud jsou zaroven zdravotnickymi pracovniky zdravotnické zachranné sluzby
pfisludného kraje.

4. Indikace pro aktivaci first respondert

First respondefi jsou aktivovani vyhradné operatory ZOS zdravotnické zachranné sluzby
pfislusného kraje na zakladé pfijmu a vyhodnoceni tisfiového volani a stanoveni stupné
naléhavosti tishové vyzvy. Zpravidla se jedna o udalosti prvniho stupné naléhavosti, kdy
dochazi k selhavani zakladnich Zivotnich funkci postiZzeného, situace na misté neni zfejma
nebo hrozi nebezpeéi z prodleni. NejcastéjSim divodem pro aktivaci first responderd jsou
srdeCni zastavy vyzadujici zahajeni resuscitace. First respondefi IZS mohou byt aktivovani
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rovnéz pfi udalostech nizSiho stupné naléhavosti, zejména v oblastech s delSimi dojezdovymi
Casy zdravotnické zachranné sluzby. Rozsah indikaci pro aktivaci first responder( je
doporuceno definovat ve smlouvé o poskytovani prvni pomoci na vyzadani uzaviené mezi
poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby a spolupracujicimi slozkami 1ZS, pfipadné
v dobrovolnické smlouvé uzavirané s dobrovolnickymi first respondery.

5. Zpusob aktivace a operacniho fizeni first respondert

First respondery aktivuje vyhradné ZOS zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje na
zakladé rozhodnuti operatora, pfipadné automaticky generovanou vyzvou Kk aktivaci na
zakladé predem definovaného algoritmu. Pfedani vyzvy k zasahu muze byt first responderam
zajisténo pomoci telefonického spojeni, mobilni aplikace, textové zpravy anebo
prostfednictvim operaéniho stfediska slozek 1ZS. Metodiku aktivace first responderu stanovuje
provozni fad konkrétniho ZOS podle vyuzivanych slozek a zpUsobl aktivace, které jsou
v daném kraji pro tuto sluzbu vyuzivany. Operator ZOS musi byt rovnéZz schopen vyzvu
k zasahu first respondera kdykoliv zrusit, zejména pokud neni jeho pomoc nadale potfebna.
First responder mlze byt ze zasahu odvolan na zakladé rozhodnuti operatora ZOS nebo
automaticky po dojezdu prvni vyjezdové skupiny zdravotnické zachranné sluzby na misto
udalosti.

Konkrétni zpUsoby aktivace a operacniho fizeni first respondert se doporucuje definovat ve
smlouveé o poskytovani prvni pomoci na vyZadani uzaviené mezi poskytovatelem zdravotnické
zachranné sluzby a spolupracujicimi slozkami 1ZS, pfipadné v dobrovolnické smlouvé
uzavirané s dobrovolnickymi first respondery.

6. Pozadavky na dostupnost first respondert

Tvorba sité first responder(i 1ZS, pfipadné dobrovolnickych first responderd, jeji rozsah a
konkrétni indikace pro jeji vyuzivani jsou plné v kompetenci zdravotnické zachranné sluzby
pfislusného kraje v zavislosti na demografickych, geografickych a dalSich parametrech (viz
bod 1, odst. 4).

Existenci sité first responderl neni dotéena moznost nakupu a vyuzivani AED pro urcitou
skupinu osob s vlastnim systémem aktivace. Registr osob a subjektl poskytujicich prvni
pomoc na vyzadani eviduje pfisludna zdravotnicka zachranna sluzba.

7. Vyhodnocovani spoluprace

Evidenci zasahu a G¢innost vyuzivani first responderd provadi zdravotnicka zachranna sluzba
pfislusného kraje.

8. Pravni aspekty

First responder neni zdravotnickym pracovnikem s odbornou zpusobilosti, popf.
specializovanou zpUsobilosti, zvlastni odbornou zpusobilosti, zvlastni specializovanou
zpusobilosti dle zakona ¢. 96 /2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti
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k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a kvykonu ¢&innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich predpisl, nebo zakona ¢.
95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zplsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékafe, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Z pravniho hlediska se v pfipadé poskytovani prvni pomoci na vyzadani jedna o laickou prvni
pomoc, kterou poskytuje dobrovolnik. V ramci navrhovaného systému je zapojeni laickych
dobrovolniki podminéno absolvovanim $koleni, kurzG prvni pomoci, a to v pravidelnych
intervalech k udrzeni znalosti a dovednosti.

Prvni pomoc poskytovana first responderem vychazi z obecné prevenéni povinnosti kazdého
Clovéka, je obecné definovana v ustanoveni § 2900 a nasl. zakona €. 89/2012, obCansky
zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisl, podle kterého ma kazdy povinnost pocinat si pfi svém
konani tak, aby nedoslo k nedivodné Ujmé na svobodé, Zivoté, zdravi nebo na vlastnictvi
jiného. Povinnost zakro¢it na ochranu jiného ma ten, kdo mize podle svych mozZnosti a
schopnosti snadno odvratit Ujmu, o niz vi nebo musi védét, ze hrozici zavaznosti zjevné
pfevySuje, co je tfeba k zakroku vynalozit, vtomto pfipadé odvratit hrozici Skodu na zdravi
postizené osoby. Co se tyka odpovédnosti za Skodu, podle § 2906 zakona ¢&. 89/2012,
obc&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl, neni first responder — laik aplikujici prvni
pomoc povinen k nahradé Ujmy tim zplUsobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit
ujma, ktera hrozila, ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze (tzv. jednani v krajni
nouzi).

Co se tyka trestnépravni odpovédnosti, zakon €. 40/2009, trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisu, stanovi v ustanoveni § 150 trestni odpovédnost za trestny ¢in ,Neposkytnuti prvni
pomoci®. Pro pfipadnou trestni odpovédnost za postup pfi poskytnuti prvni pomoci je nutné,
aby first responder svym jednanim jednak naplnil skutkovou podstatu konkrétniho trestného
¢inu a musi tak ucinit zavinéné, tj. umysiné nebo nedbalostné. Neumysiny trestny ¢in vyZaduje,
aby vinik bud védél, Ze muze nasledek zpUsobit, ale nedbal toho, anebo sice nevédél, ale
védét mél a mohl. Pfi posouzeni trestni odpovédnosti za nasledky poskytnuti prvni pomoci se
aplikuje ustanoveni § 28 odst. 1 zakona ¢&. 40/2009, trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu stanovi, které stanovi, Ze se nejedna o trestny ¢in, pokud nékdo odvraci nebezpedi
pfimo hrozici zajmu chranénému trestnim zakonem (tj. nebezpeci na zdravi a zivoté). Nejde
o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpecli za danych okolnosti odvratit jinak anebo

anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.

Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby odpovida za poskytnuti prednemocnicni
neodkladné péce na nalezité odborné Urovni dle ustanoveni § 4 odst. 5 zakona ¢&. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, v platném znéni, od okamziku pfevzeti pacienta zdravotnickym
pracovnikem, zaméstnancem zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje. Ponese také
odpovédnost za poskytovani instrukci k zajiSténi prvni pomoci prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci v rozsahu § 11 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 374/2011 Sb., o
zdravotnické zachranné sluzbé, v platném znéni. ZOS i v pfipadé vyuziti first respondera
nadale metodicky vede telefonicky asistovanou prvni pomoc nezbytnou do pfijezdu vyjezdové

skupiny na misto udalosti.
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Na zakladé tohoto metodického pokynu a souvisejici metodiky pro poskytovani laické prvni
pomoci na vyZadani odpovida poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby pfislusného kraje
za pfipravu kurz( prvni pomoci pro své spolupracujici first respondery, za pravidelnost
provadénych kurzl a za teoretickou i praktickou napln téchto kurzll v rozsahu stanoveném
timto metodickym pokynem.
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