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Vas dopis ze dne 26. ledna 2021

Praha 11. inora 2021

Odpovéd  Ministerstva zdravotnictvi na Zadost o informaci dle
zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich
piredpist

KVami podané Zadosti o poskytnuti informace dle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, dorucené

Ministerstvu zdravotnictvi dne 26.ledna 2021, evidované pod €. j.

ﬂ k problematice ruseni rezervaci i registraci k oc¢kovani proti patogenu

SARS-Cov-2:

e Kdo je zodpovédny za komunikaci zruSenych termin( rezervaci k ockovani? Proc
fato zprava (minimainé v nékterych pfipadech) neobsahuje omluvu ani moznost
néhradniho terminu? Zédéme Vés o vyfedeni tohoto problému a empatickou
komunikaci s ob&any. Stejné tak je potiz, Ze lidé netusi, Ze maji jit na crs.uzis.cz
nebo na reservatic.com/ockovani a mysli si, Ze jsou se zrusenym terminem ockovani
(rezervaci) nuceni opakovat cely proces registrace. Vraci se totiz na stranku
rezervace.mzcr.cz, kde neni jinda moznost nez provést registraci znovu od zaéatku.
Resite informovani o této skuteénosti?

e Celkové mame informace, Ze nyni Reservatic sice umoZzriuje text zruseni rezervace
zménit, ale ockovaci centra to nedélaji, protoZe se rezervace musi rusit po jedné.
Tedy otazky:

1) Pro¢ nemohou ockovaci mista provést hromadné ruseni rezervaci?

2) Pro¢ nemohou provést hromadné posunuti rezervaci?

3) Pro¢ nemohou posunout termin druhého oékovani z 21. dne na 28. den jinak nez
rucné, po jednom?

e V kontextu vyse uvedeného se ptam, jak to, Ze je nékterym seniorum rusen termin
a zaroven média pini zpravy o lidech naockovanych zcela mimo ockovaci strategii /
plan, kteri mnohdy dokonce ani nespadaji do zadné z prioritnich indikacnich skupin?
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Disponuje Vami spravovany resort piehledem, kolik lidi bylo naoCkovano bez
uvedené indikace? Pokud ano, Zadam o poskytnuti této informace.

e Kdo konkrétné rozdéloval a rozdéluje vakciny mezi stéini organizace, jako je SZU
a dalsi?,

Vam sdélujeme nasleduijici:

Kdo je zodpovédny za komunikaci zrusenych termint rezervaci k o¢kovani? Pro¢
tato zprava (minimalné v nékterych pripadech) neobsahuje omluvu ani moZnost
nahradniho terminu? Zadame V&ds o vyreseni tohoto problému a empatickou
komunikaci s ob¢any.

Dle pozadavku ockovacich mist a s ohledem na omezeni dodavek vakcin ma kazdé
ockovaci misto (dale jen ,OCM") nastavena prava k administraci registraci a rezervaci
ob&anu véetné ruSeni moznosti posunuti nebo ruseni termini. Na konci mésice
ledna 2021 byla dale nastavena nova aktualizace Centralniho rezervaéniho systému,
které umozni hromadné ruseni i presuny termin( véetné notifikace pacientl. Soucasné
technické nastaveni SMS brany je komprimovano do 1 SMS zpravy, ktera obsahuje jak
zakladni identifikaci rezervované/ho, pGvodni termin, novy termin a nelze tedy v 1 SMS
zarucit adekvatni omluvu ke zméné terminu at' uz z jakéhokoliv divodu.

Reagujeme na potfebu rozsifeni moznosti komunikace s obany a od 10. unora 2021 je
v ramci centralniho systému na jednotlivych OCM nasazena nova SMS brana pies
kterou budeme rozesilat za vdechny OCM nésledujici SMS:

- rezervace 1.i 2. terminu

- pfipomenuti terminu ockovani den predem

- pfi zruSeni terminu — omluvny a informacni text o dal§im postupu

- pFesun terminu — oduvodnéni a informacni text o dal§im postupu

Stejné tak je potiz, Zelidé netusi, Ze maji jit nacrs.uzis.cz nebo
na reservatic.com/ockovani a mysli si, Ze jsou se zrusenym terminem ockovani
(rezervaci) nuceni opakovat cely proces registrace. Vraci se totiZ na
stranku rezervace.mzcr.cz, kde neni jina mozZnost nez provést registraci znovu od
zaddtku. Resite informoviéni o této skuteénosti?

Ano, snazime se informovat ob¢any jak na strané rezerva¢niho systému Reservatic, tak
na strané rozcestniku crs.uzis.cz. Aktualné dopliujeme informace i na
strané registrace.mzcr.cz - kde budeme ob¢any informovat, Ze v pfipadé zvaci SMS maji
pfejit pfimo na reservatic.com/ockovani.

Celkové mame informace, Ze nyni Reservatic sice umoZzriuje text zruseni rezervace
zmeénit, ale o¢kovaci centra to nedélaji, protoZe se rezervace musi rusit po jedné.
Tedy otazky:

1) Pro¢ nemohou ockovaci mista provést hromadné ruseni rezervaci?

Funkce je doplnéna a bude spusténa vdéem OCM hned po nastaveni funkcionality
hromadného pfesunu rezervaci v kalendarich.
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2) Proc¢ nemohou provést hromadné posunuti rezervaci?
Nasazeni této funkce bylo provedeno koncem mésice ledna 2021, tykd se mozZnosti
hromadného pfesun( kalendail V1 a navazanych kalendari V2 soucasné.

3) Pro¢ nemohou posunout termin druhého ockovani z 21. dne na 28. den jinak
neZ rucné, po jednom?

Funkcionalita je provazana s predchozimi body a tyka se presunt kalendard V1

a navazanych kalendar V2 soucasné.

V kontextu vyse uvedeného se ptam, jak to, Ze je nékterym seniorium rusen termin
a zarovenn média pini zpravy o lidech naoc¢kovanych zcela mimo ockovaci
strategii/plan, ktefi mnohdy dokonce ani nespadaji do Zadné z prioritnich
indika¢nich skupin? Disponuje Vami spravovany resort prehledem, kolik lidi bylo
naockovano bez uvedené indikace? Pokud ano, Zadam o poskytnuti této
informace.

Jak jisté vite, probiha doockovani osob pfed spusténi Centralniho registratniho systému.
Jde zejména o seniory v domovech socidlnich sluzeb, personal a zdravotniky
v nemocnicich. Pfipady nedodrzeni Metodického pokynu ockovani prioritnich skupin
obyvatele je feSeno s danym poskytovatelem zdravotnich sluzeb, kterym je distribuovana
oc¢kovaci latka. Seznamy Naockovani jinych osob je feSeno individualné s jednotlivymi

Kdo konkrétné rozdéloval a rozdéluje vakciny mezi statni organizace, jako je SZU
a dalsi?

Rozdéleni ockovacich latek provadi Narodni koordinator ockovani v souéinnosti
s jednotlivymi  Krajskymi koordinatory. Systém distribuce oc€kovacich latek, maji
v souladu s metodickym pokynem a mimofadnym opatfenim Ministerstva zdravotnictvi
(PFiloha 2 usneseni vlady ze dne 13. ledna 2021) zaznamenavat oCkovaci mista do
systému Covid Forms App https://cfa.uzis.cz/vaccinations/

Cely tym pracujici na systému ockovani na Ministerstvu zdravotnictvi vcetné IT
zabezpedeni UZIS, NAKIT, Armady CR zabezpedujici nejen systém od&kovani,
ale i trasovani, odbéru, laboratornich vySetfeni si pIné uvédomuje nutnost davéry ob&anu
v systém ockovani. Dovolujeme si ovsem i pfipomenout, Ze pro spravné fungovani
systému ocCkovani je nutné dodrZovani nastavenych metodickych pravidel a opatifeni
vSemi aktéry véetné kraju, statnich i nestatnich poskytovatell zdravotnich sluzeb.

S pozdravem




