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ACR Armada Ceské republiky

CFA Covid Forms App

CRS Centralni rezervacni systém

CPOJ &islo pojisténce

CR Ceska republika

DB databaze

DOCM distribu¢ni ockovaci misto

DWH Data Warehouse
Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se

GDPR zpracovanim osobnich tdajti a o volném
pohybu téchto tidajl a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udajl)

CHK projekt Chytra karanténa

IDRR integrované datové rozhrani resortu

ISIN Informacni systém infek¢énich nemoci

IT informacni technologie

KHS krajské hygienicka stanice

KKOC krajsky koordinator ockovani

mobilni OCT mobilni o¢kovaci tym

MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NIS nemocni¢ni informaéni systém

NDOC Nérodni dispecink ockovani

NKOC Nérodni koordinator ockovani

NUKIB I'\Iérodnivﬁflad pro kabernetickou a
informacni bezpecnost

OCM ockovaci misto

Reservatic Rezervaéni komponenta CRS

ROB Registr obyvatel

RUIAN Registr. ﬁze’mni identifikace, adres a
nemovitosti

SUKL Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv

SZR Sprava zakladnich registra

UoouU Utad pro ochranu osobnich tdaji

U7IS [:Jstav zdravotnickych informaci a statistiky
CR

VOCM velkokapacitni o€kovaci misto
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VPL

poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické 1ékarstvi

zakon ¢. 569/2020 Sb.

zakon €. 569/2020 Sb., o distribuci 1é¢ivych
piipravka obsahujicich ockovaci latku pro
ockovani proti onemocnéni covid-19, 0
nahrad¢ ujmy zpisobené oCkovanym
osobam témito 1éCivymi piipravky a o
zmeén¢ zakona €. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi a 0 zmeéné a doplnéni
n¢kterych souvisejicich zékont, v platném
znéni

zakon o ochrané vefejného zdravi

zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného
zdravi a 0 zméné nekterych souvisejicich
zakont, V platném znéni
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Preambule

Probihajici proces ockovani je pro celou oblast IT podpory velkou vyzvou. Pfijata ockovaci
strategie proockovani velkého procenta (piiblizné dvé tietiny) populace v co nejrychlejsim Case je
zéavisla na kontinualnich dodavkach vakcin. Vzhledem k tomu, Ze vétSinu vakcin je tieba podat ve
dvou davkach, hovoiime tu celkem o 12 az 14 milionech o¢kovacich tikond, tj. pfiblizné o milionu
Htransakci® mésicn€. Tyto pocCty se se snizujicim rdmcem dodavanych vakcin nedati naplnit.

Je nepfijatelné, aby se obcan dostavil k oCkovani a oCkovaci latka, nebo jiny material nebyl
k dispozici, stejn¢ jako je nepiijatelné, aby se ptipravené davky znehodnotily z divodu nedostatku
zajemcu o ockovani na daném misté v potfebném case.

Projekt ,,Chytré karantény* vybudoval od dubna do prosince 2020 portfolio IT nastrojt, které
spolu sIT systémy kraji, resp. hl. m. Prahy (dale také souhrnné jako ,kraje), KHS a
poskytovatelli zdravotni péce tvofi celkovou mnozinu nastroji zapojenych v boji proti pandemii.
Centrélni néstroje se s vyraznymi Gpravami daii postupné centralné nasazovat a pouzivat v CR,
tak je i postupné napojovat na vSechny krajské, nemocni¢ni a laboratorni systémy.

Kazdou novou funkcionalitu je v§ak nutné nejdiive diskutovat s bezpe¢nostnimi manazery a z
jednani plynouci omezeni vétSinou vyrazné omezuji planovanou funkcionalitu dodavanou
uzivatelim — rozdilnou od té, kterou pozadovali. Z téchto divodi dochéazi casto
k nedorozuménim, ¢i stiznostem uzivatell, které aktualné nejsme schopni vyftesit bez poruseni
platné legislativy.

Doslo k aktualizaci portfolia néstroji ,,Chytré karantény* a jejich vyuziti v§emi poskytovateli
zdravotnich sluzeb za¢astnénymi v boji s pandemii covid-19 takto:

Nastroje chytré karantény tvori skupina Se ctyrmi vyznamnymi informacnimi systémy, které jsou
vzdjemné propojené, nicméné take samostatné funkcni:

¢ Informacni systém infekénich nemoci, véetné¢ modull eZadanek, ockovani
ISIN-OCKO, laboratornich vysledki a dalsich komponent

e Covid Forms App — Formulafovy systém pro vykaznictvi a podporu logistiky

e Trasovaci call-centrum (kontaktovani nakazenych, rizikové kontakty)

e Centralni rezervaéni systém — systém registraci a rezervaci zavazny pro vSechna
oCkovaci mista (pro proces ockovani), s moznosti vyuZiti krajskych a lokélnich
rezervacnich systémi pro PCR a AG testovani

Dalsi nastroje, které jsou soucasti CHK, ale tvori volné ,,asociované* systémy:

e Datovy sklad anonymizovanych dat a EPI Dashboard (manaZersky reporting)

o Stiedova databize mDWH pro vzajemné interni sdileni a validaci dat o
probihajicim o¢kovani u ob¢ana

e ServiceDesk pro podporu ockovacich a odbérovych mist

e Aplikace znalostni baze (wiki knihovny, repositif modelu architektury CHK)

e Pomocné mobilni aplikace (eRouska, aplikace poskytujici aktuilni informace,
elektronické karty prokazujici oCkovani apod.)
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1. Ukol

Zabezpecit podporou informacnich technologii procesy a provoz fidicich a koordinacnich struktur,
a subjekta participujicich na procesu ockovani.

IT podpora pro zabezpeceni procesti ockovani sestava ze tii blokd:

1. CRS, ktery svymi komponentami plni role registrace a rezervace.

2. ISIN/Vakcinaéni modul OCKO, ktery svymi komponentami plni role evidence
provedeného ockovani a vystaveni certifikatu o provedeném ockovani.

3. Aplikace a systémy podporujici fidici a logistické procesy, jedna se o systémy a aplikace
Chytré karantény jako jsou CFA, EPI Dashboard a dalsi.

4. Certifikace a prokazovani (ockovani, testovani, prodélani nemoci). Navazuje na cTecka a
Tecka (Evropsky zeleny certifikat) vice zde.

Tento dokument se soustiedi primarné na popis systému CRS a zejména na prichod osoby
procesem o&kovani. Vakcinaéni modul OCKO je detailné popsan v Dodatku &. 1 této p¥ilohy.

CRS byl vytvofen v ndvaznosti na implementaci zadkona ¢. 569/2020 Sb. a dale v navaznosti na
zakon o ochran¢ vetejného zdravi.

Pro zajisténi efektivniho procesu ockovani je nutné, aby okovaci mista (OCM, DOCM, VOCM)
povinné vyuzivala jednotny CRS (aktualizace tnor 2021 — tento ukol splnén) a aby dale byla
formalné ukotvena prioritizace zajemcti o o¢kovani (aktualizace tinor 2021 — v tomto bod¢ dochazi
k postupnym zménam na zakladé epidemické situace a pozadavki provozovatele systému).

CRS zpracovava osobni tdaje zajemct o o¢kovani na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. a), ) a ¢l. 9
odst. 2 pism. 1) GDPR jako nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve vefejném zajmu, kterym
je jako spravce povéfeno MZ CR v oblasti vefejného zdravi, p¥i ochrané pted vaznym zdravotnimi
hrozbami. Zajemci o o¢kovani budou informovani o zpracovani jejich osobnich daji v ramei
vypliovaného formulafe. Zpracovani osobnich udaji bude provadéno v souladu s nafizenim
GDPR. Nové zavadéné funkcionality opraviiujici napt. spravce OCM k nakladani osobnimi tidaji
ve prospéch efektivniho provadeéni ockovani, nebo tlohy podpory poskytujici odpovidajici data
ockovacim mistim, je vSak nutné konzultovat a nelze funkce realizovat automaticky na
poZadavek.

S ohledem na specifi¢nost zdroju (dostupnost vakciny v ¢ase, persondlni kapacity apod.) je
stanovena prioritizace jednotlivych skupin osob, které maji byt ofkovany, a to za tcelem co
nejdiivéjsi imunizace té casti populace, u které zhorSeny pribéh mulize zplsobit pietiZzeni
zdravotniho systému.

Parametry pro prioritizaci jsou:

e Osobni udaje (veék osoby)
e Zdravotni dispozice
e Povolani


https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/coronavirus-response/safe-covid-19-vaccines-europeans/eu-digital-covid-certificate_cs
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Z hlediska IT podpory Ize postup o¢kovani rozd¢lit na tyto procesni bloky:

1. Registrace — online registra¢ni formulaf pro 0soby indikujici jejich zajem a souhlas s
ockovanim, s nutnym vyplnénim atributd pro prioritizaci (zafazeni osoby do pfislusné
skupiny)

2. Prioritizace, kapacitni planovani a vyzva 0soby Kk rezervaci termini — z registraci je
vypocteno bodové skore, které spolu s planem dodavek vakcin uréuje, kdy je osoba vyzvana
k rezervaci konkrétniho terminu

3. Rezervace terminu — na zakladé¢ PIN kodu zaslaného notifikaci bude 0sobé umoznéna
rezervace obou terminti o¢kovani v CRS.

4. Sprava rezervaci — na strané OCM bud’ p¥imo v rezerva¢ni komponentd CRS — Reservatic
nebo pomoci vlastnich NIS napojenych na rezerva¢ni komponentu

5. Ockovani — vlastni ockovaci tikon a jeho dokumentace (zapsani tkonu do registru ISIN a
potvrzeni o ockovani pro 0sobu)

6. Prokazovani— osoba, ktera podstoupila o¢kovani proti onemocnéni COVID-19, nebo na toto
onemocnéni byla testovana (jak pomoci antigenniho, tak PCR testu), nebo jej prodé€lala a
obdrzela certifikat v jednotném vzhledu podle Evropské unie. Vice zde.

Systém je navrzen tak, aby registraci a rezervaci seniort (ktera vyzaduje znalost prace s
internetem) mohli provadét rodinni prislusnici, socialni pracovnici i pracovnici informacni
linky 1221. Pro tGspéch tohoto konceptu bude nezbytné vést efektivni komunikacni kampati.

Princip registraci pfedpoklada postupné uvolnovani rezervaci v CRS pro prioritni skupiny 0sob
V navaznosti na plan dodavek vakcin, které se budou doplilovat napt. z neprioritni skupiny dle
registraci, které budou k dispozici. Neobsazena mista se doplni z dalSich registraci s niZ§im
bodovym skore. Algoritmizace je vytvarena na zéklad¢ globalni kapacity a dodavek. Zakladni
problém pievisu poptavky a nasledné nabidky je znazornén na Obrazku 1.

Z hlediska charakteru procesu a nutnosti fizeni kapacit ve vazb& na dodavky ockovacich latek
musi byt systém koncipovan na principech centralni registrace a prioritizace, stejné jako centralni
spravy rezervaci termind. Nelze tedy vyuZit existujici rezervacni systémy poskytovateld
zdravotnich sluZeb, protoZe neni mechanismus, jak do nich pfedat detailni informace o aktudlné
prioritni skupiné 0sob.

Poptdvka Dodavky vakein

AAAa i -ﬂ.n-ﬁz

Obrazek 1 - Previs poptavky a nabidky


https://koronavirus.mzcr.cz/caste-otazky-a-odpovedi/
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Model (procesy a systémové komponenty)
2.1. Kompletni vycet procest

2.1.1. Hlavni procesy ockovani

Volitelna konzultace indikaci s 1ékatem (pouze na zadost 0soby).

Registrace osob, sbér dat pro kategorizaci a prioritizaci — sbér dat pies formulai na CRS
registrace.

Prioritizace registraci. Registrované 0soby budou fazeni do kategorii s urcitou prioritou —
podle véku, indikaci zdravotnich nebo profesnich, jak jsou uvedeny v registratnim formulafi.
Pro tyto kategorie (napt. vék 65 let a vyse) budou otevirany potom dle dostupnosti o¢kovacich
latek a dle kapacit OCM, DOCM, VOCM, terminové ramce (rozsah termini) v ramei kterych
mohou rezervovat pevny terminu na konkrétnim OCM.

Distribuce pfistupti (URL adresa + PIN kod) k rezervaci terminu/o¢kovaciho mista. Jedna se
o rozeslani notifikaci tém 0sobam, na které vzhledem k jejich kategorii a priorité piisla fada
pro rezervaci terminu o¢kovani.

Online rezervace pro 0soby v dané skupiné v terminovych ramcich na OCM vybrané v procesu
registrace, notifikace o usp&$né rezervaci (vyzaduje vlozeni PIN kodu a rodného Cisla
pojisténce viz 1.4).

Procesni sprava rezervaci na strané OCM (v rezervaéni komponenté Reservatic nebo v NIS,
ktery data synchronizuje s rezervacni komponentou)

Variantni zruSeni terminu pacientem (prvni a druhé, nebo jen druhé davky) v rezervacni
komponenté (odkazem z notifika¢niho e-mailu) nebo skrz operatora 1221

Variantni zména terminu (prvni a druhé, nebo jen druhé davky) v rezervacni komponenté na
zakladé zadosti pacienta (nebo v pfipad¢ indikace pozitivity covid-19) operatorem 1221 nebo
spraveem OCM

Provedeni tikonu ockovani (pro 1. i 2. ockovani).

Kontrola terminu a ztotoznéni 0soby.

Kontrola indikace (1ékar).

Oc¢kovani.

Observace (pro 1. i 2. o¢kovani) a dokumentace ukonu, potvrzeni provedeni. Observaci se
rozumi kontrola o€kovaného po urcitou dobu po ockovani, zda nemé nezadouci ptiznaky. Tato
doba bude vyuzita pro administrativu.

2.1.2. Podpiirné procesy ockovani

Propagace, osvéta, medialni komunikace (kampar).

Podpora call-centrem a asisten¢ni sluzby.

Logistika dodavek ockovacich latek a komplementarniho materialu.
Planovéni kapacit a optimalizace zatéze OCM, DOCM, VOCM.
1.4.1. Systém Zavora

Hobde
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Vystavba a organizace OCM, DOCM, VOCM (v gesci kraji).
IT podpora, rozvoj a provoz, kyberneticka bezpe¢nost a GDPR.
Personalni zabezpeceni.

© NG

Smluvni a finan¢ni zabezpeceni.

2.1.3. Ridici procesy ofkovani

1. Reporting (reporty dostupné dle opravnéni na https://dashboard.uzis.cz/).
¢ Online report dennich zdznamti o provedenych ockovani (CFA).
o Vsechna OCM provadi zdznamy o provedenych oc¢kovanich,
pouzité a znehodnocené davky.

o DOCM prosttednictvim logistického modulu provadi zaznamy
distribuce o¢kovaci latky ve prospéch OCM.
o Distributofi ockovacich latek hlasi denné pocty davek a ptijemce.
e Online vyhled (report v EPI Dashboard) o poétu registraci NKOC/KKOC
v CR/kraji.
e Online report o podtu rezervaci pro CR/kraj/okovaci misto na 30 dn.
e Report planu distribuce ockovacich latek a dalSiho materiadlu (pfedmétem
reportu jsou zmény v planu centralné zajisStovanych dodavek).
2. Hodnoceni prubéhu, agenda pozadavki a podnétt ke zlepSeni.
3. Rozhodovani, agenda tukoli (Rada vlady pro zdravotni rizika, Integrovany
centralni fidici tym, popt. Ustiedni krizovy §tab).

2.2. Diagram kli¢ovych procesii, komponent a vzajemnych vazeb

f v
1.1 Volitelnd = 2.3 Logistika = 2.4 Kapacitni = 1.6.1 Kontrola 1.6.2 Kontrola =% 1.6.3 Ockovani
konzultace dodivek vakein —» plénavani a terminu a — indikace (lékar) —
indikaci s lékafem a materidlu opttimalizace ZtoteZnéni
1.2. Registrace = 1.3 = 1.4 Distribuce = 1.5. Rezervace = 1.6 OEkowdni na = 1.7 V rdmci observace - =
> Kategorizace/ > pistupd do > termind > ofkovacim > dekumentace Gdkonu
prioritizace rezerevaci ofkovani misté afkovani
A
T T 2.2 Podpora call = /
centrem, Dokud nebude termin v ISIN
asistenéni sluZby |
T"t [, =—-Terminy—-,
I 4
¢ \ F - * W
CRS - Centrdlni rezervaéni systém | ISIN Fotv i o ofkovani
CRS Registrace CRS Rezervaini ‘ - i rzeénl T‘; °""|a';:
(ofkovach) komponenta seaeEe papirové, elektronicky)
(Reservaric)

Diagram 1 - Diagram klicovych procesii, komponent a vzdjemnych vazeb


https://dashboard.uzis.cz/
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2.3. Diagram komponent systému a jejich hlavnich vazeb

evace termi 2
koronavirus. T —
mzer.cz o e ——————————— e B ————— - Potvrzeni o ockovani (papirové,
(informace) Il elektronicky)
I
. ¢ \ | 3
I AN CRS - Centrélni rezervagni systém CRS Rezervaini komponenta | | ISIN
Informace y (Reservatic) |
N CRS HomePage CRS Registrace Registraéni f & I eZadanky (AG/
. - -1 I—— (otkovach > Registraéni formulaf : |
orxevad (cash DE) Rezervaéni DB :
Obéan % — Registrace !
» — J %7 e |
A}
m———p 0CKO
Notifikace (IDRR CRS Prioritizace - - Reservatic - | —-———-— - ocko.uzis.cz
% M2 01215} -— <.»  Registratni DB notifikaéni
H 8 (zabezpedend) komponenta
Pull APl komjunikace aktivovand z Reservatic | 5\
i | .
v

Notifikace IDRR/CRS

Push APl kemunikace z CRS do |sl‘twgnea
| Cowvid Forms (CFA)
L

|
1

|

I

I

|

|

|

| CRS AG/PCR portdl
; g —————————— B
]

|

]

|

]

|

)

i
l
PIN1 (ochrana registrace) :
| ¥
: Data Factory (DWH)
Patvrzeni o pfijeti registrace s S €
(info nebo piedZasnd) Datovy sklad - -

Upozoernéni na potfebu EPI Dashboard

rezervace URL + PIN2Z

Reporty pro fizeni [ <___.':

L —— NOURKACE RESENVALIC (BOTZENT & L. L. .. ooooeoeeeemeeeosseeoeeeeoeeeeeeseeeeecesient s easent s snsemsensensessesscnsensensenss”
upozornéni na termin)

Diagram 2 - Diagram komponent systému a jejich hlavnich vazeb

2.4. Popis systémovych komponent CRS

Nazev komponenty

Popis komponenty

CRS AG/PCR portal

Soucast CRS — neni
komponenta
k provadéni o¢kovani

CRS  AG/PCR  portial je  rozcestnikem —a  agregatorem
volnych/rezervovanych kapacit jednotlivych odbérovych mist. UmozZnuje
vybér mista dle dislokace uzZivatele, nebo kraje/okresu v kombinaci s
prehledem volné kapacity vybraného mista. Soucasti je odkaz na
rezervacni systém daného odbérového mista kde Ize provést rezervaci
terminu.

CRS Prioritizace

Nevetejny modul, ktery z registra¢nich udajt 0soby pocita prioritni skore
(klicovy je veék, nasledné zdravotni indikace a vykonavané povolani). Na
zaklad¢ vysledku a dostupnosti o¢kovaci latky jsou registrace uvoliovany
pro online rezervaci termint tak, aby nedoslo k zahlceni kapacity.

CRS Rezervaéni
komponenta
(Reservatic)

Rezervaéni systém s webovym portdlem — uzivatelsky komfortni
rezervace terminu na odbér/oCkovani. Zajistuje dostupnost terminu na
vybraném odbérového/oCkovacim mist¢ a minimalni ¢ekdni na odbér
testu, nebo ockovani. V ramci CRS zajistuje vazbu na systém ISIN UZIS.
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Slouzi také jako zékladni Fidici komponenta pro OCM pro definovéni
kapacit ockovani, volnych sloti pro zijemce o ockovéni, nastroj pro
spravu rezervaci ze strany operatort 1221 a dalsi podpurné a fidici
¢innosti (napf. hromadné presuny, hromadné ruSeni, importy a exporty
rezervaci atd.). UmoZiluje automatizované zpracovani a propojeni
s dalsimi systémy zabezpecenym API. Zajistuje validaci dat vlozenych
nebo importovanych ze strany OCM (mimo proces Registrace-
Rezervace).

CRS HomePage

Domovské stranka CRS je rozcestnikem do riznych ¢asti centralniho
rezervacniho systému. Smeéruje uzivatele na registraci ockovani nebo
portal pro vybér odbérovych mist PCR a AG testi covid-19.

EPI Dashboard

Ridici panel reporti Chytré karantény. Aplikace EPl Dashboard je
webova aplikace pro analyzu dat a sdileni informaci na jednom misté v
realném Case a jejich vizualizaci o pribéhu epidemie covid-19 v CR i ve
vybranych stitech svéta. Aplikace nabizi uzivateli moZznost jednodusSe
ménit parametry vykreslovanych grafii, zobrazovat jednotlivd data na
zaklad¢ vizualnich filtrii (kraje, okresy, méstské ¢asti Prahy, v€kové
skupiny apod.) a pozadovana data ptehledné zobrazit.

Reservatic notifikaéni

Notifika¢ni komponenta slouZi pro upozornéni 0S0by na termin testu nebo

komponenta ockovani. Zasila notifikace o vytvofenych terminech pii samotné
rezervaci, zmeéné ¢i zruSeni rezervace (ze strany klienta, operatora 1221
nebo OCM), zasila notifikace 24 hodin pied terminem rezervace.

OCKO ocko.uzis.cz Vystup z Informacéniho systému infekénich nemoci ISIN, kde je mozné

vyzvednout certifikaty o provedeném ockovani, testu a prodélané nemoci.

koronavirus.mzcr.cz
(informace)

Webové stranky MZ CR, které tvoii vstupni bod pro piistup ke viem
informacim o epidemii covid-19. Obsahuje odkazy na doporucené
postupy pro testovani i o€kovani.

Data Factory (DWH)

Komponenta pro tvorbu datového skladu (agregace anonymizovanych
dat), ktera slouZzi pro tvorbu reporti podpory rozhodovani.
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ISIN

Informacni systém infek¢nich nemoci je zékladni registrem, ve kterém se
spravuji data vSech pfipadt infekce covid-19, testli i o¢kovani. Jedna se
0 agendovy IS.

CRS — Centralni
rezervacni systém

Centralni rezervacéni systém s pracovnim nazvem "Rosomak" je soustava
ne¢kolika aplikacnich komponent, tvofici nadstavbu ISIN. Jednotlivé
komponenty jsou vzajemné propojené, ale zaroven samostatn¢ funkcni.
Obsahuje zejména portdlovou a rezervaéni komponentu a nékolik
pomocnych komponent.

Covid Forms App

Webova aplikace vyvinuta specialisty ACR, kterd zabezpeduje
shromazdovani dat a informaci z laboratofi, odbérnych mist a
hygienickych stanic. Aplikace zajiStuje synchronizaci dat s dal§imi
systémy a je jedine¢nym nastrojem pro spravu zdroju v prib&hu epidemie.

Notifikace (IDRR
Mz/UZIS)

Notifikacni komponenta CRS na bazi sluZzeb integrovaného datového
rozhrani (IDRR) MZ/UZIS zajistuje notifikace registraci pted rezervaci
terminu v rezervacni komponent¢.

CRS Registrace
(oCkovaci)

Jednoucelova registratni komponenta pro potieby ockovani. Zajistuje
bezpetnou registraci 0S0b do systému ockovani, nezbytnou pro fizeni
priorit ockovani. RovnéZ umoZziiuje participaci lékafe, rodinného
ptislusnika, nebo informac¢ni linky 1221 na registraci seniora nebo ditéte.

CRS Systém Zavora

Jednotcéelova komponenta pro spravu zajemct o ockovani Vv registraci.
Zajistuje postupny pristup zdjemcl k vypsanym terminiim rezervace. Pfi
snizenych, nebo pterusenych dodavkach ockovaci latky je terminil
vypisovano mén¢ a je nezbytné nutny postupny pfistup K jejich vybéru.
Minimalizuje se timto riziko ,,boje o terminy* a negativni reakce obc¢anti.

Vsechny uvedené komponenty funguji online. Implementace tohoto systému sebou nenese zadné
HW ani SW néroky na jednotliva zdravotnicka zatizeni. Rovnéz neni nutnd jakékoliv podpora IT
pro jejich technické zavedeni — pouze obsluha. Pouze zelen¢ oznacené komponenty interaguji

S uzivatelem — ostatni systémoveé.
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2.5. Prace se zakladnimi komponentami
2.5.1. CRS Registra¢ni komponenta

Z hlediska OCM Registra¢ni komponenta doznala oproti ptivodni verzi mnoha zmén.

Prace zajemce o o¢kovani s Komponentou Registrace

Zajemce o ockovani prochazi portadlem registrace na webu https://registrace.mzcr.cz. Zde je
zakladni ovéfeni telefonniho Cisla a zaslani kontrolniho PIN1, a poté pfipusténi k samotné
registraci.

Novinkou je registrace samoplatcti — ob¢anti nepojisténych verejnym pojisténim. Jedna se zejména
o cizince dlouhodob& Zijici v CR, ale také ob&any CR s komerénim pojisténim. Samoplatci
prochazi portalem registrace na webu https://registrace.mzcr.cz/samoplatci, kde probihd sbér
idajii nezbytnych pro provedeni okovani u t&chto osob. Jsou vybrana OCM (21 vhodng&
rozlozenych po CR) umoziiujici provedeni tohoto o&kovani — zejména zpracovani platby za
zdravotni tkon.

Zajemce o ofkovani vyplni osobni tdaje a dalsi tdaje potiebné k provedeni ockovani, poté
probiha kalkulace zafazeni do skupiny a prioritizace skupin — je napf. stile mozné se hlasit
V prioritni skupiné (zdravotnik, 80+ apod.), systém prioritizaci vyhodnoti a zdjemce v dané
skupiné dostane prednost pted stavajicimi zaregistrovanymi.

V prubéhu mésice biezna byla nasazena funkcionalita doplnéni pole s kodem. Pole s kodem slouzi
pro validaci skupin dle specifické profese, kde neni mozné dodat Uplny seznam pracovniki
k provedeni ockovani — at’ jiz je netplny a nelze jej efektivné pouzit, nebo pracovniky nelze
uvetejnit v databazi registri (pedagog, akademicky pracovnik, kritickd infrastruktura apod.). Po
zadani kodu je specificky pracovnik validovan dle slepého seznamu (z divodu GDPR a jeho
omezeni pro pienos dat, dodan pouze seznam CPOJ bez dalsich informaci) a po validaci CPOJ mu
je zptistupnén systém registrace (dale dle pokyni spravce systému Zavora daného OCM).

Podobné je dale nakladano s dal§imi skupinami zajemcti o oCkovani dle priorit udavanych
prostiednictvim MZ CR k realizaci. Uvedeni nepravdivych udajii nebo zdravotni indispozice
zjisténa na zakladé pohovoru s lékafem pied provedenim okovani. Obé tyto varianty davaji OCM
pravo vytadit zdjemce z procesu pro uvedeni nepravdivych Gdaji a rezervaci zrusit. Volny tkon
miize byt v tomtéZ dni proveden na personalu OCM, pacientech, popi. zavolanim néhradnika.

Jednotlivé prioritni skupiny byly k tomuto datu (06/21) jiz vSechny puStény, prioritizacni
mechanismus vsech dalSich neprioritnich skupin je jiz postaven pouze na zaklad¢ indikace véku.
Zajemci o ockovani neprioritnich skupin (fdze II) jsou pted ,,Zavorou srovnani podle véku a
postupné pousténi k provedeni rezervace terminu.

Zajemce o provedeni ockovani v pribéhu registrace voli rovnéZ preferované ockovaci misto.
Zahrnuto je z diivodu zjisténi predpokladaného zajmu o dané OCM. Tato informace da jak OCM,
tak KKOC indicie, kam smérovat zvy$enou pozornost. Provedenim registrace vyjadfuje zajemce
svllj zajem o provedeni ockovani, jeho provedeni vSak neni mandatorni a nemusi se ockovani
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zucastnit. Zajemce pii vypliovani formuléie své tdaje stvrzuje ¢estnym prohlaSenim. Uvedeni
nepravdivych udaji bude zjisténo pii ztotoznéni zajemce na OCM.

V pribehu registrace probihaji u zjemce o o¢kovani tyto kontroly:
Zajemce o oCkovani provede registraci, probiha:

e ztotoznéni

e zda jiz nebyla zahdjena vakcinace (registrace zablokovana na zéklad¢ jiz probihajici
vakcinace),

e zda neni diiv§jsi registrace (starsi registrace zablokovana, existuje jina novéjsi, ta je nyni
platnad)

e zda zdjemce nemél v posledni 90 dnech (proménna, ktera se mize upravovat) pozitivni
PCR test — je odeslan e-mail — z divodu pozitivniho PCR testu v poslednich 90 dnech je
umoznéno osob¢ se ockovat az po uplynuti 90tidenni ochranné lhity od datumu
posledniho pozitivniho testu na covid-19.

Proces ztotoznéni detailné&ji — validace probiha proti Registru obyvatel (spravce SZR, MV).
Online napojeni je rovnéz realizovano.

Proces ztotoznéni:

1. Zajemce o ockovani vyplni své tdaje, odesle registracni formulaf. Dostane potvrzeni —
SMS a e-mail — registrace byla pfijata.

2. Priblizn¢ do 30 min dojde k ovéteni dle zakladnich registru (Registr obyvatel, ISEO, CIS)
nebo dle metodiky VZP pro ptidélovani ¢isel pojisténci (zejm. cizi statni prislusnici).

3. Vysledkem ovéfeni jsou nize popsané stavy:

Stavy ztotoZnéni (plati také pro rezervace):

0. neztotoZnén = registrace neni Uspé$na, ziajemce o ofkovani je vyzvan e-mailem
k opravé zadanych tidaji ve spravé registrace. (SMS jen v piipadé, Ze nema e-mail).

1. ZtotoZnén = registrace je uspéSnd, zdjemce o ockovani poslan pied zavoru na vybrané
OCM.

2. Ztotoznén s vystrahou = registrace je uspésnd, zajemce o ockovani byl ovéten na zéklade
metodiky VZP a poslan pied zavoru na vybrané OCM s pfiznakem ,,ztotoznén
s vystrahou“. OCM provede kontrolu ztotoznéni a zkontroluje spravnost udaji v ISIN.

3. Ztotoznén podle ¢isla pojisténce = jen v piipadech ru¢niho importu v rezervacich, tato
osoba nema piedtim provedenou registraci

4. Udélena vyjimka = manualn¢ nastaveno operatorem 1221 v ptipadech, kdy nebylo moZzno
ztotoznit. Zajemce o ofkovani je poslan pred zavoru na vybrané OCM. OCM provede
detailni ztotoznéni dle metodiky a upravi/zkontroluje spravnost udaji v ISIN.
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Sprava i . .
DWH p Nahled/kukatko | Rezervace detail
registrace
0 Neztotoznén Neztotoznén Neztotoznén
1 Ztotoznén Ztotoinén Ztotozinén
. Ztotoznén s Ztotoznén s
2 Ztotoznén , ,
vystrahou vystrahou
3 -- -- Ztotoznéno CPOJ
4 Udélena vyjimka | Udélena vyjimka | Udélena vyjimka

Prace OCM s komponentou Registrace

Komponenta registrace umoziuje o¢kovacim mistiim nastavit parametry svého provozu, a
to zejména volbami v aplikaci CFA, ktera zvolené parametry predava do systému registraci.
Ockovaci misto je moZné timto zpiisobem vypnout a utlumit jeho ¢innost, popr. pii ukonceni
¢innosti Fizené doockovat stavajici klienty a nové jiz nenabirat. Tyto volby budou aktualni
zejména na konci mésice srpna, kdy se po&ita s itlumem nékterych VOCM.

Standardni postup vypnuti/utlumeni okovaciho mista za asistence ICRT, zavisi na dohodé
s KKOC, miize byt proveden ve tfech variantach:

1. Ockovaci misto je ithned vypnuto z provozu, tim paddem neni viditelné pro nové
se registrujici. Zaroven byla pfidana funkcionalita pro provoz tzv. zavory,
tedy pousténi jiz zaregistrovanych k vypsanym terminim, i kdyz je okovaci misto
vypnuté. Toto slouzi k dooCkovani jiz objednanych a hladké ukonceni ¢innosti.

2. Dale je mozZné vSem zaregistrovanym na ockovacim misté, zaslat SMS s vysvétlujicim
textem a nechat je pferegistrovat se jinam — do nejbliz§iho doporuc¢eného volného
ockovaciho mista.

3. Posledni variantou je tzv. ,.tvrdy“ pfesun lidi na jiné o¢kovaci misto a poté SMS
s informaci, ze tato situace nastala. Jednid se zejména o feSeni akutnich situaci,
kdy OCM nemtize napf. z technickych ditvodii pokracovat v ¢innosti a neni mozné
¢ekat na dobrovolnou pferegistraci zdjemcti, nebo neni dobrovolna pteregistrace vilbec
vyzadovana (typicky presun OCM do vétsich/mensich prostor — télocviény, haly,
kostely a zpét — a nasledna zména adresy).

Prace OCM s komponentou Registrace/Zavora

Pro Fizeni piistupu z registrace do rezervace, cestou OCM, slouZi tzv. systém Zavora. Jedna se
o funkcionalitu implementovanou na =zakladé nutného pozadavku kontrolovat pfistupy
registrovanych k rezervacim pro fizeni systémového vytiZzeni pii realizaci pfistupu tisict
zaregistrovanych k vypsanym napf. stovkdm termini. Vypsané terminy rezervacniho systému
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byly i na zaklad¢ prerusovanych dodavek napft. ruSeny a nebyl vytvofen systém, jak obcana
automaticky vracet zp&t pred bod provedeni rezervace. Systém zavora je plné v gesci OCM.

Spravce zavory pousti odpovidajici pocet zajemci o o¢kovani kK volnym vypsanym termintim
na daném OCM. Zaroveti je spravce rovnéz schopen vybrat skupinu zajemcd dle prioritizace,
ktera bude k volnym termintim pusténa (tato funkcionalita jiz neni v 06/21 vyuzivana).

Spravce Zavory pousti na zéklad¢é vypsanych terminti zajemce o ockovani k provedeni rezervace
terminu (1). VSechny tyto pozadavky jsou fazeny v systému Zavora a postupné odbavovany tak,
aby nebyla znevyhodnéna mala OCM s mensimi poZadavky na tikor VOCM poustéjicich zavorou
tisice zdjemcti 0 otkovani (systém odebira definovany pocet zajemci periodicky ze viech OCM
v fadg, ,,nezastavi® se na jednom VOCM, kde by odbaveni trvalo desitky minut) (2).

Zajemci o oCkovani naleznou po pusténi zadvorou volné terminy vypsané OCM (3) a termin
rezervuji (4).

Systém zévora byl v mésici kvétnu doplnén o funkcionalitu vraceni zjemct pied zévoru pii
nenalezeni odpovidajicich vypsanych termint (5). Jedna se o reakci na netimyslné pietézovani
systému rezervaci, kdy OCM, které mélo $patné nebo nemélo vypsané terminy a pustilo
do systému zdjemce, zacalo preté¢zovat systém. Volni zdjemci koluji v systému a jsou neustale
periodicky prohledavany kalendate OCM pro nalezeni termind, které zde nejsou. Situace je
frustrujici pro zdjemce, zat€zova pro systém — zajemci jsou proto s omluvnou SMS vréceni
pred zavoru a OCM upozornéno na chyby v nastaveni.

v ->
OCM - otevieny ANO i w
" Registrace zavora , kalendar/
‘48l 1400 osob/10 min volné sloty

Pozadavek OCMna zvednuti zavory #1 (500 osob)
Pozadavek OCM na zvednuti zavory #2 (1000 osob)
Pozadavek OCM na zvednuti zavory #3 (350 osob) NE
Pozadavek OCM na zvednuti zévory #4 (25 osob)
Pozadavek OCM na zvednuti zavory #5 (195 osob)

Celkem 1400 osob/10 min Dokoncena rezervace
Od nejstarsiho pozadavku zavory

3 1

1

Spravee pousti éekajici zajemce u :
1

1

1

— s mirnym pietlak vi&i

i latot e Pfi nenalezeni odpovidajicich kalendari a

efektivni naplnéni viech v ls vypsanych termint jsou zajemci o ockovani
termind | automaticky navraceni pfed zavoru, kde znovu
v &ekajina PIN 2.

Frontaregistraci

Nenalezeni terminu— néavrat
pred zavoru — éekéani na novy

A

Obrazek 2 — Popis systému Zavora

Propojeni komponenty Registrace S nemocni¢nimi informacnimi systémy jednotlivych
o¢kovacich mist nebude realizovano. Jedna se o soupis viech provedenych registraci po celé CR,
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cekajici na spusténi rezervacniho procesu — z hlediska NIS konkrétniho zdravotnického zatizeni
jsou tyto informace zbyte¢né. Bude realizovano propojeni se systémem ISIN a predavani dat
k zalozeni ,,ptipadu® v ISIN — pfedani dat z registrace ptimo do systému ISIN usnadni pozdéjsi
vydani digitalniho certifikatu.

2.5.2. CRS Rezerva¢ni komponenta

Hlavni komponenta CRS pro planovani a provedeni ockovéani. Zdkladni vefejnou casti je
rezervaéni formulaf, ve kterém je zajemce o o¢kovani validovan pomoci CPOJ a obdrzeného PIN2
(proti modulu Registraci) a v piipadé, Zze jsou data validni (tj. je pustén skrz zavoru, ma platnou
registraci, nema jiZ jinou platnou rezervaci atd.) je zajemci umoznéno ve vybraném OCM vybrat
vhodny termin pro oCkovani prvni davkou. V rdmci procesu rezervaci je noveé kontrolovana
spravnost zvefejnéni kalendait OCM. V piipadé, ze OCM nema korektné nastaven rezervaéni
kalendat, je zajemce vracen zpét pied zavoru.

V ramci vybéru terminu jsou zajemci online (tj. pfesné dle aktualni volné kapacity OCM) nabizeny
volné terminy pro o¢kovani prvni davky s informaci o ptredpoklddaném terminu druhé davky.
Po vybéru terminu ma zajemce moznost upravit své udaje (v pripade, ze je jiz ztotoznén, nema
moznost zménit CPOJ, jméno a pifjmeni) a po potvrzeni udajii je zajemce p¥imo na obrazovce
informovan o vytvofené rezervaci pro oba terminy (V1 i vypoéteny V2). Pokud ma OCM zapnuté
generovani QR kodd, je zobrazen i tento kdo a typ fronty v OCM. Soucasné je zajemce notifikovan
e-mailem a SMS s terminy obou davek.

V prubéhu rezervaci rovnéz probihaji u zajemce o ockovani kontroly:
Zajemce o oCkovani provede registraci, probiha:

e ztotoznéni (viz vyse)

e Kkontrola, zda jiz nebyla zahajena vakcinace (registrace zablokovana na zakladé¢
JiZ probihajici vakcinace),

e kontrola, zda neni dfivéjsi registrace (star$i registrace zablokovana, existuje jina novéjsi,
ta je nyni platnd)

e zda zajemce nem¢l v poslednich 90 dnech (proménna, ktera se miize upravovat) pozitivni
PCR test — je odeslan e-mail — z dvodu pozitivniho PCR testu v poslednich 90 dnech je
umoznéno osobé se ockovat az po uplynuti 90tidenni ochranné lhity od datumu
posledniho pozitivniho testu na covid-19.

Ockovacim mistim jsou poskytnuty minimalné dva kalendate, a to pro provedeni davky 1 a davky
2. Déle ma OCM k dispozici tzv. kalendaf Vx, uréeny pro nahradniky a situace plynouci z provozu
OCM. Tento kalendaf je nevefejny a je ve spravé OCM. Pro tento kalendaf nejsou aplikovana
pravidla soucasného objednavani prvniho a druhého terminu soucasné a mize slouzit jako interni
kalendat (bez uvefejnéni v rezervaénim systému) pro potieby oCkovani — pro nahradniky,
personal, &i pozdé prichozi apod. OCM bude tedy vybaveno celkem tfemi kalendafi. Dany
kalendét pro ndhradniky bude v ramci zmén v inoru 2021 z¥izen pro kazdou o¢kovaci latku. OCM
vyuzivéa vice sad kalendait V1 a V2 pro rtizné ockovaci latky (v soucasné dobé Moderna a
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Comirnaty; dale jiz jen Comirnaty). Zajemce o ockovani se rezervuje na oba terminy soucasné
(zjisténim provozu na OCM, Ze podani davky 2 je Gasové vyrazné krati a nelze viechna data
zanést pouze do jednoho kalendate) — OCM musi poté odbavit dvé fronty. Zména termind je pouze
v gesci OCM. Zajemce o ockovani miize kontaktovat OCM se Zadosti o zménu terminu, aviak
OCM je povinno dodrzet lhity podani o¢kovaci latky, p¥ipadné mohou byt terminy ménény
i automaticky z trovné OCM (napf. z technickych diivodt, nemoci apod.), kdy poté zajemci
prichazi notifikace.

Posuny termint V2:
« 1221 neprovani — pouze na zadost OCM, jinak odkazuje na OCM
* Posuny — Comirnaty/Moderna 38-42 den jakykoliv divod
» Posuny Comirnaty/Moderna 21-42 pouze zavazné zdravotni divody
(chemoterapie, planované operace) + k V2 doklad o tomto divodu
* Posuny Comirnaty/Moderna nikdy ne vice nez 42 dni

Pro fizeni a spravu rezervaci nabizi rezerva¢ni komponenta komplexni administracni rozhrani
s definovanymi rolemi (a souvisejicich prav) pro kazdé OCM. Ze zakladnich funkcionalit
a podptrnych procesti se jedna zejména o:

- Definovani jednotlivych kalendait V1, V2, Vx

- Definovani popisti o¢kovaciho ukonu, parametrii ikonu (délka, zobrazovana délka, popis,
cena (pro samoplatce), omezeni nejdiivejsi rezervace a nejpozdéjsiho mozného terminu
zruseni...)

- Definovani vazby mezi vytvafenymi terminy V1 a V2 (o definovany casovy rozdil
dle pouzité ockovaci latky)

- Nastaveni ¢asovych plant a kapacity OCM pro jednotlivé kalendaie

- Definovani ptistupti pro API NIS a dokumentace

- Samotné sprava rezervaci (aktualné 2 verze tzv. firemni plochy) umoZznujici oznaceni
platnosti rezervace, editace rezervace, pfesuny termint, pfesuny mezi kalendati apod.

- Hromadné akce nad vybranou mnozinou rezervaci (smazéani, exporty, importy, pifesuny
termint, pfesuny mezi kalendafi apod.)

- Rucni zakladani rezervaci (V1, V1+V2, Vx) a validace vlozenych dat véetné kontroly,
zda zadany zajemce jiZ nebyl vakcinovan na jiném OCM

- Doztotoziiovani proti sttedové databdzi mDWH pfi ruénim zaloZeni a importech

- Generovani QR kédii pro zdjemce o o¢kovani a definovani typu fronty pro VOCM

- Generovani zékladnich statistik pro planovani kapacit OCM véetné zakladni kontroly
nastaveni OCM (tzv. kontrolni stranka)

- Celkové funkce jsou neustale zdokonalovany a rozsifovany dle pozadavkii CRT a zpétné
vazby z OCM

Propojeni rozhrani rezervacni komponenty na NIS je realizovano a je zvetejnén popis API.
Dodavatelé NIS pravideln¢ dostavaji informace o vSech dostupnych updatech a s jejich
souc¢innosti jsou nové funkcionality uvadény do provozu. K uspésné realizaci tohoto propojeni je,
po komunikaci s bezpecnostnimi manazery, nezbytny ovéteny certifikat — pro tyto ucely vybran
bezpeénostni certifikat SUKL, ktery je pro tento ucel uvolnén a jeho implementace je
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na dodavatelich NIS. Druhym bezpecnostnim prvkem je autorizani token generovany
v administraéni &asti rezerva¢ni komponenty, spravce OCM méa moznost generovat i revokovat
jednotlivé tokeny. Uvolhovana jsou data vSech zajemct o ockovani a testovani Vv daném
zdravotnickém zafizeni, ¢ekajici na sviij termin a obsazena v rezerva¢nim systému. NIS je schopen
naditat nastaveni OCM (provozovny, kalendafe, tkony) a nasledné vSechny detaily rezervaci
uskuteénénych ve prospdch daného OCM. Data lze vyuZit pro vnitini seznamy tihrad, soupisy pro
vytvareni Stitki apod. Provadéni rezervaci nebo jejich zména piimo z prostiedi NIS v soucasné
dobé neni umoZznéna.

V ramci rezervacni komponenty je ze strany dodavatele poskytovana komplexni metodicka
1 technicka podpora na urovni L2 7 dni v tydnu 7:00 — 19:00. Soucasti realizace je také udrzovani
platné metodiky véetné pravidelnych tydennich workshopti pro OCM.

Pouziti obou téchto komponent bylo konzultovdno z pohledu zpracovani a ochrany osobnich
Gidajti, jak s NUKIB, tak s UOOU. Déle viz také Dodatek ¢&. 3 této piilohy — DPIA-IS ockovani.

2.5.3. Modul ISINJOCKO

Vakcina¢ni modul ISIN/OCKO slouzi pro efektivni zvladnuti pribséhu ockovani a rovnéz
pro pouziti pii obdobnych situacich v budoucnu. Modul primarné slouzi k zaznamenani pribéhu
o¢kovani pro jednotlivce a také poskytuje certifikat o provedeni ockovani (v budoucnu, po jejich
odsouhlaseni i v souladu se standardy EU a WHO).

Modul byl navrzen jako logické rozSiteni Informacniho systému infekénich nemoci ISIN,
ktery byl vytvofen zejména pro evidenci infekénich onemocnéni. Vyuzivad pfipravené
komponenty, naplnéné datové struktury a dostupné dal3i datové zdroje ISIN, UZIS a MZ CR.
Vyuziva infrastrukturu eREG v¢etné administrativnino zazemi (procesy registrace, podpory
uzivatelll) a jiz existujici uZivatelské ptistupy vétSiny zdravotnickych pracovnikii. Systém je
modularni a umozni v postupnych krocich dosdhnuti cilového stavu, podle planu a operativné
podle priorit dle aktualni epidemiologické situace.

Modul je dopliiovan daty z Registraéniho formulafe, pracovnik OCM po ztotoznéni ob¢ana
zadanim c¢isla pojiSténce nacte odpovidajici zaznam, ktery je po provedeni ockovanim doplnén
lékafem provadéejicim oCkovani.

Kazdy 1ékat provadéjici oCkovani je povinen ziidit a mit pfistup do systému ISIN a provadét
odpovidajici zdznamy na zakladé mimofadného opatfeni MZ CR ze dne 21. prosince 2020,
¢. J.. MZDR 60876/2020-1/MIN/KAN. Vypis ze systému ISIN je jedinym podkladem
pro vykazani thrad a k tomuto tGcelu je doplnén o moZnost vypisu provedenych tkonl daného
zdravotnického zatizeni.

Ukon provadéni ziznamu o provedeném o&kovani je detailné popsan v Dodatku 1 této piilohy
— Oc¢kovaci modul OCKO.

Detailni popis modulu ISIN/OCKO je detailné popsan v Dodatku 2 této ptilohy — Informaéni
podpora vakcinac¢nich center.
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2.5.4. Centralni datovy sklad mDWH UZIS

Pro realizaci vymény a validaci dat mezi participujicimi systémy v procesu o¢kovani je vytvaiena
centralni interni databdze umoznujici prostiednictvim definovanych schvalenych rozhrani
poskytovat informace a ptredavat stavy mezi systémy. Tato stfedova databaze umozni realizaci
zapojeni participujicich systémii do hvézdy, misto postupnych implementaci potiebnych rozhrani
do viech systémii. Diky stiedové databézi jiz nebude pienaseno CPOJ jako identifikator, nybrz
bude nahrazeno bezvyznamovym identifikatorem pacienta ISIN. VSechny zmény stavii tak budou
pseudonymizovany.

Jedna se rovnéz o prostredek, kde je realizovana kontrola spravného zadani registrace proti ROB
a planované téz RUIAN. Validace zajemce proti ROB je popsana vyse u systému registraci, stejné
probiha u systému rezervaci.

Jedna se o integracni databazi obsahujici klicova data pro systémy na podporu o¢kovani:

e Nahradit vzajemnou komunikaci aplikaci CRS, kdy si vyméiuji stavy obcana v prub¢hu

registrace-rezervace-oc¢kovani

e Vytvoftit datovy sklad (mDWH) udrZujici informaci o stavu obcana vcetné ptidruZzenych
informaci
Aplikace CRS budou do mDWH on-line ukladat vznikajici tidaje
Aplikace CRS se budou dotazovat mDWH na informace o stavech ob¢ana/pacienta
Ztotoznit registrujiciho se obCana a ddle umoznit préci jen se ztotoznénymi
Pritadit jednotny identifikator obcana (pacientID) pro systémy CRS pacientlD bude
vznikat v mDWH pfi ztotoznéni

Vystup ISIN

Ztotoznéni obcana ISIN
Datum vakcinace (V1, V2)
Typ vakcinace

.(\ji
ISIN modul
ocko/cup

Vystup Registrace
Jméno+ptijmeni+CPO)J

7
Vstup ISIN
Zména registrace
Zména rezervace

< registrace.mzcr.cz >

Vstup do Registrace
Ztotoznéni
Unikatni ID zdznamu

Vstup Rezervace
Unikatni ID zédznamu
Jméno+ptijmeni+CPO)J
Vakcinace V1, V2

Typ vakciny

Vystup Rezervace
Unikatni ID zdznamu
Datum rezervace (V1, V2)

octm
Rezervacni systém
reservatic.cz

Obrazek 3 — Schéma zapojeni stiedové databaze
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2.6. Popis podpiirnych aplikaci
2.6.1. CFA
Pro podporu pribéhu provedeni ockovani je aplikace CFA klicovym c¢iselnikem
ockovacich mist. V aplikaci vznikl modul Oc¢kovaci mista, ktery obsahuje podrobny
popis, schopnosti a kontakty kazdého jednotlivého o¢kovaciho mista. Vznik nového OCM

schvaluje NKOC/NDOC a je nasledné zadano do aplikace CFA. Informace zadané
Vv aplikaci CFA se propisuji do:

e CRS Registra¢ni formular

e CRS Rezervacni komponenta

e DWH - datova komponenta slouzici jako zaklad pro vizualizaci dat v EPI
Dashboard (manaZerském nastroji pro vladu, MZ CR, kraje a koordinétory)

e Portal ockoreport.uzis.cz — detaily ockovacich mist, mapa a zédkladni kapacitni data

e WebMZCR

e Portdl mapy.cz

e Napojené webové stranky kraji umoziujici vyhledavat ockovaci mista a jejich
informace

Aplikace CFA umoznuje ockovacim mistim specificky nastavit provadéni ockovani
na zakladé zvolenych parametra (o&kovani samoplatct, OCM v provozu/mimo provoz,
poskytovani digitalni anamnézy apod.). Tyto parametry jsou nasledné prostiednictvim
systémového rozhrani predavany do vsech dalSich dot¢enych systémd.

Aplikace CFA dale zachycuje logistické operace na ockovacim mistg, a sice:

e Zfizeni skladu OCM

e Provadéni okovani — spotieba ampulek ockovaci latky — odeéet ze Skladu OCM

e Planovani provadéni ockovani — ptfedpokladany plan spotieby ockovaci latky jako
piispé€vek do narodniho planovaciho procesu

e Hlaseni denni spotieby oCkovaci latky — odecitani vyuzitych ampulek z vlastniho
skladu

e Piijem/vydej ockovaci latky — pifesuny ockovaci latky od distributora, pies
DOCM/OCM az po o&kovaci pracovisté ve formé VPL apod.

e Centralni sklad MZ CR — logistické operace piisunu o¢kovaci latky do CR a jejich
nasledna distribuce na jednotlivi OCM

e Objednavkovy systém ockovaci latky Vaxzevria pro praktické 1ékare

Pro ucely logistickych operaci je v CFA operovano s mérnou jednotkou ,,ampulka“. Pro
ucely logistickych pfesunti je zaveden termin ,,plato®, kdy plato je definovdno poctem
ampulek dle baleni jednotlivych oc¢kovacich latek. Pocet davek v ampulce se mize lisit a
nelze se vzdy spoléhat na 5 az 6 davek z jedné ampulky. Z tohoto diivodu nelze logisticky
ode¢itat pocet provedenych olkovani uvedenych v systému ISIN ze Skladu OCM
v aplikaci CFA. Zaznamy systému ISIN slouzi jako korelace a vypocet vytéznosti ampulek
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ockovaci latky a indikuji tak pfipadné benefity ¢i problémy s uzivanim ockovaci latky
daného typu.

2.6.2. Portal ocko.uzis.cz

Za ucelem moznosti vyzvednuti evropsky uznavanych elektronickych certifikati o
provedeném o&kovani, provedeném testu, &i prodélaném onemocnéni, vytvoiil Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR na pokyn Ministerstva zdravotnictvi, otkovaci
portal obc¢ana, kde si kazdy obcan miize ovéfit svd zaznamenana o¢kovani a provedené
testy — https://ocko.uzis.cz. Nize naleznete informace o tom, jakym zptsobe si z portalu
vyzvednout certifikat o provedeném ockovani, certifikat o prodélaném onemocnéni a také
certifikaty o provedeném testu.

2.6.3. Portal ockoreport.uzis.cz

Pro tcel zobrazeni detailnich informaci o stavu a popisu ockovacich mist slouzi Centralni
rezervacni  systétm — Pifehled ockovacich mist, dostupny na adrese -
https://ockoreport.uzis.cz. Portal je délen na jednotlivé kraje a v nich ptisobici ockovaci
mista. Kazdé o¢kovaci misto je popsano témito informacemi:

e Adresa

e Upfiesnéni polohy
e Telefon

e Email

e Poznamka

e Denni kapacita o¢kovani
Dale jsou uvedeny informace:

o pocet Cekajicich registrovanych osob vyjadiuje aktudlni stav poctu osob, které
¢ekaji na uvolnéni tzv. zavorou k volbé terminu ockovani na zvoleném ockovacim
misté

e pocet celkové uvolnénych vyjadiuje kolik bylo celkové uvolnéno osob danym
ockovacim mistem k volbé terminu za poslednich 7 dnti (byl jim zaslan PIN2)

Vykonnost ockovaciho mista je ptimo zavisla na dodavkach vakcin a jejich prerozdéleni v
daném kraji.

2.6.4. Znalostni baze Confluence

Confluence znalostni baze. Je tulozistém vSech sdilenych informaci seskupenych na
jednom misté. Data tvoii veskery webovy obsah. Confluence umoziuje vytvofit,
organizovat i diskutovat praci v tymu. Cilem znalostni baze je shromazdit hlavni podptirné
informace (dokumenty) do souboru elektronickych knihoven na bazi wiki, v ramci jednoho
interaktivniho webu, s moznosti komentovani obsahu uzivateli. K dispozici jsou zejména
navody, manualy, metodiky, Casto kladené otazky, piipravuji se také aktuality o zménach
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v jednotlivych néstrojich. VSechny uzivatelské Gcty maji pfistup do kompletni knihovny
ke ¢teni, moznost editovani je individudlné nastavena, na zaklad¢ opravnéni.

3. Proces o¢kovani z pohledu o¢kovaného

Formuléf je pocate¢ni bod pro vstup do procesu ockovani. Poskytuje pfistup k registraci
na o¢kovani z jednoho mista (formulai/web MZ CR). Vyplnénim formulafe vyjadiuje osoba svijj
zajem o provedeni oCkovani a poskytuje o své osob¢ udaje, které jsou pro provedeni nezbytné

1. Vyplnéni registracniho formulafe — osoba na CRS registraci (registrace.mzcr.cz — pokud
jsem samoplatce pak portal registrace.mzcr.cz/samoplatce)

a. registraci si provede osoba piimo, nebo asisten¢né pies informaéni linku 1221,
nebo v zastoupeni za seniora, pozdéji v zastoupeni ditéte

b. registraci mize rovnéz provést VPL (neni jeho povinnosti), nebo alespon
poskytnout osob¢ tidaje nutné pro spravnou indikaci

c. CRS registrace zasle data do ISIN — podle sbéru zdravotnickych dat ve formulati
se vyplni ptislusna pole ptipadu v ISIN

e 2 Obtané

se zajmem o ofkovani

on-line Formulaf

pro zdjemce o ockovani

Na vy2adani pacienta — zadatele o otkovani

Posouzeni praktickym lékafem

Informa&ni SMS \ Rezervace terminii a mista otkovani
S potvrzenim registrace Q \ Terminy pro prvni i druhou davku
a predpokladanym terminem ‘
otkovani —
/ Provedeni o&kovéni
Informa&ni SMS i) ‘ 1. Kontrola dokladi
O dostupnosti o 2. Zdravotni kontrola otkujicim lékafem
rezervace s odkazem
na rezervaéni systém 3. Otkovanl
(CRS)
Informacni SMS/email
Potvrzeni rezervovaného terminu &
a otkovaciho mista ‘ — p vl
—_ Vydani certifikatu
-8 O prob&hlém otkovani

Obrazek 4 — Jednotlivé kroky ockovani

Pfi vstupu do registracniho formulafe je 0soba vyzvana k zadani telefonniho ¢isla a nasledné kodu
(PIN1), ktery je na telefonni ¢islo zaslan. Touto metodou je omezena moznost utoku na web
Registra¢ni formulaf a zaroven ovéfeno telefonni ¢islo. Osoba vyplni napt. veék, rodné cislo,
zdravotni pojistovnu a zakladni informace o svém zdravotnim stavu. Neni-li si sama osoba jista
svym zdravotnim stavem ve vztahu k ockovani, provede rad¢ji konzultaci se svym lékafem.
Kontrolu zdravotniho stavu a zadanych tdaji provadi 1ékaif na OCM v pribéhu vstupniho
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pohovoru (na zakladé posledni zpravy od ambulantniho specialisty, centra specializované péce,
praktického Iékate apod., obezitu pozna na mist¢). Spada-li osoba do specifické prioritni skupiny,
pak vybird tuto skupinu, pfipadné dopliuje zadanim kodu, ktery obdrzela cestou lékare,
zameéstnavatele apod. Pii registraci dale provede volbu preferovaného ockovaciho mista; jedna se
pouze o preferenci, z diivodu enormniho vytizeni OCM mohou byt terminy preferovaného OCM
vycerpany. Po zadani vSech udaju, stvrdi osoba pravdivost uvedenych udajti cestnym prohlaSenim.

2.

Systém provede kalkulaci priority dle vyplnéného formulafe a kapacitniho planu — CRS
registrace (prioritizace)

I béhem provadéni rezervace terminu oCkovani probihd opétovné ztotoznéni osoby, jsou
ovéfovany informace registru obyvatel (rezervace neprochédzeji pouze registracemi,
ale také pfimym importem cestou OCM, piesuny termint, feseni nestandardnich situaci).
Systém zajisti notifikaci 0Soby o pfijeti registrace. Po zahajeni ockovani skupiny,
do které osoba nalezi, je mu poskytnut pfistup k provedeni rezervace. Tuto informaci
dopliiuje koéd (PIN2) pro pfistup do rezervaéni komponenty. V piipadé asistence
prostfednictvim linky 1221, neni kod (PIN) vyzadovan. Linka je autorizovana. V soucasné
konfiguraci systému je tato informace poskytovana systémem po akce spravce systému
Zavora preferovaného OCM a osobé je zpfistupnéna volba volného terminu rezervace
— zde nastava nékolik stavi:

Registrovani na

Zvednuti zavory - OCM

datum. PIN2:123456.

SMS jiZ nejsou zasilany. Obcan je bran
jako rezervovany k terminu provedeni
ockovani.

. % Oa
p[e:lerc’)vane ey SMS 1 - Vyzva k provedeni rezervace
pred zavorou i
’ Informaéni SMS
Dobry den, preferované oékovaci
misto pro pojiStence 22xx14xx3 ma . . o
~ @ volné terminy. Rezervujte se na Kdykoliv je v prab&hu procesu
https://rezervace.mzcr.cz/ do dokoncena rezervace terminu, dalsi

SMS 2 (+ 24 hod) — Pfipominka provedeni rezervace

Informaéni SMS
Bm Dobry den, zitra v 18:00 vyprsi
platnost PIN2 pro pojistence
22xx14xx3. Rezervujte se véas
na https://rezervace.mzcr.cz/

Vréceni zdjemct
pred zdvoru

Zajemci, na které se
nedostala volna rezervace,
nebo nevyufili poskytnuté
rezervace — vraceni pred
zavoru.

3x a dost
SMS 3 (+ 48 hod) — Notifikace, pokud jsou Vyfazeni z registrace po

ezervace jiz pIné, nebo jde o vyrazeni tretim projiti zavory bez
rezervace — ¢iSténi databdze

s 2
Informaéni SMS
u Dobry den, platnost PIN2 pro
& pojistence 22xx14xx3 vypriela. Mate-li

zdjem byt ockovan proti covid-19,
musite provést novou registraci na
https://registrace.mzcr.cz

Informacni SMS
Dobry den, v této chvili jiz
nejsou na preferovaném
ockovacim misté k
dispozici  zadné volné
terminy. O dal3ich budete
neprodlené informovani.

Rezervace terminli a mista o&kovani
Terminy pro prvni i druhou davku

- Informaéni SMS/email

Potvrzeni rezervovaného terminu
a o¢kovaciho mista

Obrazek 5 — Systém zavora
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5. Poté probéhne rezervace terminu o¢kovani — 0soba v CRS Rezerva¢ni komponenté
6. Ockovani na ockovacim misté
a. Ztotoznéni a kontrola pfichoziho (dotazovani na zdravotni stav Iékafem
provadéjicim ockovani, kontrola v ISIN, zda uz nebyl ockovan, ...)
b. Vlastni ukon oc¢kovani
7. Observace a dokumentace ukonu o¢kovani — zaznam do ISIN, vydani certifikatu
a. na ockovacim misté, predani Certifikatu o provedeni o ockovani. Tento certifikat
je generovan exportem z ISIN pfimo pro danou osobu. Po dokonceni procesu
ockovani si osoba vyzvedava certifikat o provedeni ockovani na portalu
https://ocko.uzis.cz
b. Dale je certifikdt nabizen ve formé elektronického ockovaciho prikazu,
zvefejnéném na Portalu pacienta, a bude dostupny prostiednictvim CzechPoint.

Dle provedené prioritizace skupin a rovnéz dodavek vakcin, budou postupné zvetejiiovany
terminové ramce pro rezervace jednotlivych skupin.

Rezervaci 0sob 1ze provadét:

a. Pfimo, nebo asisten¢né pies informacni linku 1221, nebo v zastoupeni za seniora,
pozd¢ji v zastoupeni rodinného ptisluSnika i ¢lena domacnosti
b. Po pfistupu do systému na zakladé rodného ¢isla pojisténce a kodu (PIN2)

I.  CRS Rezervaéni komponenta si vyzada data na zakladé vlozenych udaju
be&hem registrace

ii. CRS registrace vrati detail registrace osoby, pfipadné vrati, Ze neni
registrovan, nebo jiny stav registrace

iii.  Pokud zada osoba vicekrat chybné PIN2 (téikrat — nové pétkrat), musi
opakovat znovu registraci
C. Zvoli misto, datum a ¢as rezervace — zobrazeny jsou pouze volné terminy vSech
OCM.

I.  Odchazi notifikace osob& i s upozornénim, co je potieba pro provedeni
ockovani zajistit (informovany souhlas, popf. posledni vydana lékarska
zprava (v piipad¢ obtizi, po konzultaci se svym Iékarem))

d. Systém zajisti odeslani termint rezervaci do ISIN ke konkrétnim ¢isltim pojisténce

Nastaveni Rezerva¢ni komponenty maji jednotliva OCM zcela ve své spravé — tkony, sloty,
oteviraci doba apod.

4. Proces otkovani z pohledu OCM
1. Registra¢ni komponenta

Registratni komponenta obsahuje systém Zavora — jednoucelovou komponentu pro spravu
zajemcl o ockovani v registraci. ZajiStuje postupny piisun zdjemct k vypsanym terminim
rezervace. OCM ma zfizeného spravce zavory, ktery zadava pocet osob k pfistupu k vybéru
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volného terminu rezervace a rovnéz vybird moznou skupinu dle prioritizace, ktera muze byt
k rezervaci pripusténa, pro moznou volbu priorit v Kraji.

2. Rezervacni komponenta

Rezerva¢ni komponenta poskytuje 0sobé nastroj k provedeni rezervace na presné datum v ramci
Casového obdobi skupiny, do které je zafazen. K rezervaéni komponenté ma osoba piistup
odkazem ziskanym pii provadéni registrace a rovnéz je nutné pouzit ziskany kod (PIN2) a osoba
je dale provazena informativnimi SMS a emaily. V piipadé asistence prostiednictvim linky 1221
neni kod (PIN) vyzadovan. Linka je autorizovana.

Rezerva¢ni komponenta ziskava data nezbytnd pro vedeni rezervace z registracniho formulare a
nabizi 0sobé vybér OCM, data a ¢asu — vie dle dostupnych kapacit OCM. Pro efektivni spravu
dodavek ockovacich latek a piehledu nad vybranymi terminy provadi osoba rezervaci na oba
terminy soucasné¢ (Pfizer den +21 dni, Moderna den +28 dni a AstraZeneca den + 84 dni). Osobé
je poskytnuto potvrzeni rezervace. Zmény terminu jsou mozné v omezeném rozsahu, zejména z
diivodu predpokladaného vytizeni OCM a zavislosti na dodavkach vakein.

Prace s V1 a V2 kalendafi (termin podani 1. a 2. davky) probihala timto zptisobem:

Zajemci o ockovani
' — © 1 ialendst | x dasowych pland

? (+21/28/ o
Termm : ) 0 1 kalendar | y ¢asovych plant

X Vice vakcin
X 7ajemce o otkovani mize
ménit termin sam

REZERVACE ¥ Automaticka tvorba V1+V2
+2 (oba terminy najednou)

Nabizeny byly moznosti rezervace jednoho terminu, druhy dostava automaticky.
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Zajemci o ockovani

e 2 ) I B
Termin? I +28 V2
I I g ' MOD
<

O . alendsid | n x x éasovych pland

© nkalenddft | nxy &asovych pland

v Vice vakcin

X 7ijemce o okovani miize
ménit termin sam

v Automaticka tvorba V1+V2

| 1
| | +84
! | e

(oba terminy najednou)

Postupnym vyvojem bylo v mésici bfeznu nasazeno feieni, které nabizi spravé OCM mozZnost
feSeni rezervaci na vice typi oc€kovacich latek najednou. Z pohledu osoby se nic neméni,
opéet objednava oba terminy zaroven, ale jiz s definovanymi rozestupy dle konkrétni ockovaci
latky. Osoba si stéle vybira vizualné z jednoho kalendaie, OCM mé viak internd kalendaf rozdélen
pro jednotlivé otkovaci latky. Spravee OCM musi udrzovat sadu kalendai.
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5. Ridici a koordinacni vazby

Dodavatelé _ a C — -
odavatelé > NKOC —  mzer
ockovacich C—p
latek C19
Pouze kontextu alokace ockovaci latky COMIRNATY )4
ND
— oc NKPL

»

i il
! ! H

<= Distributor KKOE

LEGENDA:

Koordinacni vazba

ALVNYINOD
P
<

Ridici vazba

o
o
o
<

«—» KKPL

Informacni tok

PFima distribuce oc. latek

ssmsmnns \yclefovano

LEGENDA:

DR

D> -

NKOC — Narodni koordinator o¢kovani l viy ‘l A
KKOC - Krajsky koordinator o¢kovani “w . T
NKPL — Narodni koordinator praktickych |ékara M0b||n| VOEM oéM S MObIInI VPL
KKPLV— Krajsky koordinator praktickych Iékatd OéT — OCT

NDOC — Nérodni dispecink o¢kovani
DOCM - Distribuéni o¢kovaci mista
VOCM - Velkokapacitni o¢kovaci mista
OCM — O¢kovaci mista

Mobilni OCT — Mobilni o¢kovaci tym
VPL - VSeobecni prakticti 1ékari

Schéma 1 — Ridici a koordinacni vazby subjektii ockovani
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5.1. Popis Fidicich a koordinac¢nich vazeb

Dodavatel okovaci latky informuje NKOC o dodavkach o¢kovaci latky na tzemi CR.
Dodavatel zapisuje uskute¢néni dodavek do centralni skladu MZ v aplikaci CFA (od biezna
2021)

e NKOC maék dispozici vykonny prvek ve formé Narodniho dispe¢inku ockovani v ramci MZ
CR, ktery piijima veskera hlageni vSech zapojenych subjektdl prostiednictvim KKOC.
NDOC shromazd’uje a vyfizuje zadosti o komplementarni material a prostiedky Vv piipadé
nedostatku materidlu na trhu. V piipadé potieby kontaktuje subjekty ptimo pro doplnéni
informaci. Prace NDOC probiha v aplikaci CFA a jejim k tomuto uréenym modultm.

e DOCM kontaktuji KKOC se svymi pozadavky, dale pak hlagenim a poskytuji informace v
piipadé potieby. Komunikace probihd prostfednictvim aplikace CFA a jejim k tomuto
uréenym modultim.

e Ukolem KKOC je fidit a koordinovat subjekty zapojené do procesu ockovani, znat jejich
potieby, fesit a popt. eskalovat NDOC. Komunikace probiha i prostfednictvim aplikace
CFA a jejim k tomuto uréenym modultim. KKOC prostfednictvim CFA zadava pozadavky
na distribuci o&kovaci latky pro DOCM v Kraji — timto zptisobem je kontaktovano MZ CR
(v ptipadé latky Pfizer) a dodavatel p¥imo (v ptipadé ostatnich latek — MZ CR na védomi).

e Vyjimku tvoii vSeobecni prakticti 1€kati, voli alternativni cestu komunikace (email, mobilni
telefon) - VPL neni nutné vybavit aplikaci podobného typu, jeho pozadavky feSeny mimo
CFA.

e DOCM/VOCM/OCM mohou prostiednictvim aplikace komunikovat navzajem (Zadosti,
informace, piehled o vytizeni apod.).

e Hejtmani kraje, resp. primator hl. m. Prahy, a jejich $taby jsou o situaci informovani cestou
KKOC a rovnéz maji k dispozici jak aplikaci CFA, tak zejména EPI Dashboard, ktery
¢iselna data CFA vizualizuje do business pohledii a provadi operace s daty za uc¢elem podat

v

co nejptesnéjsi informace o déni v procesu ockovani ve vizualné piijemné podobé.

Pro detailni popis dokumentace logistickych pohybt v CFA viz Dodatek 2 Pfilohy 2 — Metodika
prace v CFA.

29



) ?} Ve "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi
= CESKE REPUBLIKY

6. IT podpora ve vazbé na proces o¢kovani

Komponenty, které s ockovanim souvisi

a maji na néj vliv

1
1
1
. VR T] 1 -
Seniofi, d&ti Asistenéni linka 1221 Registraéni formula¥ ! — Analytika
e — | l" oA - a rozhodovaci proces
sy o ~ e
| MZ, ICRT, Krajti, KHS
1 m
Registrace, rezervace, notifikace 1 e ——
: EPI DASHBOARD f
o 1
: = P i | = Vizualizace dat S
Ostatni ob&ané Registrace k otkovani/vyplnéni dat « PRhiaA i Situaéni mapa
« Grafy Vizualizace dat nad mapou
Stav rezervace: : « Statistiky * Udalosti _
* {Obten ! =  Prehled soupisu registraci S ® Poloha OCM
+ O™ : a rezervaci v CR/kraji— —— e *  Vizualizace datovych sad
> Jermin S e inre Popis OCM : | NKOE/KKOE SITUACNI MAPA
+  Datum kontrolu/vymaz: *  Poloha A
provedeni . Uk?n—proveden? + Kontakty : o ) '
R : Olzcan * Oteviraci dobalnformaf'rl| _sy_sEeIn_y_N_IZ _____________________
oy « Slusby ( 3
+ Termin

Aktualizace dat 1x/60min

' L3 Datumﬁrovedenl’ '
=

Rezervacni systém

ISIN 23 %3 “

Kraje

u Hejtman/KKOC

Stredova databaze UZIS Stav ockovani | 1
i Zkovani fedova databaze Data regist | .
Rezelw?c? termlnu, ockovani SR e, DB aregistrace | B Lisgeni ISIN Covid Forms App S—— i
= Provadéni rezervaci e ataezervace 1 W OEM pribeing Mobilni o¢kovaci tymy
s , er da I >
= Sprava rezervaci | R ST S ok STy g S S ACR, HZs, 725
= Na zakladé dat ISIN - mazani dat Ausiizace kapadk
a volnych slott
ok { mist Vredlném &ase Zaznamy o provedeni, Rizeni a sprava vlastnich
&kovaci mista ogkovani = = =
o m s e pmmeeee = Poskytnuti Certifikitu o DOCM/0CM/VOCM
,  Celkem OCM: 31x v 1 provedeni o¢kovani otk .
! soutasné dob& - 1 I}‘:I)a,gglz:?ka $aS Informace
1 1 o TR5T =
l ! 1 Posadavky fie f-° . * EPI Dashboard
: ] ! By ;’* Y. . CFA
| Ockovaci misto ! I TN LY . CRS
: S CRS rezervaéni komponentou \ : |
33 ’ I
1
1
1
1

Spréava terminti vlastniho OCM CRS

Materidlné-technické zabezpeceni — hld3eni o provedenych otkovani, prijem/vydej ofkovaci latky

Schéma 2 - IT podpora ve vazbé na proces ockovani
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6.1. Popis rezervace a registrace

IT podpora zabezpecujici chod CRS registraci a rezervaci i se zaznamenanymi dalSimi systémy
majici na CRS vliv.

Osoba provadi registraci na o¢kovani — zadané udaje jsou uklddany v CRS Registratnim
formulati umisténém v infrastruktue UZIS.

Po vyzvani osoba provadi rezervaci v CRS Rezervaéni komponenté. Rezervacni
komponenta po zadani rodného ¢isla pojiSténce nacita data potiebna pro zalozeni rezervace
(jméno, piijmeni, rodné cislo pojisténce, telefonni Cislo a email) a zprostiedkovéava
rezervaci. Zadana data jsou v systému ulozena pouze po dobu trvani rezervace a piedana do
systému ISIN, kde je timto krokem zaloZen zdznam. Systém ISIN nacita dopliujici data z
registracniho formulafe a vytvaii poté celek — zaznam o provedeni ockovani. Z CRS jsou
zaznamy odstranény, zistavaji v ISIN.

Mezi vSechny tyto &asti systému bude umisténa stfedova databsze mDWH UZIS.
Registracni a rezerva¢ni komponenta a systém ISIN budou napojeny na stfedovou databazi
prostiednictvim definovanych rozhrani. Poskytuji sva data do této databaze — detaily
zajemce o ofkovani, OCM, profese, anamnéza, stav procesu ofkovani apod. Systémy se
prostfednictvim této databaze poté navzajem informuji o stavu registrace, stavu rezervace a
stavu provadéni ockovani.

Samotna Rezerva¢ni komponenta vyuzita na VOCM/DOCM/OCM je plné ve spravé daného
mista, jehoZ zastupci mohou komponentu, jakkoliv konfigurovat. NKOC/KKOC ma pravo
nahliZzet do CRS za ucelem ziskani soupist (pocti) uskuteénénych registraci a rezervaci pro
potteby svého rozhodovani a nastaveni fidicich procest.

Pocty zdznamt Registracniho formulafe a Rezervacni komponenty jsou vyuzity v systému
Dashboard pro vizualizaci ptehledu o probéhlych registracich, rezervacich, vytiZeni,
kapacitach, porovnani CR krajil i zatizeni apod.

Zaznamy o provadénych logistickych operacich s ockovaci latkou v aplikaci CFA jsou
spoleéné s dalsimi daty (MZ CR a ISIN) zdrojem pro tvorbu logistického reportu
v Dashboard.
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7. Celkové systémové schéma

Reeni centrainich rezervad

Napojena vakcinatnicentra
Napcjeny ISIN

Moznost prenosu Uidajl do
NIS vakcinacniho centra

) oo :
MZER Rosomak ISIN — OCKO
Vyplnéni ,@\j Privodce ISR
_ 3 | 3 rozhrani 1 et Sy =50
formulars ; rEanan S Zapisujici |ékar Ovéfeni cbiana
x manualni vstup
opranenik o) | Ovéfenivid ISIN S e o
vakcinaci Zapisujici |ekar oy
> b N vakcinaci
Diepotieb | Vybérteminuz \  Vakcinacnicentrum y
'\JJ-- 1 » \ / 3 - v -
1 o30by 7 mista ' S Zapisujici lekar l@—— :gi:‘:i
\ G i NIS -~
R N Potwrzeni —— =
SMS, email  (OY- T —— s :
) TETERNACE: Zapisujici |&kar Casems prevezen|
PDF
._' Indikace lékarem - ISIN *
S =l ! \ () = - B ~ —
Spedsiss | o — ok @ ISIN - OCKO sluzby obcana
praktik 7
B2B sLuzby Elektronicke Potwrzeni portal
Specizlista / 5 Zjisteni ISIN potvrzeni ISIN (2FA)
praktik @' | =namnézy
: Elektronicke = Potwrzeni
Zaznam do ISIN potvrzeni mobilni Apps
Razhodnuti (Anamnézaz
lékarz 74 opravnéni k Elektronicke R
vakcinaci) Sobeaent Portal obéanz
NavyZadani cblana
Elektronické .
o @7 SMS, email

Schéma 3 - Celkové systémové schéma
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8. Seznam komunikaci v ramci systému

8.1. Komunikace v ramci administrace systému

CFA CRS tidaje 0 OCM: jméno, | API CFA | pii zméné
rezervace adresa, souradnice,
kontakt, oteviraci doba,
komentat pro vetejnost
CFA CRS idaje 0 OCM: jméno, | API CFA | pii zméné
registrace adresa, soufadnice,
kontakt, oteviraci doba,
komentar pro vetejnost
Admin CRS Terminové ramce Ruéné Pti otevieni
rezervace terminového ramce
pro kategorii
Admin CRS Parametry kalkulacky Rucné Dle potieby
registrace priorit
Admin CRS OCM Dle vzniku OCM
rezervace
Distributor CFA kolik kde vakcin ruéné denné
vakcin rozvezli a komu
OCM CFA spotfebované vakciny ruéné denné

Tabulka 1 - Komunikace v rdmci administrace systému

8.2. Vstup na CRS registrace

Osoba CRS registrace Telefonni ¢islo Rucné Pfi vstupu na portal
Portal CRS | Osoba PIN1 SMS
Osoba CRS registrace PIN1 Ruéné Pfi vstupu na portal

Tabulka 2 - Vstup na CRS registrace
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8.3. Vyplnéni a odeslani formulare

Osoba CRS Data do formulaie | Ruéné
registrace
Portal CRS Osoba Potvrzeni o Email, Po odeslani
registraci SMS vyplnéného
formuléie
Portal CRS Cache DB Data API Pfi vypliovani
Z registracniho formuléie
formulare
Cache DB Registracni Data API Po odeslani
DB Z registracniho vyplnéného
formulare formulaie
Registratni DB | ISIN Data API
Z registracniho
formulare
Registra¢ni DB | CRS API po kalkulaci priorit
rezervace

Tabulka 3 - Vypinéni a odeslani formuldre

8.4. Rezervace

CRS rezervace | Osoba Vyzva Email Pfi otevieni
k rezervaci, terminového
PIN2 ramce pro
kategorii
Osoba CRS rezervace | CPOJ, PIN2 Ru¢né, formuléi | Pfi vstupu
CRS rezervace | Registraéni DB | dotaz na CPOJ, | na API - Pti pozadavku
PIN2 rezervace
Registratni DB | CRS rezervace | odpovéd na API vraci Pti odpovédi na
dotaz — odpoved dotaz
povoleno/nepov
oleno, Detail
osoba
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Z registracniho

formulare
Osoba CRS rezervace | Terminy, OCM | Ruéné, formulai | P¥i rezervaci
terminu
CRS rezervace | ISIN Terminy, OCM | pies APIISIN, | Pii zaloZeni
zdznam po rezervace, pri
Zaznamu zménach
CRS rezervace | Osoba Potvrzeni mail/sms Pfi uspésné
rezervace s rezervaci
mistem a
terminem
CRS rezervace | Registracni DB | stav rezervace na API Pti zalozeni

rezervace, pri
zménach

Tabulka 4 - Rezervace

8.5. O¢kovani

obsluha OCM ISIN Zaznam o Rucné Po provedeni
o¢kovani ockovani

Obsluha OCM | Osoba Potvrzeni o Tisk/Ruéné Po provedeni
ockovani ockovani

Tabulka 5 - O¢kovani

9. Seznam pripadu uZiti (use-case)

=

© o NN

Registrace osob s konzultaci/asistenci s 1ékafem

Registrace a kategorizace osob do skupin s riiznou prioritou ockovani (sbér dat)
Kapacitni kalkulace a optimalizace vytiZzeni kapacit (prioritizace skupin a termint)
Mobilni OCT — hromadné rezervace a vykon ockovéni

Online rezervace registrovanych 0sob v CRS pro o¢kovaci mista
Asistované VIP registrace a rezervace
Asistované (1221) registrace a rezervace v CRS — ockovaci mista
Obecné hromadné (rodinné) rezervace v CRS — oc¢kovaci mista
Zména mista a terminu o¢kovani v CRS (on-line a asistované 1221) — ockovaci mista

10 Ockovaci mista — administrace CRS rezervaéni komponenty
11. Vykon ockovani (v€etné osvédCeni a zdznamu) — ockovaci mista
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12. Rezervace terminu a vykon oc¢kovani (véetné osvédeni a zaznamu) — prakticky l1ékar
13. Ptehledy provedenych registraci pro kraje

10. Seznam dodatkua
Dodatek 1 — O¢kovaci modul OCKO

Dodatek 2 — Informac¢ni podpora oc¢kovacich mist

Dodatek 3 — DPIA-IS oc¢kovani
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