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UvoD

Datovy soubor pro CDZ byl vytvoien z diivodu nutnosti sledovat priibéh a vystupy této nové sluzby
v pilotnim obdobi. Pro CDZ III je soubor sledovanych dat z divodii mozZnosti srovnani totozny jako u
CDZ1a CDZII. Z diivodu nutnosti kontroly Kklinickych dat ale byl reporting doplnén o kontrolni
hlaseni individualnich dat o klientech piimo na UZIS.
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o Zpracovani

osobnich Gdaja

Jak je patrné z vySe uvedeného schématu, data budou reportovana tiremi zpisoby.

1. Udaje o CDZ, jako je personalni zabezpeteni a tizemni plisobnost, budou reportovany piimo na
UZIS prostirednictvim dotazniku RedCap. To se tyka i souhrnu prace s osobami pred piijetim do CDZ
(at jiz byla vykazana k-davkou nebo ne).

Udaje o CDZ budou zaslany na UZIS do 30 dnii od zac¢atku projektu a poté vzdy po piil roce. Udaje o
praci s osobami pred prijetim do CDZ budou reportovany v souhrnu kazdych 6 meésict vzdy za
uplynulé obdobi.

2. Udaje o jednotlivych klientech/pacientech budou zaslany vZdy do 30 dnii od pfijeti (vstupu) do
sluzby a to prostirednictvim prevedeni do kédi a vykazovanim zdravotnim pojistovnam. Vyjimku
predstavuje zaslani tidajl o stavajicich klientech/pacientech CDZ, které je mozné zaslat do 2 mésici
od zacatku projektu.
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Udaje o klientech/pacientech budou poté zasilany vZdy po 6 mésicich ¢erpani sluzeb CDZ (takzvany
follow-up) a také pri ukonceni sluzby. Rozhodné je obdobi 6 mésicl individualniho ¢erpani sluzby,
tedy napf. u klienta/pacienta, ktery vstoupil do sluzby v rijnu 2020, budou relevantni data pri vstupu,
potom po 6 mésicich, tj. vnoru 2021 atd.

Technicky jsou data exportovana do pojiStoven pomoci k-davek (kazdé otazce byl ptidélen signalni
kod, odpovéd se poté k danému kédu pripojuje jako jeho frekvence). Data o klientech je moZné sbirat
pomoci programu, ktery CDZ jiz pouziva (napt. HIPPO, Highlander) nebo pomoci specidlni excelové
tabulky pripravené UZIS - viz Priloha €. 1.

Dale budou za kazdého klienta do pojiStoven vykazovany béZzné vykony z ¢iselniku, signalni vykony
platné pro CDZ, mezi nimiz jsou i takzvané socialni vykony (vSe podle platné smlouvy s pojiStovnami).

3.Klinicka data pro kontrolu budou zasilana nejen formou K-davek na zdravotni pojistovny, ale také
v souhrnu 1x za 6 mésicti zabezpecenou cestou piimo na UZIS. Tato data budou ve stejné struktute
jako je uvedeno v Priloze €. 1. Nékteré software nastroje dokaZzi tento datovy soubor vytvorit exportem
z databaze.
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PRIJETI DO SLUZBY

V CDZ neni mozné Klientdim/pacientim dlouhodobé poskytovat pouze socidlni nebo pouze zdravotni
sluzby. Pokud nékdo zada o poskytovani socialni sluzby bez zdravotni komponenty, mél by mu
poskytovatel socialni ¢asti CDZ poskytnout sluzbu socialni rehabilitace mimo CDZ nebo odkazat na
jinou dostupnou sluzbu v regionu. Podobné bude postupovat poskytovatel zdravotni sluzby, pokud
pacient nema zajem zaroven vyuzivat socialni sluzbu CDZ.

Reporting na zdravotni pojistovny (ZP) tykajici se zdravotnich vykoni a dalsich markeri je mozny bez
pisemného souhlasu u vSech klientii/pacientt. Je vSak tireba klienty /pacienty informovat o zpracovani
jejich osobnich udaji v CDZ, resp. dodrzet postupy v souladu s platnou legislativou (GDPR).

Reporting na ZP tykajici se socidlnich vykonti mlzZe technicky provést pouze zdravotni ¢ast CDZ. Za
tim ucelem predava tyto udaje socialni ¢ast CDZ (tj. socialni sluzba).

Ptijeti do péce CDZ probiha v idedlnim pripadé soucasné pro zdravotni i socialni ¢ast. Terminologicky
rozliSujeme:

e Osoby pred prijetim do CDZ
e Klienty/pacienty CDZ

1. UDAJE O CDZ

Cetnost zadavani: pri spusténi CDZ a nasledné kazdych $est mésict

Vykazuje se do RedCap

Nazev zarizeni

Uved'te nazev zarizeni.

Prijemce 1
ICo
Prijemce 2

~

1CO

Uved'te prijemce dotace na sluzby CDZ a jejich identifika¢ni ¢isla (poradi prijemct nema zadny
vyznam).

‘ Pouzivany software sluzby

Uved'te nazev software, ktery pouzivate pro evidenci vykonl poskytovanych sluzeb. Pokud pouzivate
v CDZ vice databazovych programd, prosim uved'te vSechny.

‘ Spadova oblast CDZ

Prosim uved'te spadovou oblast CDZ. Pokud tuto oblast neni mozné uplné definovat pomoci vyctu ORP
(obce s rozsirenou pisobnosti), uved’te co nejpresnéjsi vymezeni. MiiZe se napriklad jednat o nékolik
ORP + dalsi obce. Mapa ORP je prilozena k tomuto manudlu (zdroj: UUR).

‘ Personal
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Uved'te pocet osob plisobicich na jednotlivych pozicich, kazdého pracovnika uvedte v tabulce pouze
jednou. Pro kaZdou pozici dale uved'te celkovy pocet ivazkid (napft. tii peer konzultanti pracuji na
uvazek 0,3 -> do kolonky celkovy pocet tvazkii zadejte 0,9). V kategorii ,jiny personal“ zapocitejte

JaL

pripadny jiny persondl CDZ pracujici v, primé péci“ s klienty (nikoli administrativni pracovniky).

Nejméné jeden z pracovnikii s odbornosti v§eobecna sestra ¢i socialni pracovnik se specializuje
na problematiku prace s lidmi s dualni diagnézou

Vyberte ANO/NE. Dudlni diagndzou rozumeéjte soubéh duSevniho onemocnéni a uZivani navykovych
latek.

Nejméné jeden z pracovnikii s odbornosti socialni pracovnik nebo pracovnik v socialnich
sluzbach se specializuje na poskytovani sluZeb zaméstnavani metodou IPS

Vyberte ANO/NE. Individual Placement and Support (IPS) je pristup kzaméstnavani, ktery se
dlouhodobé ukazuje jako nejefektivnéjsi model podporovaného zaméstnavani pro osoby s vaznym
dusevnim onemocnénim. IPS spociva v individualni a dlouhodobé podpore uzivatele na pracovnim
misté u bézného zaméstnavatele dle jeho preferenci. Na rozdil od podporovaného zaméstnavani neni
sluzba IPS casové omezend a pracovni konzultant je ¢lenem multidisciplindrniho tymu. IPS lze
definovat jako systematickou podporu klienta i jeho okoli ve vSech fazich hledani zaméstnani vCetné
moZnosti asistence pfimo na pracovisti.
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2. PRACE S OSOBAMI PRED PRIJETIM DO CDZ

Cetnost zadavani: kazdych $est mésicii od spusténi CDZ
Vykazuje se do RedCap

Jedna se souhrnnou praci s osobami pred prijetim do CDZ, kterou nebylo moZné vykazat formou K-
davky zdravotni pojistovné. Je dllezité, aby nedochazelo k duplicitnimu vykazani stejného kontaktu.
PfevdaZzné se jednd o asertivni kontaktovani, vyjednavani s osobami, které jeSté nejsou
klienty/pacienty CDZ. Nékteri se ani klienty/pacienty CDZ nestanou. Lze hovofit i o zajemcich o
sluzbu, ale neni to iplné presné, protoze v adé piipadi se jedna o zijem ze strany CDZ.

Praci s timto okruhem osob je diilezité zahrnout do celkovych vykonti CDZ, zaroven pro kvantitativni
evaluaci jsou dostacujici agregovana data za celé CDZ.

Osoba se stava klientem/pacientem CDZ ve chvili, kdy je s ni uzavicena ustni nebo pisemna smlouva o
poskytovani socialni ¢asti CDZ (socialni rehabilitace §70) a je zavedena do péce CDZ. Pokud je znamo
rodné ¢islo osoby jiz pred vstupem do CDZ, je mozné vykonanou praci vykazovat pomoci vykoni na
pojistovnu (bez zavedeni klienta do CDZ). RedCap slouZi pro reportovani veskeré prace pred
prijetim bez ohledu na to, jestli tato prace byla nebo nebyla paralelné vykazana
prostirednictvim signalnich kédi zdravotnim pojistovnam.

Pocet osob v kontaktu

Uved'te pocet osob (zdjemcii), se kterymi bylo Vase CDZ v kontaktu vuplynulych 6 mésicich.
Zapocitejte vSechny tyto osoby ve sledovaném obdobi. Neni dilezité, jestli s nimi VaSe zarizeni
nasledné ukoncdilo kontakt nebo je naopak pftijalo do CDZ.

Pocet kontaktii realizovanych pracovniky

Uved'te pocet kontaktti a jejich celkovou dobu trvani. Jedna se o kontakty realizované viici této skupiné
osob jednotlivymi pracovniky ¢i skupinami pracovniki CDZ. Zapocitejte vSechny formy kontaktl
(osobni, telefonat, e-mail aj.). Kontakty zapocitejte z pohledu pracovnikii (tzn. pokud se schlizky
s jednim klientem zucastnili dva pracovnici, zapocitejte jako dva kontakty).

Misto poskytovani sluZeb

Ambulantni kontakty jsou ty, které se uskutecnily pfimo v prostorach CDZ. Kontakty v prostiredi osoby
jsou vSechny ostatni kontakty. Prostiedim osoby je misto, kde se pravé nachazi — u ni doma, v kavarné
ve mésté nebo na lUzku psychiatrického oddéleni. Kontakty na dalku - skype, telefon a podobné se
pocitaji jako terénni (osoba je kontaktovana ve svém prostredi).

Prace v zajmu osob pied prijetim do CDZ

Uved'te vSechny kontakty uskutecnéné v zajmu osob pred prijetim do CDZ.
V zajmu osoby znamen3, Ze soucasné:

a. Bylo jednano s lidmi a institucemi mimo tym CDZ v zajmu konkrétni osoby (nepocitaji se sem
tedy napft. interni konzultace v tymu, kontakt s psychiatrem tymu atd.). Pocitaji se vSechny
kontakty s profesionaly z jinych sluzeb i se socialnim okolim osoby (napft. rodinou).

b. Jednani nebyla pfitomna osoba.

DalS$i nepfimé prace (porady, tymové konzultace, obecnd vyjednavani s institucemi atd.) neni v ramci
evaluace sledovana.
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3. KLIENT/PACIENT - VSTUP
Cetnost zadavani: jednou pti prijeti (vstupu) klienta/pacienta do sluzby. Data museji byt ziskana
nejpozdéji do 1 mésice od prijeti do sluzby.

Vykazuje se prostirednictvim K davky na pojistovny a formou kontrolniho hlaseni 1x za 6
mésici primo na UZIS

Prijeti do CDZ

Udaje slouZi pro zji$téni, odkud se klienti do CDZ dostavaji. Vyberte pouze jednu moZnost.

Ptrechazejici klient je klient, ktery kdatu pocatku financovani CDZ zprojektu Ministerstva
zdravotnictvi jiz podstatnou ¢ast nabizenych sluzeb cerpal. U téchto klientli uved'te jako datum prijeti
do CDZ, datum pocatku Cerpani dotace Ministerstva zdravotnictvi na CDZ.

Zakladni udaje

Vypliite postupné

e Pohlavi

e Dosazené vzdélani

e Omezeni svépravnosti

e Invalidni dichod - uved'te podle typu priznané invalidity bez ohledu na to, zda je diichod

vyplacen.
e Prispévek na péci

Situace bydleni

Vyberte jednu moznost podle aktualni situace. Za dlouhodobou hospitalizaci se povaZuje hospitalizace
delsi nez 6 mésicl. Zajima nas misto, kde ¢lovék doopravdy bydli (napt. pronajaty byt), i pokud ma
trvalé bydlisté jinde (napf. u rodict).

Pracovni situace

MtiZete vybrat vice mozZnosti, které jsou platné v momenté vyplihovani.

Dobrovolnickou ¢innosti rozumeéjte jakoukoliv dobrovolnickou ¢innost bez ohledu na to, jestli je, ¢i
neni organizovana podle Zakona o dobrovolnické sluzbé.

Zaméstnani na chranéném trhu prace je vymezeno dle novely zakona o zaméstnanosti u¢inné od ledna
2018 - jedna se o mista pro osoby se zdravotnim postiZenim u zaméstnavatelt, ktefi zaméstnavaji vice
nez 50 % osob se zdravotnim postiZenim.

Otevienym trhem prace rozumeéjte pracovni uplatnéni mimo chranény trh prace.

Matei'ska/rodicovska dovolena

Vyberte ano/ne podle situace v momenté vyplnovani.

| Studium (SS$, VOS, V)

Vyberte ano/ne podle situace v momenté vyplnovani. Otazka zjistuje, zda je klient v soucasnosti
studentem (v kombinované ¢i prezencni formé), nikoli nejvyssi dosazené vzdéland.
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Starobni dichod

Vyberte ano/ne podle situace v momenté vypliiovani.

Popis nemoci - vstupni data

Uved'te hlavni psychiatrickou diagnézu klienta a délku trvani onemocnéni (v letech). Pokud klientovi
byla diagnostikovana dal$i dusevni onemocnéni, uved'te jejich kédy v otazce ,dalsi psychiatrické
diagnozy“. Dale uved'te celkovy pocet psychiatrickych hospitalizaci a dobu od posledni hospitalizace
v mésicich.

Ochranné lééeni v minulosti a aktualné

Uved'te dle informaci, které mate k dispozici.

Vv

Ochranné 1é¢eni je ochranné opatieni ukladané v trestnim rizenf tzv. nepricetnému pachateli. Ma dvé
formy, stavni a ambulantni. Pro uloZeni obou forem ochranného lé¢eni plati podminka, Ze pachateltv
pobyt na svobodé musi byt nebezpe¢ny. Ustavni forma miiZe byt pfeménéna na ambulantni a naopak,
pokud jsou splnény zakonem stanovené podminky. O preménu miiZe pozadat i pacient a rozhoduje o
ni soud. O ukonceni ochranného 1é¢eni rozhoduje rovnéz soud, obvykle na navrh oSettujiciho 1ékare
(zdroj: ferovanemocnice.cz).

‘ Po dokonceni této Casti dotazniku bude nasledovat vyplnéni standardizovanych dotaznikii:

e GAF (oskalovani nastrojem GAF je podminkou pro vstup do sluzby)

e HoNOS
e AQoL
Medikace

1. Zaznamenejte, zda klient/pacient v soucasnosti uziva psychiatrickou medikaci.

2. Zaznamenejte, jaky vyznam pro svou lécbu klient/pacient ptisuzuje uzivani psychiatrické
medikace.

3. Zaznamenejte, jak klient/pacient hodnoti zavaznost vedlejsich priznaki medikace

Dilezité je, co rika klient/pacient - jeho vyjadreni nijak neusmériujte V pripadé, Ze na nékterou
z téchto otazek klient/pacient nechce odpovidat, uved’te ,neni znamo*“


http://ferovanemocnice.cz/prava-osob-s-dusevni-nemoci-30/ochranne-leceni-98.html
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4. KLIENT/PACIENT - PRUBEZNE HODNOCENI
Cetnost zadavani: jednou pti prijeti (vstupu) klienta/pacienta do sluzby. Data museji byt ziskana
nejpozdéji do 1 mésice od prijeti do sluzby.

Vykazuje se prostirednictvim K davky na pojistovny a formou kontrolniho hlaseni 1x za 6
mésici primo na UZIS

‘ Zakladni udaje

Vyplnovani probiha stejné jako pii vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

‘ Situace bydleni

Vyplnovani probiha stejné jako pii vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

‘ Pracovni situace

Vypliiovani probiha stejné jako pri vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

‘ Materska/rodi¢ovska dovolena

Vypliiovani probiha stejné jako pri vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

| Studium (S$, VOS, V)

Vypliiovani probiha stejné jako pri vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

‘ Starobni diichod

Vypliiovani probiha stejné jako pti vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient - vstup).

‘ Popis nemoci po 6 mésicich

Uved'te hlavni psychiatrickou diagnézu klienta. Pokud klientovi byla diagnostikovana dalsi duSevni
onemocnéni, uved’te jejich kddy v otazce , dalsi psychiatrické diagnézy“. Pokud byl klient v poslednich
6 meésicich hospitalizovan (zohlednujte pouze psychiatrické hospitalizace), uvedte pocet dni
hospitalizace za toto obdobi.

Nedobrovolna hospitalizace zahrnuje také situace, kdy pacient dodatecné wudélil souhlas
s hospitalizaci i situace, kdy $lo zpocatku o dobrovolny prijem a nasledné doslo k prekvalifikovani na
nedobrovolnou hospitalizaci.

Po dokonceni této Casti dotazniku bude nasledovat vyplnéni standardizovanych dotaznikii:

e GAF

e HoNOS

e AQoL
Medikace

Vypliiovani probiha stejné jako pti vstupu klienta do sluzby (viz Klient/pacient — vstup).

10
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Cerpani sluzeb

Cerpani zdravotnich sluzeb

Zdravotni vykony vykazujte v mési¢nim intervalu standardnim zplsobem. Instrukce k vykazovani
signalnich vykona budou specifikovany v samostatném dokumentu.

Cerpani socialnich sluzeb

Informace o Cerpani socialnich sluzeb reportujte vzdy za uplynulé obdobi 6 mésici a to v souhrnu za
konkrétniho klienta/pacienta. Neuvadite jednotlivé vykony, ale vZdy celkovy pocet nize definovanych
¢innosti, které se uskutecnily v uplynulych 6 mésicich.

e Terénni setkani <15 minut

e Terénni setkani 15-30 minut

e Terénni setkani 30-60 minut

e Terénni setkani 60-90 minut

e Terénni setkani 90-120 minut

e Terénni setkani >120 minut

e Ambulantni setkani <15 minut

e Ambulantni setkani 15-30 minut

e Ambulantn{ setkani 30-60 minut

e Ambulantni setkani 60-90 minut

e Ambulantni setkani 90-120 minut

e Ambulantni setkani >120 minut

e Terénni prace v zajmu Kklienta <15 minut

e Terénni prace v zajmu klienta 15-30 minut

e Terénni prace v zajmu Klienta 30-60 minut

e Terénni prace v zajmu klienta 60-90 minut

e Terénni prace v zajmu klienta 90-120 minut

e Terénni prace v zajmu klienta >120 minut

e Ambulantni prace v zajmu klienta <15 minut

e Ambulantni prace v zajmu klienta 15-30 minut
e Ambulantni prace v zajmu klienta 30-60 minut
e Ambulantni prace v zajmu klienta 60-90 minut
e Ambulantni prace v zajmu klienta 90-120 minut
e Ambulantn{ prace v zajmu klienta >120 minut
e (estazaklientem <15 minut

e C(Cesta za klientem 15-30 minut

e (estaza klientem 30-60 minut

e (estaza klientem >60 minut

Setkani: zapocitejte vSechny typy kontaktl s klientem za poslednich 6 mésicii: telefonicky, osobni,
skype, mail, aj.

Setkani zapocitejte z pohledu pracovnikli (tzn. pokud se schiizky s jednim klientem zucastnili dva
pracovnici, zapocitejte jako dvé setkani, pokud tii pracovnici, bude se jednat o tfi setkani). Jedna se o
statistiku dilezitou pro urceni nakladovosti - proto je tireba zapocitat veskery cas profesional.

Prace v zajmu klienta: zapocitejte kontakty, o nichz plati soucasné:
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a) Bylo jednano s lidmi a institucemi mimo tym CDZ v zajmu konkrétni osoby (nepocitaji se sem
tedy napt. interni konzultace vtymu, Kontakt s psychiatrem tymu atd.). Pocitaji se
vSechny kontakty s profesionaly z jinych sluzeb i se socialnim okolim klienta (napft. rodinou).

b) Jednani nebyl pritomen klient.

Ambulantni setkani: kontakty, které se uskutec¢nily piimo v prostorach CDZ.

Terénni setkani: vSechna ostatni setkani. Jedna se o setkani, ktera se uskutecnila v prostredi klienta,
tedy na misté, kde se pravé nachazi - u néj doma, v kavarné ve mésté nebo na ltizku psychiatrického
oddéleni. Kontakty na dalku - skype, telefon a podobné se pocitaji jako terénni (klient je kontaktovan
ve svém prostiredi, tam, kde se pravé nachazi).

Cesty za Kklienty: uved’te obdobné podle jejich délky. Dilezity je zde Cas straveny cestou tam a zpét.
Neni relevantni, jakym zptisobem se cesta uskutecnila (autem, vefejnou dopravou, pésky atd.)

12
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5. KLIENT/PACIENT - VYSTUP

Cetnost zadavani: jednou pii odchodu klienta ze sluzby (nezaleZi na tom, kdy probihalo posledni
dotazovani)

Vykazuje se prostirednictvim K davky na pojistovny a formou kontrolniho hlaseni 1x za 6
mésici primo na UZIS

Vypliiovani probiha stejné jako pri pravidelném priibéZném hodnoceni klienta (viz Klient/pacient -
pribézné hodnoceni). Dotaznik navic obsahuje otdzku zjiStujici okolnosti ukonceni poskytovani
sluzby.

Ukonceni sluzby

Zadejte datum ukonceni sluzby, z nabizenych mozZnosti vyberte divod ukonceni, piripadné vyberte
odpovéd ,jiné".

13
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6. STANDARDIZOVANE DOTAZNIKY

Standardizované dotazniky jsou povinnou soucasti vstupniho a pribézného hodnoceni. Pri vystupu
Klienta ze sluzby vyplnéni dotazniki neni nastaveno jako povinné (kvili piipadim, kdy Klient jiZ neni
v kontaktu se sluzbou, a neni proto mozné dotaznik vyplnit). Kompletni data jsou vSak velmi dilezita
pro zhodnoceni sluzeb poskytovanych Centry duSevniho zdravi, proto prosim vyplnte s klienty pii
odchodu ze sluzby cely vystupni dotaznik. Pokud z néjakych divodli neni mozné dotaznik vyplnit (pii
ukonceni sluzby je klient je nedostupny, odmitl vyplnit AQoL aj.), zaznamenejte to jednim z kodu:

e GAF - Byl GAF vyplnén (A/N)
e HoNOS - Byl HoNOS vyplnén (A/N)
e AQoL - Typ AQoL dotazniku (AQoL-8D/AQoL-6D/AQoL nebyl vyplnén)

Vybér dotazniki byl dlouhym procesem, ktery se odvijel od stanoveni hypotéz o efektu CDZ. Vybér byl
peclivé zvazovan a Siroce konzultovan. V zavérecné fazi bylo toto asili koordinovano v ramci projektu
MERRPS. Prvnim krokem bylo zvoleni domén, jejichz sledovani je diilezité z hlediska evaluace a
planovani péce. Jelikoz z diivodu vysoké zatéZe poskytovatell sluzeb neni mozné sledovat vSechny
domény: globalni fungovani a kvalita Zivota. Nasledné byla vyzkumnym tymem z NUDZ provedena
reSerse nastroja sledujicich tyto dvé domény a opét ve spolupraci s expertni platformou rozhodnuto

Vv

o nejvhodnéjsich instrumentech.
HoNOS

Dotaznik HoNOS byl vyvinut vroce 1993 kméfeni zdravi a socidlniho fungovani lidi s vaZnym
dusevnim onemocnénim. Do ¢eského jazyka a prostiedi byl nastroj adaptovan skupinou odborniki
z Centra pro rozvoj péce o dusevni zdravi (Pé¢ et al, 2007). Skala se pouziva jak ve vyzkumu a
v klinické praxi, tak v socidlnich sluzbach. Obsahuje 12 otazek, které po secteni tvoii celkové skore.
Nastroj je vhodny jak pro posuzovani zdravotniho stavu pacientli v rutinni praxi sluzeb péce o dusevni
zdravi, tak pro sledovani vysledki 1écby. Je zaméren na hodnoceni symptomt i socialnich funkci. Pro
ucely evaluace CDZ byla vybrana verze HoNOS pro externi hodnotitele. Pro pouzivani HoNOS je nutné
absolvovat pokud moZzno akreditované skoleni pro zajisténi inter-reliability. Je tfeba pouzivat zasadné
plnou verzi HoNOS, ktera je soucasti tohoto manualu, nikoliv zkracenou verzi s 10 polozkami.

GAF

Globalni $kala fungovani (Global Assessment of Functioning Scale, GAF) je skalou pouzivanou k méteni
celkového fungovani klientd sluzeb. Mezi sledované oblasti patfi zavaznost symptomd, pozorovatelné
chovani, obtiZe pfi vykonavani socialnich roli ¢i pfi provadéni kaZdodennich Cinnosti. Na tyto
indikatory se nahliZi souhrnné a zanaseji se na 100bodovou $kalu, pricem?z plati, Ze ¢im lepsi celkové
fungovani, tim vyssi skére na GAF skale. Pro evaluaci v CDZ bude vyuzita verze mGAF, ktera umoziuje
urcovat skore s presnosti na jednotky. Pro pouzivani GAF je doporuceno zaskoleni.

AQoL

Dotaznik AQoL je nastrojem pouzivanym k méteni kvality Zivota souvisejici se zdravim. Byl vyvinut za
ucelem vyuziti v ekonomickych analyzach (cost utility analysis, analyzy uzitecnosti nakladi). AQoL-8D
obsahuje celkem 35 otazek rozdélenych do osmi dimenzi. Pokud klient neni schopen vyplnit 35
otazek, je mozné nabidnout vyplnéni zkracené verze AQoL-6D, ktera obsahuje 20 otazek. Tim
vSak Kklient prichazi o moznost sledovat posun ve dvou dimenzich kvality Zivota souvisejici se zdravim
(konkrétné vnimani vlastni hodnoty a Stésti).
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Dotaznik AQoL vyplnuji klienti sami (dotaznik je self-reported) a miize se stat, Ze vyplnéni odmitnou.
Tuto skutecnost je nutné respektovat, nicméné opét prosime o motivovani klientd k vypliiovani.
Tazatel by mél byt klientovi pii vypliiovani k dispozici k zodpovézeni dotazi a pripadnému upiesnéni
otazek.

Narodni ustav dusevniho zdravi organizujekurz zaméreny na pouzivani nastroje AQoL a predevsim na
moznosti vyuZziti vysledki ziskanych timto nastrojem pti planovani sluzeb v komunitach.
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HoNOS - Health of the Nation Outcome Scales

Hodnoceni zdravotniho stavu
Pro hodnoceni HoNOS je potiebny nacvik, ktery zajisti inter-reliabilitu.

Prehled pokyni k hodnoceni
1. Ohodnot'te kazdou polozku v poradi od 1 do 12.
2. Neberte v avahu informace hodnocené v piredeslych polozkach kromé polozky 10, ktera predstavuje
celkové hodnoceni.
3. Hodnot'te NEJZAVAZNE]JSI problém, ktery se vyskytl béhem hodnoceného obdobi.
4. VSechny polozky jsou hodnocené na skale, ktera ma tuto podobu:
e (0 =Z7adny problém
1 = maly problém, ktery nevyzaduje Zadné opatreni
2 = mirny problém, jehoz existence je vSak zirejma
3 = stfedné vaZny problém
e 4 =va7ny az velmi vazny problém
Pokud neni znamo, hodnot'te jako 9.

Glosar - HoNOS

1. Nadmérné aktivni, agresivni, rusivé nebo agitované chovani

Patii sem tento typ chovani, at' uz vznikl z jakékoliv pri¢iny (napt. drogy, alkohol, demence, psychéza,
deprese atd.).

Nepatii sem bizarni chovani hodnocené v poloZce 6.

e 0 Zadny problém tohoto typu béhem hodnoceného obdobi.

e 1 Podrazdénost, hadky, neklid apod., nejsou tieba Zddna opatteni.

e 2 Patii sem agresivni posunky, omezovani a obtéZovani ostatnich, vyhruzky nebo verbalni
utok; drobné Skody na majetku (napf. rozbity Salek nebo okno); zretelna hyperaktivita nebo
rozruSeni.

e 3 Fyzicka agresivita vici lidem nebo zviratim (v mensi mife nez vyjadruje hodnoceni 4);

e 4 Nejméné jeden pripad vazného fyzického napadeni lidi nebo zvirat; niceni majetku (napf.
zakladani pozaril); vazné hrozby nebo obscénni chovani.

2. Umyslné sebeposkozovani
Nepatfi sem neumyslné sebepoSkozeni (v dlsledku napi. demence nebo tézkého mentalniho
postizeni); kognitivni potiZe se hodnoti v poloZce 4 a poranéni v polozce 5.
Nepatii sem nemoc nebo poranéni jako piimy dlsledek uzivani drog nebo alkoholu, které se hodnoti
na Skale 3 (napf. cirh6za jater nebo draz jako nasledek rizeni v opilosti se
hodnoti v poloZce 5).
e 0 Zadny problém tohoto typu béhem hodnoceného obdobi.
e 1 0Obcasné myslenky na skoncovani se v§im, avsak malé riziko béhem obdobi hodnoceni; Zadné
sebeposkozeni.
e 2 Mirné riziko béhem hodnoceného obdobf; zahrnuje sebeposkozovani, které neni nebezpecné
(napt. povrchové porezani zapésti).
e 3 Stfedni az vazné riziko imyslného sebeposkozeni béhem hodnoceného obdobi; patii sem
pripravna faze (napt. shromazd'ovani tablet).
e 4 Vazny sebevrazedny pokus nebo vazné umyslné sebeposkozeni béhem hodnoceného
obdobi.

3. Problémy s alkoholem nebo uzivani drog

Nepatii sem agresivni nebo destruktivni chovani v disledku uzivani alkoholu nebo drog, které se
hodnoti v poloZce 1.

Nepatii sem télesna nemoc nebo nezpiisobilost v dlisledku uzivani alkoholu nebo drog, ktera se
hodnoti v poloZce 5.
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e 0 Zadny problém tohoto typu béhem hodnoceného obdobi (piipadné obc¢asnd mirna
konzumace alkoholu).

e 1 Obcasnd nadmeérna konzumace, ale v rdmci socialnich norem.

e 2 Ztrata sebekontroly v disledku uzivani alkoholu nebo drog, ale ne vazna zavislost.

e 3 Zretelnd touha nebo zavislost na alkoholu nebo drogach s ¢astou ztratou kontroly, rizikové
chovani pod vlivem alkoholu nebo drog.

e 4 7trata schopnosti normalné fungovat v diisledku problém1 s alkoholem nebo drogami.

4. Kognitivni problémy
Patfi sem problémy s paméti, orientaci a chapanim spojené s jakoukoli poruchou: mentalni retardaci,
demenci, schizofrenii atd.
Nepatfi sem prechodné problémy (napft. kocovina), které jsou diisledkem uzivani drog nebo alkoholu
a hodnoti se v poloZce 3.
e 0 Zadny problém tohoto typu béhem hodnoceného obdobi.
e 1 Malé problémy s paméti nebo chapanim (napft. ob¢as zapomina jména).
e 2 Mirny, ale zjevny problém (napf. zabloudil na zndmém misté nebo nepoznal znamou osobu);
obcas ma potiZe ¢init jednoducha rozhodnuti.
e 3 Zretelna dezorientace v Case, prostoru nebo osobé; zmateny z béZnych udalosti; fec je obcas
nesouvisla; dusevné zpomaleny.
e 4Vaznadezorientace (napf. neni schopen poznat piibuzné); nebezpeci irazi; nesrozumitelna
reC; zastirené védomi, stupor.

5. Télesna nemoc nebo postiZeni
Patii sem nemoc nebo postizeni z jakékoli priCiny, ktera omezuje nebo znemoznuje pohyb, nebo
zhorsuje zrak nebo sluch, nebo jinak zasahuje do bézného Zivota.
Patfi sem vedlejsi ucinky 1éki; ticinky drog nebo alkoholu, télesné postizeni zaptic¢inéné urazy nebo
sebeposkozenim souvisejicim s kognitivnimi problémy, fizeni v opilosti atd.
Nepatti sem duSevni poruchy nebo poruchy chovani hodnocené v polozce 4.
e 0 Zadny télesny zdravotni problém béhem hodnoceného obdobi.
e 1 Malé zdravotni problémy béhem hodnoceného obdobi (napt. nachlazeni, pad bez zavaznych
dtsledkd atd.).
e 2 Télesny zdravotni problém zptisobujici mirné omezeni pohyblivosti a aktivity.
e 3 Stredni stupen omezeni aktivity v disledku télesného zdravotniho problému.
e 4 Vaziné nebo uplné zneschopnéni (ztrata schopnosti normalné fungovat) v disledku
télesného zdravotniho problému.

6. Problémy spojené s halucinacemi a bludy

Patii sem halucinace a bludy bez ohledu na diagnézu.

Patii sem zvlastni a bizarni chovani spojené s halucinacemi a bludy.

Nepatii sem agresivni, destruktivni nebo hyperaktivni chovani, které lze pficist halucinacim nebo
bludim a které se hodnoti v polozce 1.

e 0 Zadné znamky halucinaci nebo bludii béhem hodnoceného obdobi.

e 1 Urcité zvlastni nebo vystiedni predstavy, které nejsou v souladu s kulturnimi normami.

e 2 Bludy nebo halucinace (napf. hlasy, vidiny) jsou pritomné, vedou vSak jen k mirnému
znepokojeni pacienta nebo mirnym projevim netypického chovani; tj. jsou klinicky pritomné,
avSak mirné.

e 3 Zretelna zaujatost bludy nebo halucinacemi, ktera zplisobuje velké znepokojeni nebo se
projevuje zifejmym bizarnim chovanim, tj. stredné vazny klinicky problém.

e 4 DuSevni stav a chovani je vazné a nepriznivé ovlivnéno bludy nebo halucinacemi, s vaznym
dopadem na pacienta.

7. Problémy s depresivni naladou
Nepatii sem nadmérna aktivita nebo neklid, které se hodnoti v poloZce 1.
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Nepatii sem sebevrazedné myslenky nebo pokusy, které se hodnoti v poloZce 2.
Nepatii sem bludy nebo halucinace, které se hodnoti na Skale 6.

e 0 Zadny problém spojeny s depresivni naladou béhem hodnoceného obdobi.
1 Skli¢enost nebo malé zmény nalady.
2 Mirna, avsak zjevna deprese a Uzkost (napt. pocity viny; ztrata sebedtvéry).
3 Deprese s neprimérenym sebeobvinovanim; nadmeérné se zabyva pocity viny.
4 TéZka nebo velmi tézka deprese s pocity viny nebo sebeobvifiovanim.

8. Jiné psychické problémy a poruchy chovani
Upresnéte typ problému vyplnénim piislusného pismene: A fobicky; B uzkostny; C obsedantné
kompulzivni; D duSevni napéti, tenze; E disociativni; F somatoformni; G ptijem potravy; H spanek; I
sexudlni; ] jiné - uptesnéte.
e 0 Zadné znamky jakéhokoli z téchto problémi béhem hodnoceného obdobi.
e 1 Pouze malé problémy.
e 2 Problém je klinicky pritomen v nizké mife (napf. pacient ma nad nim urc¢ity stupen kontroly)
e 3 Obcasny prudky zachvat nebo zhorseni stavu se ztratou kontroly (napf. musi se vyhybat
situacim zpasobujicim tzkost, zavolat souseda na pomoc atd.); tj. stfedné zavazny problém.
e 4 ZavazZny problém, ktery vyrazné ovliviiuje vétSinu ¢innosti.

9. Problémy se vztahy
Hodnot'te pacientliv nejzavaznéjsi problém spojeny se stazenim se ze socialnich vztahti nebo problém
s nepfinosnymi, destruktivnimi nebo sebepoSkozujicimi vztahy.
e 0 Zadny vyznamny problém béhem hodnoceného obdobi.
e 1 Maly problém, nema klinickou povahu.
e 2 Urcity problém v navazovani nebo udrzovani podptirnych vztahd, pacient si stéZuje nebo
jsou problémy zjevné pro okoli.
e 3 Pretrvavajici zdvazné problémy kviili aktivnimu nebo pasivnimu vyhybani se socidlnim
vztahlim nebo kviili vztahtim, které neposkytuji dostate¢né uspokojeni nebo podporu.
e 4 7avazna a téZce snasena socialni izolace kviili neschopnosti komunikovat s lidmi nebo kviili
vyhybani se socialnim vztahim.

10. Problémy s kazdodennimi ¢innostmi
Hodnotte celkovou uroven provadéni kazdodennich cinnosti (napf. problémy se zakladnimi
¢innostmi sebeobsluhy jako je jidlo, umyvani, oblékani, chozeni na toaletu; rovnéz komplexni
dovednosti, jako je vychazeni s penézi, hledani bydleni, zaméstnani a rekreace, mobilita a pouzivani
dopravnich prostredkt, nakupovani, vlastni rozvoj atd.).
Patii sem jakykoli nedostatek motivace vyuzivat prilezitosti pomoci si vlastnimi silami, coZ prispiva k
celkoveé nizsi drovni.
Nepatii sem nedostatek prilezitosti k procvicovani neporusenych schopnosti a dovednosti, coz se
hodnoti v poloZzce 11 a 12.
e 0 Zadny problém b&hem hodnoceného obdobi; dobra schopnost fungovat ve viech oblastech.
e 1 Pouze malé problémy (napf. neporadnost, Spatna organizace).
e 2 Primérend péce o sebe, ale vazny nedostatek ve vykonavani jedné nebo vice komplexnich
dovednosti (viz vyse).
e 3 Veétsi problém v jedné nebo vice oblastech péce o sebe (jidlo, umyvani, oblékani, pouzivani
toalety), stejné jako vétsi neschopnost vykonavat nékolik komplexnich dovednosti.
e 4 Zavazna neschopnost nebo nezpisobilost ve vSech nebo téméi ve vSech oblastech péce o
sebe a komplexnich dovednostech.

11. Problémy s podminkami bydleni

Hodnotte celkovou zavaznost problémi s kvalitou podminek bydleni a béznym kazdodennim
Zivotem.
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Jsou splnény zakladni Zivotni potteby (teplo, svétlo, hygiena)? Pokud ano, je k dispozici pomoc, aby se
pacient vyrovnal se svym postiZenim a ma nabidku moZnosti, jak vyuzivat své schopnosti a rozvijet
nové?
Nehodnotte miru neschopnosti provadét ¢innosti, ktera se hodnoti v poloZzce 10.
Pozn.: Hodnot'te prostredi, ve kterém je pacient obvykle ubytovan. Pokud je na akutnim
oddéleni, hodnotte jeho bydleni doma. Pokud nejsou informace k dispozici, hodnotte jako 9.
e (0 Bydleni a Zivotni podminKky jsou prijatelné; v téchto podminkach maji problémy hodnocené
v poloZce 10 minimalni dopad, podminky podporuji svépomoc.
e 1 Bydleni je celkem prijatelné, prestoze existuji mensi nebo pirechodné problémy (napf.
umisténi bytu neni idealni, pral si néco jiného, nechutna mu strava atd.).
e 2 Vyrazny problém s jednim nebo vice aspekty ubytovani nebo reZimem (napi. omezené
rozhodovani; persondl nebo ¢lenové domacnosti nevi, jak zlepsit sobéstacnost.
e 3 Zatézujici Cetné problémy s bydlenim (napft. chybi zakladni Zivotni nezbytnosti); domaci
prostiedi ma minimalni nebo Zadné vybaveni pro zvySeni pacientovy nezavislosti.
e 4 Ubytovani je neprijatelné (napt. nedostatek zakladnich Zivotnich nezbytnosti, pacientovi
hrozi vystéhovani nebo nemd ,stfechu nad hlavou“ nebo jsou Zivotni podminky jinym
zplsobem nesnesitelné), coz zhorsuje pacientovy problémy.

12. Problémy se zapojenim se a dal$imi ¢innostmi

Hodnotte celkovou miru problémi s kvalitou denniho prostiedi. Existuje pomoc, aby se pacient
vyrovnal se svym postizenim a pfiileZitosti k udrzeni nebo zlepSeni pracovnich a rekreacnich
schopnosti a Cinnosti?

Zohlednéte faktory, jako je stigma, nedostatek kvalifikovaného personalu, pristup k podpiirnym
zarizenim (napft. personalni zajiSténi a vybaveni dennich center, dilny, spolecenské kluby atd.).
Nehodnotte miru neschopnosti provadét ¢innosti, ktera se hodnoti v polozce 10.

Pozn.: Hodnot'te pacientovu obvyklou situaci. Pokud je na akutnim oddéleni, hodnot'te jeho
¢innosti béhem obdobi pied prijetim. Pokud nejsou informace k dispozici, hodnotte jako 9.

e 0 Pacientovo denni prostiedi je prijatelné; v tomto prostredi maji problémy hodnocené v
poloZce 10 minimalni dopad, prostiedi podporuje svépomoc.

e 1 Drobné nebo docCasné problémy (napt. dostava pozdé davky); k dispozici jsou primérena
zatizeni, ne vSak vzdy v poZadovanou dobu atd.

e 2 Omezeny vybér aktivit; nedostatek primérené tolerance (napr. nespravedlivé odmitnuty
ptistup do verejné knihovny nebo bazénu atd.); znevyhodnén, protoZe nema trvalé bydliSté
nebo nedostatecna pecovatelska sluzba nebo profesionadlni podpora, nebo je vhodné denni
zatizeni k dispozici, avSak pouze na velmi omezeny cCas.

o 3 Zretelny nedostatek odbornych sluzeb, které by pomohly minimalizovat uroven stavajici
nezpusobilosti; zadné prilezitosti k vyuziti neporusenych schopnosti nebo ziskani novych;
obtizny pristup k laické pomoci.

e 4 Nedostatek jakychkoli piilezitosti k dennim aktivitam zhorsuje pacientovy problémy.
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GAF - Global Assesment of Functioning
Hodnoceni globalniho fungovani klienta

PouZijte kritéria niZe k urceni soucasného funkcniho stavu jednotlivce. Posuzované obdobi je posledni mésic.

90 Priznaky chybéji nebo jsou minimalni, neni zhorsené fungovani

Kritéria skupiny H:

e Absence nebo minimum ptiznakl (napt. mala uzkost pied zkouskou)

e Fungovani ve vSech oblastech Zivota a spokojenost se Zivotem

e Zajem a zapojeni do Siroké Skaly ¢innosti

Socialni zdatnost

88-90 Zadné psychologické piiznaky a Zadné potiZe ve fungovani v béZném Zivotsé
84-87 Minimum piiznakt a bez potizi ve fungovani v bézném zivoté

81-83 Minimum piiznaki a nékteré potize ve fungovani v bézném Zivoté

80 Prechodné mirné priznaky nebo doc¢asné mirné potize ve fungovani

Kritéria skupiny G:

¢ Jsou pritomny mirné priznaky, ale jsou prechodné a oc¢ekavatelné jako reakce na psychosocialni
zatéz (napf. potiZe se soustiedénim po rodinné hadce)

e Mirné obtize ve fungovani v socidlnich kontaktech, v praci nebo ve Skole (napt. prechodné
vynechavani dochazky do $koly nebo prace)

78-80 BUD mirny(é) ptiznak(y) NEBO lehké zhor$eni v socialnim, pracovnim nebo $§kolnim

fungovani

74-77 Mirné zhorSeni ve vice neZ jedné oblasti fungovani (socialni, pracovni, skolni)

71-73 PRITOMNOST mirnych piiznakii A lehké zhor$eni v socidlnim, pracovnim nebo $kolnim

fungovani

70 Trvalé mirné priznaky nebo trvalé mirné potize ve fungovani

Kritéria skupiny F:

e Mirné priznaky, které NEJSOU predpokladatelnou reakci na psychosocialni zatéz (napi. mirna nebo
zhorSena deprese a/nebo mirna nespavost)

e Pretrvavajici potiZe v socidlnim, pracovnim nebo $kolnim fungovani (napt. obCasné zaskolactvi,
kradeZe v rodiné nebo opakované selhavani vykonnosti ve $kole nebo v praci)

e ALE klient ma néjaké smysluplné mezilidské vztahy

68-70 BUD mirné pretrvavajici ptiznaky NEBO mirné obtiZe v socidlnim, pracovnim nebo $kolnim

fungovani

64-67 Mirné pretrvavajici obtiZe ve vice neZ jedné oblasti fungovani (socialni, pracovni, Skolni)

61-63 Pretrvavaji mirné priznaky A jsou pritomny potiZe v socidlnim, pracovnim nebo Skolnim

fungovani

60 Stiredné tézké priznaky nebo stredné tézké posSkozeni ve fungovani

Kritéria skupiny E:

Stredné tézké priznaky (napf. ¢asta stredné tézka depresivni ndlada a nespavost a/nebo stredné tézka
nerozhodnost (ulpivavost) a obsese (neodbytné myslenky); nebo prilezitostné uzkostné ataky; nebo
plocha afektivita nebo nepriléhava re¢; nebo problémy se stravovanim (ohroZeni podvyzivou) bez
ptitomnosti deprese.

58-60 BUD projevy stiedné tézké depresivni nalady NEBO stiedné tézké obtiZe v socialnim,
pracovnim nebo skolnim fungovani

54-57 Stredné tézké potiZze ve vice nez jedné oblasti fungovani (socialni, pracovni, $kolni)

51-53 PRITOMNOST stiedné zavaznych ptiznaki A stfedné zavazné selhavani v socilni, pracovni
nebo Skolni oblasti
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50 Vazné priznaky nebo vazné poskozeni fungovani

Kritéria skupiny D:

e Vazné selhavani v praci, ve Skole nebo v domacnosti (pokud je klient Zena/muZ v domacnosti) -

napf. neschopnost udrZet si praci nebo studium, selhdvani ve Skole nebo neschopnost starat se o

rodinu a domacnost

Casté problémy se zakonem (napt. ¢asté kradeze, zatéen{) nebo piileZitostné agresivni chovani

Vazné selhavani ve vztazich s prateli (napr. Zzadni nebo malo pratel nebo ,ohroZujici pratelé)

Vazné poSkozeni v isudku (zahrnuje neschopnost u€init rozhodnuti, zmatenost, dezorientace)

Vazné poskozeni v mysleni (zahrnuje rigidni mySlenky s neschopnosti zménit postoj ucenim,

zkreslené vnimani vlastniho téla, vztahovacnost)

e VazZné zhorSeni nalady (zahrnuje setrvalou depresivni naladu s pocity bezmoci a beznadéje nebo
agitovanost /neklid nebo manickou naladu)

e Vazné selhavani v dlisledku tzkosti (panické ataky, ochromujici tzkost)

e Dalsi ptiznaky: halucinace, bludy, tézké nutkavé ritualy

¢ Pasivni sebevrazedné myslenky (bez tendence a plani k jejich realizaci)

48-50 1 kritérium ze skupiny D

44-47 2 kritéria ze skupiny D

41-43 3 kritéria ze skupiny D

40 Vyrazné zhorsSeni v nékolika oblastech fungovani
Kritéria skupiny D: viz seznam v pdsmu ,50“

38-40 4 kritéria ze skupiny D

34-37 5 kritérii ze skupiny D

31-33 6 kritérii ze skupiny D

30 Neschopnost fungovat témér ve vSech oblastech

Kritéria skupiny D: viz seznam v pdsmu ,50“ +

e Pasivni sebevrazedné mysSlenky (bez tendence a pland kjejich realizaci) nebo mirné
sebeposkozovani (napt. poranéni zapésti), které nevyzaduje 1ékai'ské oSetreni

Kritéria skupiny C:

e BUD neodbytné myslenky na sebevrazdu, nebo sebevrazedné myslenky s pt¥ipravou realizace

e NEBO chovani vyrazné ovlivnéné bludy a halucinacemi

e NEBO vazné zhorSeni v komunikaci (nékdy nesouvislé, nepatti¢cné ptisobici NEBO hluboce
depresivné stupordzni - nereagujici na okoli)

28-30 7 kritérii ze skupiny D

24-27 8 kritérii ze skupiny D

20-23 9 kritérii ze skupiny D

21 1 kritérium ze skupiny C

20 Utrpeni z nedostatku péce nebo nebezpeci poranéni (poskozeni) sebe nebo druhych

Kritéria skupiny B:

e Sebevrazedné pokusy bez jasného zaméru zemrit

e Vazné nasilné chovani ¢i sebeposkozovani

e Zavazné manické rozruseni ¢i vyznamna agitovanost (neklid) a impulsivita

e Vypadky v udrzovani i té minimalni osobni hygieny (napf. prijmy v disledku uziti projimadel,

zasSpinéni od vykali)

Naléhavé / akutni pfijeti na psychiatrii

e Ohrozeni v disledku télesnych potizi (napf. vazna anorexie ¢i bulimie a spontanni zvraceni, nebo
nadmérné uzivani projimadel, mocopudnych 1éki ¢i pripravki na hubnuti, ale bez srdecniho nebo
ledvinového selhavani, dehydratace nebo dezorientace)
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18-20 1-2 kritéria ze skupiny B
14-17 3-4 kritéria ze skupiny B
11-13 5-6 kritérif ze skupiny B

1

0 Bezprostiredni nebezpeci ze zanedbani péce nebo sebeposkozeni

Kritéria skupiny A:

Vazné sebevrazedné chovani s jasnym zamérem zemfrit (napi. pobodani se, pokus o zastieleni se Ci
obéseni, nebo predavkovani bez ocekavani, Ze jej nékdo nalezne)

Cetné vazné nasili vii¢i druhym nebo sebemrzaceni

Extrémni manické rozruSeni ¢i extrémni agitovanost (neklid) a impulsivita (napft. divoce kfici,
rozpare matrace)

Pretrvavajici neschopnost zajistit minimalni hygienu

Naléhavé / akutni prijeti na psychiatrii

Bezprostiedni a vazné ohroZeni v dlisledku télesnych potiZi (napt. anorexie ¢i bulimie se srde¢nim
nebo ledvinovym selhdnim)

8-10 1-2 kritéria ze skupiny A
4-7  3-4 kritéria ze skupiny A
1-3 5-6 kritérif ze skupiny A

0

Zdroj: m-GAF (R) - adapted in 2004 by the Florida DCF Functional Assessment Workgroup from the
original M-GAF reported by S. Caldecott-Hazard & R.C.W. Hall, 1995.
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AQoL-8D - Assessment of Quality of Life
Hodnoceni kvality Zivota souvisejici se zdravim

Dotaznik AQoL mohou Klienti vyplnit na pocitaci nebo v tisténé forme.

Vyberte odpovéd, kterd nejlépe charakterizuje vasi situaci v poslednim tydnu

1
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Kolik energie mate na ¢innosti, kterym se chcete vénovat?
VZdy jsem plny/4a energie

VétSinou jsem plny/a energie

Nékdy jsem plny/4a energie

Vétsinou jsem unaveny/a a bez energie

VZdy jsem unaveny/a a bez energie

Jak Casto se citite vylouceny/a ze spolecnosti nebo opomenuty/a?
Nikdy

Zridka

Obcas

Casto

Vzidy

Jak snadné ¢i obtiZzné je pro vas pohybovat se samostatné mimo vas domov (napft. jit na nakupy, na
navstévu)?

Pohybovat se samostatné mimo domov je piijemné a snadné

Nemam zadné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam mirné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam stredni obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam vyrazné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Bez cizi pomoci se nemohu samostatné pohybovat mimo domov

Ovliviuje zdravi vase role v komunité (napi. v misté vaseho bydlisté, ve sportovnich, cirkevnich ¢i
kulturnich aktivitach)?

Moje role v komunité nejsou ovlivnény mym zdravim
Nékteré své role v komunité nemohu vykonavat
Mnoho svych roli v komunité nemohu vykonavat
Zadné své role v komunité nemohu vykonavat

Jak casto se citite smutny/a?
Nikdy

Zridka

Obcas

Obvykle

Témeér vzdy
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Jak casto citite silnou bolest?
Velmi ziidka

Méné neZ jednou tydné
Jednou ¢i dvakrat tydné
Trikrat ¢i ctyrikrat tydné
Témér neustale

Jak moc si davérujete?
Zcela

Velmi

Stfedné

Trochu

Viibec

Citite se obvykle klidny/4 a v pohodé€, nebo rozruseny/a?
Jsem vZdy klidny/4 a v pohodé

Jsem obvykle klidny/4 a v pohodé

Jsem nékdy klidny/a a v pohodé, nékdy rozruseny/a
Jsem obvykle rozruseny/a

Jsem vZdy rozruseny/a

Ovliviiuje VasSe zdravi vztahy s rodinou?

Moje role v rodiné nejsou ovlivnény mym zdravim
Nékteré své role v rodiné nemohu vykonavat
Mnoho svych roli v rodiné nemohu vykonavat
Zadné své role v rodiné nemohu vykonavat

Jak uspokojivé jsou vase blizké vztahy (s prateli a rodinou)?
Velmi uspokojivé

Uspokojivé

Ani uspokojivé, ani neuspokojivé

Neuspokojivé

Nepftijemné

Velmi nepiijemné

Jak dobre dokaZete komunikovat s ostatnimi (mluveni, znakova fec, posilani zprav, vzajemné
pochopeni)?

Nemam Zadné problémy byt pochopen

Mam urcité obtiZe byt pochopen lidmi, ktefi mé neznaji

Chapou mé pouze lidé, kteri mé znaji

Nejsem schopen dobi'e komunikovat s ostatnimi

24



= Oo0Oooo& o o Y o O o R = oOoooooR O e O O o Y o Y Oo0Oooo

[ [ 0 [ I O

it EVROPSKA UNIE
* Evropsky socialni fond
Ly 2k Operaéni program Zaméstnanost

Jak ¢asto mate potiZe se spankem?
Nikdy

Témér nikdy

Obcas

Casto

Vzdy

Jak Casto se citite bezcenny/a?
Nikdy

Témér nikdy

Obcas

Obvykle

Neustdle

Jak casto se citite rozzlobeny/a?
Nikdy

Témér nikdy

Obcas

Casto

Neustale

Jak snadny nebo obtizny je pro vas pohyb (s vyuzitim jakychkoli pomtcek nebo zarizeni, které

potrebujete, napiiklad vozik, choditko nebo hiil)?

Jsem velmi pohyblivy/a

Nemam zZadné obtiZe s pohybem

Pohyb mi trochu ¢ini obtiZe (napriklad chiize do kopce)
Pohyb mi ¢ini obtiZe, ujdu pouze kratkou vzdalenost
Pohyb mi ¢ini velké obtiZe, potiebuji pomoc ostatnich
Jsem upoutan/a na ltizko

Mate nékdy nutkani si ublizit?
Nikdy

Zridka

Obcas

Casto

Neustale

Jak moc pocitujete nadSeni?
Nesmirné

Velmi

Trochu

Ne moc

Viibec

o

r

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
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Jak casto jste mél/a obavy v uplynulych 7 dnech?

Nikdy
Prilezitostné
Obcas

Casto
Neustale

Jak obtizZné je pro vas se umyt, jit na toaletu, obléci se, najist se nebo pecovat o sviij zevnéjsek?
Vykonavat tyto ¢innosti je pro mé velmi snadné

Nemam skutecné potiZe vykonavat tyto ¢innosti

Vykonavat nékteré z téchto ¢innosti je pro meé obtizné, ale zvladam je sam/sama

Mnoho z téchto Cinnosti je pro mé obtiznych a potrebuji s nimi pomoc

Viibec tyto ¢innosti nemohu vykonavat sim/sama

Jak casto se citite Stastny/a?
Neustale

VétSinou

Obcas

Témér nikdy

Nikdy

Jak moc si myslite, Ze se dokazete vyporadat s Zivotnimi problémy?
Zcela

Vétsinou

Caste¢né

Velmi malo

Viibec

Jak velkou bolest ¢i nepohodli pocitujete?
Zadnou/é

Mam mirné bolesti

Trpim silnymi bolestmi

Trpim nesnesitelnymi bolestmi

Jak moc si uzivate vztahy s blizkymi (rodinou a prateli)?
Nesmirné

Velmi

Trochu

Nemnoho

Nesnesu je
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24 Jak Casto bolest zasahuje do Vasich béZznych aktivit?
O Nikdy

Zridka

Obcas

Casto

Vidy

O o0Ooaod

N
o

Jak casto citite potéSeni?
Neustale

Obvykle

Obcas

Témér nikdy

Nikdy

O 0o0oogaod

N
)

Jak moc se citite byt pritézi pro ostatni?
Vibec

Trochu

Stfedné

Velice

Oo0Oo0ooao

Naprosto

N
~

Jak spokojeny/a jste se svym Zivotem?
Naprosto

Pirevazné

Stiedné

Trochu

Viibec

Ooonooao

N
[o0]

Jak dobre vidite (pri vyuziti bryli ¢i kontaktnich cocek, pokud je potrebujete)?

Mam vyborny zrak

Vidim normalné

Mam urcité potize vidét véci ostie (napt. malé pismo, objekty v dalce nebo pfii sledovani televize)
Mam velké potize vidét véci ostie

Vidim jenom obrysy

Oo0oo0oooao

Jsem uplné slepy/a

N
O

Jak casto citite, Ze mate sviij zivot pod kontrolou?
Neustale

Vétsinou

Obcas

Jen nékdy

Nikdy

Ooonooao
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Kolik pomoci pottrebujete s domacimi pracemi (napriklad priprava jidla, uklid, addrzba zahrady)?
Zvladam tyto ¢innosti zcela snadno bez jakékoli pomoci

Zvladam tyto ¢innosti pomérné snadno bez jakékoli pomoci

Zvladam tyto ¢innosti bez pomoci jen velmi pomalu

Nezvladam vétsinu z téchto ¢innosti, pokud mi nékdo nepom?uize

Nezvladdm bez pomoci Zddnou z téchto ¢innosti

Jak Casto se citite osamoceny?
Nikdy

Zridka

Obcas

Casto

Neustdle

Jak dobre slysite (i s pouZzitim naslouchatka, pokud jej potiebujete)?

Mam vyborny sluch

Sly$im normalné

Mam urcité potiZe slySet nebo nesly$im jasné (napriklad kdyzZ je v pozadi hluk)

Mam potiZze slySet véci jasné. Casto nerozumim tomu, co bylo Feceno. VétSinou se netcastnim

konverzaci, protoZe neslySim, o ¢em se mluvi
Sly$im velmi Spatné
Jsem dplné hluchy/a

Jak casto se citite depresivné?
Nikdy

Témeér nikdy

Obcas

Casto

Velmi Casto

Neustale

Jak moc jste Stastny/a ve svych blizkych a intimnich vztazich?
Velmi stastny/a

Celkové Stastny/a

Ani $tastny/4a ani nestastny/a

Celkové nestastny/a

Velmi neStastny/a

Jak Casto jste se v uplynulych sedmi dnech citil /a zoufaly/a?
Nikdy

Prilezitostné

Obcas

Casto

Neustale

28



Eat EVROPSKA UNIE Ve ~ MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI

4B CESKE REPUBLIKY

* Evropsky socialni fond

L Operaéni program Zaméstnanost

AQoL-6D - Assessment of Quality of Life
Hodnoceni kvality Zivota souvisejici se zdravim

Dotaznik AQoL mohou Klienti vyplnit na pocitaci nebo v tisténé forme.

Vyberte odpovéd, kterd nejlépe charakterizuje vasi situaci v poslednim tydnu

1
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Kolik pomoci potiebujete s domacimi pracemi (napriklad priprava jidla, uklid, idrzba zahrady)?
Zvladam tyto Cinnosti zcela snadno bez jakékoli pomoci

Zvladam tyto Cinnosti pomérné snadno bez jakékoli pomoci

Zvladam tyto ¢innosti bez pomoci jen velmi pomalu

Nezvladam vétsinu z téchto ¢innosti, pokud mi nékdo nepomuize

Nezvladdm bez pomoci Zddnou z téchto ¢innosti

Jak snadné ¢i obtizné je pro vas pohybovat se samostatné mimo vas domov (napf. jit na nakupy, na
navstévu)?

Pohybovat se samostatné mimo domov je piijemné a snadné

Nemdam Zadné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam mirné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam stredni obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Mam vyrazné obtiZe samostatné se pohybovat mimo domov

Bez cizi pomoci se nemohu samostatné pohybovat mimo domov

Jak snadny nebo obtizny je pro vas pohyb (s vyuzitim jakychkoli pomtcek nebo zarizeni, které
potrebujete, napiiklad vozik, choditko nebo hiil)?

Jsem velmi pohyblivy/a

Nemdam Zadné obtiZe s pohybem

Pohyb mi trochu ¢ini obtiZe (naptiklad chiize do kopce)

Pohyb mi ¢ini obtiZe, ujdu pouze kratkou vzdalenost

Pohyb mi ¢ini velké obtiZe, potiebuji pomoc ostatnich

Jsem upoutan/a na lizko

Jak obtizZné je pro vas se umyt, jit na toaletu, obléci se, najist se nebo pecovat o sviij zevnéjsek?
Vykonavat tyto ¢innosti je pro mé velmi snadné

Nemdam skutecné potiZe vykonavat tyto ¢innosti

Vykonavat nékteré z téchto cinnosti je pro mé obtizné, ale zvladam je sdim/sama

Mnoho z téchto Cinnosti je pro mé obtiZnych a potirebuji s nimi pomoc

Viibec tyto ¢innosti nemohu vykonavat sam/sama

Jak moc jste Stastny/a ve svych blizkych a intimnich vztazich?
Velmi stastny/a

Celkové Stastny/a

Ani Stastny/a ani nestastny/a

Celkové nestastny/a

Velmi nestastny/a
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Ovliviuje Vase zdravi vztahy s rodinou?

Moje role v rodiné nejsou ovlivnény mym zdravim
Nékteré své role v rodiné nemohu vykonavat
Mnoho svych roli v rodiné nemohu vykonavat

Z4dné své role v rodiné nemohu vykonavat

Ovliviuje zdravi vase role v komunité (napr. v misté vaseho bydlisté, ve sportovnich, cirkevnich ¢i

kulturnich aktivitach)?

Moje role v komunité nejsou ovlivnény mym zdravim
Nékteré své role v komunité nemohu vykonavat
Mnoho svych roli v komunité nemohu vykonavat

Zadné své role v komunité nemohu vykonavat

o

Jak casto jste se v uplynulych sedmi dnech citil/a zoufaly/a?

Nikdy
Prilezitostné
Obcas
Casto

Neustale

Jak casto jste mél/a obavy v uplynulych 7 dnech?
Nikdy

PrileZitostné

Obcas

Casto

Neustale

Jak Casto se citite smutny/a?
Nikdy

Zridka

Obcas

Obvykle

Témér vzdy

Citite se obvykle klidny/a a v pohodé, nebo rozruseny/a?
Jsem vzdy klidny/4 a v pohodé

Jsem obvykle klidny/4a a v pohodé

Jsem nékdy klidny/a a v pohodé, nékdy rozruseny/a
Jsem obvykle rozruseny/a

Jsem vZdy rozruseny/a

r
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Kolik energie mate na ¢innosti, kterym se chcete vénovat?

VZdy jsem plny/a energie

VétSinou jsem plny/4 energie

Nékdy jsem plny/a energie

Vétsinou jsem unaveny/a a bez energie

VZdy jsem unaveny/a a bez energie

Jak casto citite, Ze mate sviij Zivot pod kontrolou?
Neustale

VétSinou

Obcas

Jen nékdy

Nikdy

Jak moc si myslite, Ze se dokazete vyporadat s Zivotnimi problémy?

Zcela
Vétsinou
Caste¢né
Velmi malo
Viibec

Jak casto citite silnou bolest?
Velmi ziidka

Méné neZ jednou tydné
Jednou ¢i dvakrat tydné
Trikrat ¢i ctyrikrat tydné
Témér neustale

Jak velkou bolest ¢i nepohodli pocitujete?
Zadnou/é

Mam mirné bolesti

Trpim silnymi bolestmi

Trpim nesnesitelnymi bolestmi

Jak casto bolest zasahuje do Vasich béznych aktivit?
Nikdy

Zridka

Obcas

Casto

Vzdy

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Jak dobre vidite (pti vyuZiti bryli ¢i kontaktnich ¢ocek, pokud je potiebujete)?

Mam vyborny zrak

Vidim normalné

Mam urcité potize vidét véci osti'e (napt. malé pismo, objekty v dalce nebo pri sledovani televize)
Mam velké potiZe vidét véci ostie

Vidim jenom obrysy

Jsem uplné slepy/a

Jak dobre slysite (i s pouzitim naslouchatka, pokud jej potrebujete)?

Mam vyborny sluch

Sly$im normalné

Mam urcité potize slySet nebo neslysim jasné (napriklad kdyz je v pozadi hluk)

Mam potize slySet véci jasné. Casto nerozumim tomu, co bylo Feceno. VétSinou se netcastnim
konverzaci, protoZe neslySim, o ¢em se mluvi

Sly$im velmi Spatné
Jsem dplné hluchy/a

Jak dobie dokazete komunikovat s ostatnimi (mluveni, znakova re¢, posilani zprav, vzajemné
pochopeni)?

Nemdam Zadné problémy byt pochopen
Mam urcité obtiZe byt pochopen lidmi, ktef{ mé neznaji
Chapou mé pouze lidé, kter'i mé znaji

Nejsem schopen dobi'e komunikovat s ostatnimi
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7. REDCAP - NAVOD K VYPLNOVANI DOTAZNIKUO

Ovladani
Po tspésném prihlaseni do REDCap budete presmérovani na hlavni obrazovku zaznamu (obr.1).

Jednotlivé radky zde predstavuji konkrétni formulare k vyplnéni a jednotlivé sloupce potom
predstavuji ¢as vyplnéni.

Barevna kolecka na priiniku sloupcti a radek znazornuji zcela konkrétni formulafe za urcené
obdobi. Jejich barevnym odliSenim navic lze vycist z legendy jejich stav.

Formular za¢neme editovat kliknutim na prislusné kolecko.

CDzZ
] Zaznam
Tabulka nize zobrazuje stadim zadanych dat pro dané formulafe. Legenda:
Vodorovna osa pfedstavuje éas. (@ Prazdny () Prazdny (24dna data) [7
(L) Neverifikovany
(@ Kompletni
231
prvnilntituce
Kolekce Dat 1 2 3 4 3 ° 7
7-18 1-19 7-19 1-20 7-20 1-21 7-21
Udaje o CDZ @ @
Prace s anonymnimi (] @ @ @ @ @ @
Prace pfed pfijetim @
Obrdazek 1
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V levém menu se po vstupu na konkrétni formular objevi sekce Kolekce dat, ktera zjednodusuje

pohyb mezi formulafi pro stejny ¢asovy tsek (obr. 2).

REDCap

test2 | Odhlasit

Kolekce dat [=|

= Pfidat / Editovat zaznam
- Wytvofit novy zaznam & upravit stavajici

Kolekce dat:

"l Udaje o CDZ
() Prace s anonymnimi
() Prace pfed pfijetim

Aplikace =

|[‘g, Export dat, reporty a statistiky

Obrazek 2

Pro navrat na ptedchozi obrazovku kliknete na logo REDCap ¢i na tlacitko Pridat / Editovat

zdznam.

Editace formulaie

VétSina otazek ve formulari je s otevirenou odpovédi. U nékterych je nastavena validace, takze lze
zadat napriklad pouze ¢islo (pfi nesplnéni validace vysko¢i okno s chybovou hlaskou, ktera

pripomina ocekdvany datovy typ.

Nékteré otazky maji dané moznosti na vybér. Tato funkcionalita je naznacena ikonou vedle

textového pole (obr. 3).

Blansko

Obrazek 3

Nékteré otazky jsou povinné a jsou oznaceny hvézdickou (obr. 4).

MNazev zafizeni *

Obrazek 4
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P1i jejich nevyplnéni nas aplikace upozorni a d4 ndm na vybér, jak pokracovat (obr. 5).

NOTE: Néktera pole jsou povinna! x

Data byla Uspé&né uloZena, ale u nékterych otazek nebyla vyplnéna hodnota.

Vypliite prosim hodnotu u...

+ PoZet osob - amonymni Eerpani socialni Easti CDZ

* Pracovnik zajistujici socidlni sluzby

* Pracovnik zajistujici socidlni sluzby (délka trvani v min)
» Kontakty v prostiedi klienta/pacienta

* Kontakty v prostiedi klienta/pacienta (délka trvami v min)
* Ambulantni kontakty (v CDZ)

* Ambulantni kontakty (délka treani v mimn)

« Prace v zdjmu klienti/pacientd

« Prace v zdjmu klientd/pacient( [(délka trvdani v min)

Ano Ignorovat a opustit zaznam Ignorovat a jit na dalsi formulaf

| |
Obrazek 5

Pri kliknuti na Ano se navratime k editaci formulare a chybéjici data miizeme doplnit. Pfi volbé
Ignorovat se formulat uloZi jako nekompletni (Cervené kolecko).

UloZeni formulare
Formuldi muaze byt uloZzen nékolika zpusoby. Data se ulozi vzdy stejné, jen se po uloZeni
dostaneme vzdy na jiny cil (obr. 6.).

V posledni otazce lze taktéZ zvolit, zda je formulat kompletni. Vychozi hodnota je Kompletni.

Kompletni? Kompletni :l

Ulozit a opustit formulaf
) Ulozit a zostat
— Zrudit -
Ulozit a prejit na dal&i formulaf

Ulozit a opustit zaznam

Ulozit a jit na dal&i zaznam

Obrazek 6

Video navod najdete na strance https://redcap.brno.uzis.cz/videos/tutorial.php. Po Kliknuti na
odkaz se soubor ulozi do pocitace, poté video spustite v jakémkoli prehravaci videi.
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POUZITE ZKRATKY
AQoL-6D Assessment of Quality of Life (6 Dimensions)
AQoL-8D Assessment of Quality of Life (8 Dimensions)
CDZ Centrum duSevniho zdravi
DOZP Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim
DZR Domov se zvlaStnim reZimem
GAF Global Assessment of Functioning
GDPR General Data Protection Regulation
HoNOS Health of the Nation Outcome Scales
IPS Individual Placement and Support
MKN-10 Mezinarodni klasifikace nemoci (10. revize)
NUDZ Narodni ustav duSevniho zdravi
ORP Obec s rozsifenou plisobnosti
PN Psychiatricka nemocnice
SS Stredni $kola
UzZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
VoS Vys$si odborna Skola
A Vysoka $kola
VZP VSeobecna zdravotni pojistovna
7P Zdravotni pojistovna
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KONTAKTY
Evaluator CDZ III
Pavel Ri¢an rican@cmhcd.cz +420 775552 166

UZIS podpora (RedCap, koédy pojistoven, technické zabezpeéeni apod.)

Daniel Klimes daniel.klimes@uzis.cz
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