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METODIKA MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVi KE KONTROLAM POUZiVANI
OMEZOVACICH PROSTREDKU PROVADENYCH KRAJSKYMI URADY A MAGISTRATEM
HLAVNIHO MESTA PRAHY

¢€.j. MZDR 37917/2019-1/PRO

(podle pravniho stavu ke dni 1. ledna 2022)

Ministerstvo zdravotnictvi jako Ustfedni organ statni spravy v oblasti zdravotnictvi podle § 10*
zakona 6. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceské
republiky, v platném znéni, vykonava dohled nad vykonem pfenesené plsobnosti vykonavané
krajskymi Ufady. Pfenesenou plisobnost vykonavaji krajské ufady mj. podle zakona
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

V navaznosti na Ministerstvem zdravotnictvi dfive vydanou metodiku k provadéni kontrol ze
dne 1. Cervence 2016, ¢.j. MZDR 19085/2016-26/PRO, a nasledny vyvoj pravni Upravy
a dalSich aktivit ze strany ministerstva bylo pfistoupeno k vydani této nové metodiky.

K pfipravé této aktualizované verze 2.0 vyuzilo ministerstvo jak plvodni verzi metodiky,
novelizovana znéni relevantnich pravnich predpisl, nové metodické dokumenty, tak i cenné
postiehy Kancelare vefejného ochrance prav.

Jaky si klade metodika cil ?

Cilem metodiky je formulovat doporuceni, jak provadét kontroly pouzivani omezovacich
prostfedkl dle § 39 a 40 zakona o zdravotnich sluzbach u poskytovatell zdravotnich sluzeb.

1 (1) Ministerstvo zdravotnictvi je ustfednim organem statni spravy pro zdravotni sluzby, ochranu
verejného zdravi, zdravotnickou védeckovyzkumnou ¢&innost, poskytovatele zdravotnich sluzeb
v pfimé fidici pusobnosti, zachazeni s navykovymi latkami, pfipravky, prekursory a pomocnymi
latkami, vyhledavani, ochranu a vyuzivani pfirodnich léCivych zdrojd, pfirodnich léCebnych lazni
a zdroju pfirodnich mineralnich vod, léCiva a prostfedky zdravotnické techniky pro prevenci,
diagnostiku a léceni lidi, zdravotni pojiSténi a zdravotnicky informacni systém, pro pouzivani
biocidnich pfipravk( a uvadéni biocidnich pfipravkd a u¢innych latek na trh.

(2) Sougasti Ministerstva zdravotnictvi je Cesky inspektorat lazni a zFidel.

(3) Organizagni souc&asti Ministerstva zdravotnictvi je Inspektorat omamnych a psychotropnich
latek.
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Jaka jsou vychodiska ?

Pouziti

omezovacich prostfedk(l je vyznamnym zasahem do fyzické i psychické integrity

pacienta a jeho osobni svobody, pfi¢emz pfi jakémkoliv zasahu do zakladnich lidskych prav je
tfeba Seffit jejich podstatu a pfistupovat k takovému zasahu, resp. k omezeni téchto prav
pacienta jen tehdy, nelze-li dosahnout sledovaného cile jinak, mirnéjSimi prostfedky (zasada
subsidiarity). Ministerstvo zdlrazriuje nazor Evropského soudu pro lidska prava, ktery
schvaluje uziti omezovacich prostfedkl za pfedpokladu spinéni 3 zasad:

Pouziti omezovacich prostiedkl je nepfijatelné jako trest, vyuzivat se muZe pouze
s pfihlédnutim k okolnostem a ucCelu zabranéni bezprostfedni nebo hrozici ujmé
pacientovi, nebo jeho okoli. Opatfeni museji byt pfiméfené jeho stavu.

Pred vyuzitim omezovaciho prostfedku museji byt vyuZity jiné, mirnéjsi varianty,
Z moZnych alternativ se vyuziva ta nejmirnéjsi.

V pfipadé omezeni osobni svobody pacienta se na jakékoliv pouZiti sily, které neni
nezbytné nutné, hledi jako zasah do lidské dustojnosti a poruseni prava v ¢l 3
Evropské umluvy o ochrané lidskych prav.

Pravni uprava a dalSi zdroje
Pravni predpisy
= zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a o podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich predpisu
= zakon ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych latek ve
znéni pozdéjsich predpisu
= vyhlaska €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich predpisu
= vyhlaska &. 92/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist domaci péce, ve znéni pozdéjSich
predpist
= vyhlaska & 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni
zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpist
= vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych
pracovniku, ve znéni pozdéjsich predpisu
= zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), ve znéni pozdéjSich predpist
= zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl
Soft Law

Revidované standardy CPT, dostupné online zde: http://rm.coe.int/16808ef5dd
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= Vynatek z 16. obecné zpravy CPT, dostupné online zde: http://rm.coe.int/16806ccea3

Uznavany medicinsky postup
= Doporucené postupy psychiatrické péce Il zroku 2006, kapitola od str. 152,
dostupné online zde: http://www.psychiatrie.cz/images/stories/deni v_oboru/doporucene-
postupy-2-2007.pdf

Judikatura

= rozhodnuti Evropského soudu pro lidska prava ve véci Bure$ proti Ceské republice ze
dne 9. 10. 2012, stiznost €. 5081/11, resp. ze dne 18. 10. 2012, stiznosti €. 37679/08

= Rozhodnuti M.S. proti Chorvatsku (€.2), rozsudek ze dne 19.2.2015, stiznost
€. 75450/12, dostupné online na https://hudoc.echr.coe.int v anglickém jazyce nebo
anotace rozsudku v ¢eském jazyce zde: http://eslp.justice.cz

= rozsudek Krajského soudu v Ostravé ze dne 11. 8. 2015, &.j. 22 A 9/2015-52

= rozsudek NejvysSiho spravniho soudu ze dne 10. 2. 2016, €.j. 3 As 192/2015-47

= usneseni Ustavniho soudu ze dne 12. 4. 2016, sp. zn. IV. US 764/16

DalSi zdroje

= Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele Iuzkové péce
k omezeni volného pohybu pacienta a pouzivani omezovacich prostfedku u pacienta
(Véstnik Ministerstva zdravotnictvi €. 4/2018)

= Kontrola zachazeni v psychiatrickych zafizenich a pouzivani omezovacich prostredki,
vyzkum VOP, v Evidenci stanovisek ochrance pod sp. zn. 22/2014/NZ, dostupné online
zde: http://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/3670

= Zpravy znavstév psychiatrickych nemocnic 2017, dostupné online zde:
http://www.ochrance.cz/?id=102650

= Zprava Vefejné ochrankyné prav ze systematickych navstév protialkoholnich
zachytnych stanic, 2014 a dalsi informacni zdroje vCetné judikatury v této zpravé
uvedené, dostupné online zde: https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-

svobode/zdravotnicka-zarizeni/zachytne-stanice/

Co se rozumi kontrolou ?

Kontrola je formalizovany a €asové ohrani¢eny postup kontrolniho organu podle procesnich
pravidel kontrolniho fadu (srov. § 5 az § 12 kontrolniho fadu) a zvlastnich zakonu, jehoz
predmétem je dodrzovani vefejnopravnich povinnosti stanovenych vefejnopravnimi predpisy
(§ 2 kontrolniho fadu).
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Z ¢éeho plyne opravnéni krajského uradu provést kontrolu poskytovatelii zdravotnich
sluzeb ?

Podle § 107 odst. 1 pism. b) ve spojeni s § 15 odst. 1 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach
jsou krajské urady, které udélily opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, opravnény
kontrolovat poskytovatele zdravotnich sluzeb ve svém spravnim obvodu v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Dle § 108 odst. 1 zadkona o zdravotnich sluzbach pfi vykonu kontrolni €innosti kontrolni organy
podle § 107 pism. a), b) nebo c) kontroluji plnéni povinnosti a podminek stanovenych timto
zakonem nebo jinymi pravnimi pfedpisy upravujicimi zdravotni sluzby nebo &innosti souvisejici
se zdravotnimi sluzbami.

Podle § 109 zakona o zdravotnich sluzbach jsou kontrolni organy opravnény

a) ukladat k odstranéni zjisténych nedostatkd napravna opatieni?,

b) stanovit Ihaty, v nichz je tfeba napravné opatfeni spinit,

c) kontrolovat splnéni napravnych opatfeni,

d) pozadovat na kontrolovanych osobach pisemné zpravy o splnéni napravnych opatfeni.

Zvlastni zakony v pusobnosti Ministerstva zdravotnictvi stanovuji  zvlastni  kontrolni
kompetence i jinym spravnim organim. Kontrolni kompetence spravnich organd se mohou
prekryvat. Pfedmét kontroly a jeji rozsah je vSak vzdy dan pfislusnou hmotnépravni upravou.
Pfislusnost k provedeni kontroly plyne vzdy ze zvlastniho zakona; zde ze =zakona
0 zdravotnich sluzbach. Procesni postup kontrolniho organu se pak fidi pfipadnou specialni
Upravou ve zvlastnim zakoné®, a dale pravidly v kontrolnim fadu se subsidiarnim pouzitim
spravniho fadu.

Co je €i muze byt predmétem kontroly v souvislosti s pouzivanim omezovacich
prostiedkd konkrétné ?

- kontrola vlastni indikace omezovacich prostfedkd a zpusobu jejich pouzivani
- kontrola dodrzovani prav pacientu a zdravotnického personalu

- kontrola vedeni zdravotnické dokumentace a jejiho uchovavani

- kontrola personalniho zabezpeceni

- kontrola vybaveni zdravotnického zafizeni

2 Napravna opatfeni krajsky Ufad uklada ve spravnim Fizeni zahajeném z moci Gfedni.
3 Viz napft. § 65 odst. 2 pism. d) a § 108 zakona o zdravotnich sluzbach.
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Pfedmétem kontroly je tedy dodrzovani podminek a povinnosti stanovenych pravnimi
predpisy.

Jak inicovat kontrolu?

Kontrola je vzdy postupem z moci ufedni. Na jeji provedeni neni pravni narok. Nékteré
skute¢nosti vS8ak nemuZze pFislusny spravni organ zjistit jinak nez provedenim kontroly.
Nenarokovost kontroly nemuze byt ddvodem rezignace na ochranu vefejného zajmu a prav
pacientu.

Podnét k provedeni kontroly mlze vzejit :

-z planu kontrol daného spravniho organu dle § 27 kontrolniho fadu

- na zakladé podnétu dle § 42 spravniho fadu, ktery mize dat kdokoliv (i anonymné,
pokud bude dostate¢né konkrétni), véetné jinych organ( a instituci

- na zakladé stiznosti podle zakona o zdravotnich sluzbach (stiznost muze podat
pacient, jeho zakonny zastupce nebo opatrovnik, osoba pacientem zmocnéna nebo
osoba blizka, nemUlze-li tak pro svlj zdravotni stav ucinit pacient), ale i na zakladé
stiznosti podané neopravnénou osobou (soused, pfitel, ale tfeba i neziskova
organizace), kterou, pokud obsahuje koherentni vyliCeni problému, je na misté hodnotit
také jako podnét dle § 42 spravniho fadu k provedeni kontroly a krajsky Ufad by se
takovou ,stiznosti“ mél také zabyvat*

Vykon kontroly

Opravnénost pouziti omezovacich prostiedk

Podle § 39 zakona o zdravotnich sluzbach plati:

(1) K omezeni volného pohybu pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb Ize pouZit

a) uchop pacienta zdravotnickymi pracovniky nebo jinymi osobami k tomu uréenymi
poskytovatelem,

b) omezeni pacienta v pohybu ochrannymi pasy nebo kurty,

¢) umisténi pacienta v mistnosti urcené k bezpeénému pohybu,

4viz také § 94 odst. 3 véta prvni zakona o zdravotnich sluzbach
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d) ochranny kabatek nebo vestu zamezujici pohybu hornich koncetin pacienta,

e) psychofarmaka, popripadé jiné lécCivé pripravky, které jsou podany pacientovi silou za
ucelem zviadnuti chovani pacienta, nebo

f) kombinaci prostredk( uvedenych v pismenech a) aZ e),
(dale jen ,omezovaci prostredky®).

(2) Omezovaci prostredky Ize pouzit

a) pouze tehdy, je-li u¢elem jejich pouziti odvraceni bezprostiredniho ohroZeni Zivota, zdravi
nebo bezpecnosti pacienta nebo jinych osob,

b) pouze po dobu, po kterou trvaji davody jejich pouziti podle pismene a) a

c) poté, co byl netuspésné pouZit mirnéjsi postup, nez je pouZiti omezovacich prostredkd,
S vyjimkou pripadu, kdy pouZiti mirnéjSiho postupu by zjevné nevedlo k dosazZeni tucelu podle
pismene a), pficemz musi byt zvolen nejméné omezujici prostifedek odpovidajici dcelu jeho
pouziti.

(3) Poskytovatel je povinen zajistit, aby

a) pacient, u kterého je omezovaci prostfedek pouzit, byl s ohledem na jeho zdravotni stav
srozumitelné informovan o dtvodech pouZziti omezovaciho prostredku,

b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta byl o pouZziti omezovacich prostredkd
uvedenych v odstavci 1 pism. b), c), d) nebo e) bez zbyte¢ného odkladu informovan; sdéleni
zakonnému zastupci pacienta se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené
0 pacientovi, zaznam podepise zdravotnicky pracovnik a zakonny zastupce nebo opatrovnik,
c) pacient po dobu pouZiti omezovaciho prostfedku byl pod dohledem zdravotnickych
pracovnikd,; dohled musi odpovidat zavaznosti zdravotniho stavu pacienta a zaroveri musi byt
prijata takova opatfeni, ktera zabréani poSkozeni zdravi pacienta,

d) pouziti omezovaciho prostfedku indikoval vzdy lékai; ve vyjimecnych pfipadech,
vyZadujicich neodkladné feSeni, muze pouZiti omezovacich prostredk( indikovat i jiny
zdravotnicky pracovnik nelékafského povolani, ktery je pritomen; Iékaf musi byt o takovém
pouZiti omezovaciho prostfedku neprodlené informovan a musi potvrdit oddvodnénost
omezeni,

e) kazdé pouziti omezovaciho prostredku, véetné divodu jeho pouziti, bylo zaznamenano do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.
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(4) Poskytovatel je povinen vést centralni evidenci pouZiti omezovacich prostredku, ktera
obsahuje souhrnné Gdaje o poctech pripadl pouZiti omezovacich prostredki za kalendarni
rok, a to pro kazdy omezovaci prostfedek zvlast; identifikacni Gdaje pacientu, u kterych byly
omezovaci prostfedky pouZity, se v centralni evidenci neuvadéji. PouZiti omezovaciho
prostredku se zaznamena do centralni evidence nejpozdéji do 60 dnu ode dne jeho pouZiti.

Oznamovaci povinnost poskytovatele zdravotnich sluzeb viéi soudu
Podle § 40 zakona o zdravotnictvi sluzbach dale plati:

(1) Poskytovatel oznami soudu do 24 hodin
a) hospitalizaci pacienta podle § 38 odst. 1 pism. b) a c); obdobné se postupuje, jestlize
pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta souhlas odvolal a nadale existuji divody

pro hospitalizaci bez souhlasu,

b) dodatecné omezeni pacienta, ktery byl hospitalizovan na zakladé souhlasu, ve volném
pohybu podle § 39 odst. 1 pism. b) aZ g) nebo styku s vnéjSim svétem az v prubéhu léceni.

(2) Hospitalizace a dodatecné omezeni pacienta se soudu neoznamuje, jestlize byl souhlas ve
Ihaté do 24 hodin prokazatelnym zptsobem dodatecné vysloven.

Podle § 1 odst. 2 pism. k) vyhlasky o zdravotnické dokumentaci dale plati:

Zdravotnicka dokumentace v navaznosti na zjiSténé informace o zdravotnim stavu pacienta
dale obsahuje

K) zaznam o pouZziti omezovacich prostredkd vici pacientovi, ktery obsahuje

1. zaznam o indikaci omezeni véetné specifikace druhu, divodu a ucelu omezeni a stanoveni
interval(i kontrol a jejich rozsahu; z uvedeni divodu téZz musi vyplyvat, pro¢ nepostacovalo
pouZzit mirnéj§i postup, nez je pouZiti omezovacich prostredkd,

Cas zahajeni a ukoncéeni pouziti omezovaciho prostfedku,

zaznamy o pribezném hodnoceni trvani divodi pouZiti omezovaciho prostfedku,
zaznamy o prubézném hodnoceni zdravotniho stavu pacienta v priabéhu omezeni,

v pfipadé vyskytu komplikaci jejich popis a zptsob reseni,

o gk wnN

Jjméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnického pracovnika, ktery pouZiti omezovaciho
prostfedku indikoval; v pripadé, Ze pouZiti omezovaciho prostfedku neindikoval Iékar, také
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Jjméno, popripadé jména, a prijmeni lékafe, ktery byl o pouZiti omezovaciho prostfedku
dodatecné informovan,

7. v pripadé, Ze pouziti omezovaciho prostfedku neindikoval lékar, zaznam Iékare
0 vyhodnoceni odivodnénosti omezeni, véetné ¢asu, kdy ji potvrdil,

8. informaci o tom, Ze a kdy byl zakonny zastupce pacienta, popfipadé jina osoba, které
podle zakona o zdravotnich sluzbach nalezi prava a povinnosti zakonného zastupce, nebo
opatrovnik pacienta informovan o pouZziti omezovacich prostredku,

Zpusob kontroly na misté

Opravnénost uziti omezovacich prostfedkl (ex ante) by mél krajsky ufad zkontrolovat v ramci
kontroly na zakladé

- vlastniho pozorovani,

- cilenych rozhovor( s personalem,

- cilenych rozhovort se samotnym pacientem ¢i dalSimi pacienty a

- na zakladé kontroly pfislusné zdravotnické dokumentace a dalSich dokumentt

oveéfit a zkontrolovat diivody dalSiho trvani pouziti omezovaciho prostfedku stejné jako plnéni
dohledu nad pacientem, u néhoz bylo indikovano pouziti omezovaciho prostifedku. Za tim
ucelem je zadouci, aby soucéasti kontrolni skupiny byl lékar, popf. proSkoleny nelékaisky
zdravotnicky pracovnik €i laik, ktery je schopen zhodnotit opravnénost uziti omezovaciho
prostfedku — viz § 39 odst. 3 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach.

Vnitini chod zdravotnického zafizeni, vnitini predpis

Krajsky ufad by si mél vyzadat relevantni pisemné podklady, na jejichz zakladé nejprve zjisti,
jakym zpusobem jsou nastavena pravidla vnitfniho chodu zdravotnického zafizeni
Vv souvislosti s pouzivanim omezovacich prostfedka.

Metodické doporuceni Ministerstva zdravotnictvi pro poskytovatele lizkové péce k omezeni
volného pohybu pacienta a pouzivani omezovacich prostfedkd €. 4/2018 v ¢&l. 3 pism. a)
poskytovatelim doporucuje vypracovat vlastni vnitini predpis pro pouzivani
omezovacich prostredkt. Pro statni poskytovatele lGzkové péce je toto doporuceni zavazné.
Na misté je pak kontrola nejen samotné existence vnitiniho pfedpisu a zaroven, zda jeho
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obsah koresponduje platné pravni Upravé (zejména § 39 zakona o zdravotnich sluzbach
a vyhlasce o zdravotnické dokumentaci) a metodickému doporuéeni Ministerstva zdravotnictvi.
Kontrola vnitfniho pfedpisu by méla byt provadéna se zfetelem na praxi daného pracovisté Cili
méla by se zameéfit také na to, zda ma predpis potfebnou Sifi (s ohledem na praxi daného
pracovisté) a podrobnost (zda upravuje postup v§ech dotéenych zdravotnik().

Zdravotnicka dokumentace

Pfedpokladem fadné a uplné kontroly je vyzadani si potiebného vzorku uplné a originalni
zdravotnické dokumentace. Pro spinéni ucelu kontroly neni tfeba nahlizet do zdravotnické
dokumentace vSech pacientl. Povinnost fadné vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci je
ulozena v8em poskytovatelim zdravotnich sluzeb (§ 53 a nasl. zakona o zdravotnich
sluzbach). Do zdravotnické dokumentace se podle zadkona zaznamenava povinné i kazdé
pouziti omezovaciho prostfedku — srov. § 39 odst. 3 pism. €) zakona o zdravotnich sluzbach.
Nalezitosti zdravotnické dokumentace stanovi vyhlaSska o zdravotnické dokumentaci.
Opravnéni nahlizet do zdravotnické dokumentace a kontrola jejiho vedeni pro kontrolni organ
plyne z § 65 odst. 2 pism. d) zdkona o zdravotnich sluzbach (k tomu viz také rozsudek
NejvysSiho spravniho soudu ze dne 10.2.2016, €.j. 3 As 192/2015-47). Zdravotnicka
dokumentace je uziteCnym zdrojem informaci jak co do opravnénosti indikace omezovaciho
prostfedku, tak co do pInéni dalSich (evidencnich) povinnosti poskytovatele.

Centralni evidence pouziti omezovacich prostredku

V kvétnu 2018 byla pfijata nova Uprava § 39 zakona o zdravotnich sluzbach, ktera zavadi
povinnost vedeni centralni evidence pouziti omezovacich prostfedkll poskytovateli
zdravotnich sluzeb. Centralni evidence obsahuje souhrnné udaje o poctech pfipadu pouziti
omezovacich prostfedkll za kalendarni rok, ato pro kazdy druh omezovaciho prostfedku
zvlast. V centralni evidenci se neuvadi identifikacni Udaje o pacientech. Kontrola by dale méla
vybrat dle svého kritéria vzorek pacientl, u kterych je zvySena pravdépodobnost vyuziti
omezujicich prostfedkl, a porovnat ji se zapisem v centralni evidenci pouzivani omezovacich
prostfedkl. Kritéria pro zUzeni vybéru vzorkd mohou byt napfiklad zaznamy o mimofadnych
udalostech (zejm. napadeni pacientd mezi sebou nebo napadeni personalu), pacienti
z pfijmového oddéleni, pacienti, ktefi podstoupili ECT terapii nedobrovolné a dalsi. Kontrolujici
by si méli vyzadat pfehled pfipadl pouziti omezeni na néjakém pracovisti (za x mésicl
napfiklad) s vyznaCenim jména pacienta, ¢asu zahajeni a ukon€eni, druhu omezovaciho
prostfedku. Svou pozornost by mél obratit k pfipadiim opakovaného pouziti nebo dlouhého
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trvani apod. VétSina nemocniénich informaénich systém( (NIS) je schopna takovy prehled
vygenerovat. Napfiklad NIS pouzivané v psychiatrickych nemocnicich umoznuji ve
zdravotnické dokumentaci konkrétniho pacienta vyhledat, zda a kdy mél epizody pouziti
omezovaciho prostfedku. PFistupova opravnéni zpravidla ma Iékaf, nékdy i stani¢ni sestra.

Personalni zabezpeceni

Dal8i kontrolovanou oblasti je dostupnost odpovidajiciho zdravotnického personalu, a to jak
z hlediska jeho kvalifikace, tak nezbytného poctu®. Zakladem minimalniho personalniho
zabezpecleni je standard dle vyhlasky &. 99/2012 Sb. Personalni zabezpeceni jednodenni
péce se fidi pFilohou &. 2 této vyhlasky, u l0zkové péle se pozadavky na minimalni personalni
zabezpedeni fidi pFilohou €. 3 této vyhlasky.

Personalni zabezpeceni u protialkoholni a protitoxikomanické sluzby

V pripadé protialkoholnich a protitoxikomanickych zachytnych sluzeb se jedna
0 zdravotni sluzbu definovanou v § 89a a nasl. zakona €. 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, v platném znéni, jako zdravotni sluzba poskytovana osobé, ktera pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky nekontroluje své chovani a tim bezprostfedné
ohrozuje sebe nebo jinou osobu, majetek nebo verfejny poradek. Vyslovné ji za zdravotni
sluzbu oznacuje i ustanoveni § 2 odst. 2 pism. i) zakona o zdravotnich sluzbach®.

Minimalni personalni standard pro protialkoholni a protitoxikomanickou sluzbu urcuje
priloha ¢&. 9, tj. pfitomnost nebo alespor dostupnost do 20 minut Iékafe se specializovanou
zpusobilosti v oborech se spoleCnym zakladnim kmenem (ve vyhlasce konkretizovano), dale
v§eobecna sestra zpusobila k vykonu povolani bez odborného dohledu nebo zdravotnicky
z&chranar zpUsobily k vykonu povolani bez odborného dohledu a sanitai nebo o3etfovatel.

Vyhlaska dale definuje, co se rozumi dostupnosti Iékare: fyzicka pfitomnost I€kafe pfi pfijeti
a propusténi pacienta, dostupnost rady a pomoci lékafe prostfednictvim telefonu nebo
elektronicky nebo v pfipadé vyzadani fyzicka pfitomnost Iékafe na pracovisti do 20 minut od
vyzadani. Dostupnost Iékafe neznamena za vSech okolnosti nepretrzitou fyzickou pfitomnost,
musi vSak byt mozna alespori na zavolani. Prijeti a propusténi pacienta je vSak spojeno
s fyzickou pFitomnosti Iékare. Tyto Cinnosti by tak nemél €init nelékarsky personal, ktery by

5> Srov. § 45 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.
6 Byt se jedna o ustanoveni nadbyte¢né s ohledem na § 2 odst. 3 zakona o zdravotnich sluzbach
ve spojeni s § 89a a nasl. zakona o specifickych zdravotnich sluzbach.
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tak byl nucen prekratovat kompetence, k nimz je na zakladé svého vzdélani a pfislusné
vyhlasky’ Ministerstva zdravotnictvi opravnén.

Vyhlaska stanovi jako zasadu, Ze poskytovatel protialkoholni a protitoxikomanické zachytné
sluzby zajisti personalni zabezpe€eni zdravotnickymi pracovniky jednotlivych odbornosti
v poétu odpovidajicim mistnim podminkam a pozadavkim na jeji poskytovani na nalezité
odborné urovni. Je tfeba zdlraznit, Ze tzv. persondlni vyhlaSka stanovi minima, jez
predstavuji pravni ramec a jsou smérodatna pro udélovani nebo odnimani opravnéni
k poskytovani. Zato konkrétni povinnost poskytovatele Ize dovodit z toho, Ze ma zdravotni
sluzby poskytovat na nalezité odborné urovni, a dale z povinnosti dle § 45 odst. 1, § 39 odst. 2
zakona o zdravotnich sluzbach. To znamena, ze poskytovatel musi byt schopen zaijistit
pfitomnost dostatku oSetfujiciho personalu, aby byl schopen kurtovat bezpecné (ij. zpravidla 5
lidi), zajistit nepretrzity dohled (povinnost dle metodického doporuceni), vCetné alternativ
k pfisnym omezenim.

Pozadavky na vybaveni

Zdravotnické zafizeni musi byt podle § 11 odst. 6 zakona o zdravotnich sluzbach fadné vécné
a technicky vybaveno pro dany rozsah poskytovanych zdravotnich sluzeb vymezenych
v opravnéni udéleném krajskym ufadem. Pozadavky na technické a vécné vybaveni stanovi
provadéci vyhlaska k zakonu o zdravotnich sluzbach ¢&. 92/2012 Sb. V pfipadé poskytovatell
zdravotnich sluzeb, ktefi mohou pouzit omezovaci prostfedky, se bude typicky jednat
o lizkovou (event. jednodenni formu péce) a o protialkoholni a protitoxikomanickou zachytnou
sluzbu. Pozadavky na vybaveni poskytovatell jednodenni, resp. lizkové péce stanovi pfilohy
€. 3 a 4 wyhlasky ¢ 92/2012 Sb. Pozadavky na vybaveni protialkoholni
a protitoxikomanické zachytné sluzby vyplyvaji z prilohy €. 9 vyhlasky &. 92/2012 Sb.
Definuji se mj. pokoje pro pacienty, a to jak co do minimalni plochy, pfistupu denniho
osveétleni, tak napriklad existenci signaliza¢niho zafrizeni mezi pacientem a sestrou.
Vyhlaska vénuje pozornost také izolaéni mistnosti pro doCasné umisténi pacientl, pficemz
tato mistnost musi splfovat pozadavky na vybaveni pokoje pro pacienty. Duraz je kladen na
soukromi pacienta v pfipadé realizace osobnich potfeb, kdyz je vyslovné stanoveno, ze
v pfipadech, kdy je WC pro pacienty soucasti pokoje pro pacienty, musi byt oddéleno od
zbyvajiciho prostoru pokoje alespori nepriihlednou zasténou pevné spojenou s podlahou nebo
zdivem.

7Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovnik(.
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Bez ohledu na text vyhlasky vSak €ini kontrolni organ vlastni pozorovani. V pfipadé izolaéni
mistnosti Ize vychazet pfimo ze zakona o zdravotnich sluzbach, ktery stanovi, ze se musi
jednat o mistnost ur¢enou k bezpe¢nému pohybu - § 39 odst. 1 pism. d) zakona o zdravotnich
sluzbach. Kontrolujici by se proto méli ujistit, Ze se skute¢né jedna o bezpecnou mistnost.
V pfipadé dalSich omezovacich prostredkl (napf. kurty) by méli kontrolujici zhodnotit, zda jsou
kurty Cisté a neporusené. Kontrolujici si vS§imaji, zda jsou pro pacienty v omezeni vytvofeny
podminky pro urcité soukromi apod.

Prehled pravidel pouziti omezovacich prostiedki a dal$i doporuéeni

Kazdé pouziti sily ke zvladnuti chovani pacienta je pouzitim omezovaciho
prostredku (véetné podani Iéku nasilim nebo zam¢€eni pacienta v pokoji)
Vypracovani vnitiniho predpisu poskytovatele podle mistnich podminek

Indikace omezovaciho prostredku zasadné Iékarem

jiny zdravotnik jen v neodkladnych pfipadech a nutnost neprodiého informovani |ékare
nepouzivani klidnicich 1ékd (prn — pro re nata, podle potfeby) pouze z rozhodnuti
sestry

nepouzivani prn/pro pfipad potfeby ordinace mechanického omezeni a pro izolaci
Zasada nezbytnosti — pouziti omezovaciho prostiedku jen pokud je to nezbytné
k odvraceni bezprostiredniho ohrozeni zivota, zdravi nebo bezpecénosti, a jen po
dobu, kdy toto nebezpeci trva

vyhodnoceni chovani pacienta, jeho aktualni stav onemocnéni a chovani
a (ne)uspésnost méné restriktivniho postupu

trvani nezbytnosti se sleduje (viz metodické doporuceni pro poskytovatele)

oddéleni, kde dochazi k pouzivani omezovacich prostfedkd, jsou prostorove,
personalné, odborné (proskolovanim personalu) pfipravovana pro lé¢bu pacientl
s rizikovym chovanim

omezeni neni trestem ani vychovnou metodou

omezeni neni reakci na fyzicky odpor proti jeho opakovanému pouziti (trvani)

omezeni neni feSenim nedostatku personalu

neuzivat u pacientll mladsich 16 let s vyjimkou uchopu

Zasada subsidiarity — pouziti omezovaciho prostredku poté, co byl neuspésné
pouzit mirnéjSi postup, s vyjimkou pfipadu, kdy pouziti mirnéjSiho postupu by
zjevné nevedlo k dosazeni ucelu

pro rizikové pacienty se pfipravuje v ramci individualniho lé¢ebného postupu plan
zvladani rizika
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na oddéleni moznost oddéleni pacienta od ostatnich (klidova zéna) a mozZnost
individualniho ubytovani

na oddéleni podminky pro zajisténi zvySeného dohledu

Zasada subsidiarity 2 — musi byt zvolen nejméné omezujici prostiredek
odpovidajici ucelu jeho pouziti

Pouziti omezovaciho prostredku probiha bezpecné, distojné a bez zbyteéného
utrpeni

omezeni probiha v dostatec¢né presile personalu, pficemz oddéleni ma za timto ucelem
pripraven postup k mobilizaci potfebného poctu personalu

k omezeni se nevyuZzivaji ostatni pacienti, nemocni¢ni ostraha ma roli toliko pomocnou
k izolaci se vyuziva vhodny prostor, skuteéné bezpec¢ny prostor, prostor bez pfedmétd
Ci vybaveni predstavujiciho zdroj nebezpecdi

stanoveni stupné dohledu (Iékafem &i vnitfnim pfedpisem), pfi€emz kamery by nemély
nahrazovat osobni dohled

pacient vi, jak mGze personal pfivolat, neni-li tento fyzicky pfitomen

pacient v omezeni je umistén mimo dosah a dohled jinych pacientl, kamerové zabéry
jsou mimo dohled nepovolanych osob

zajisténi tepelného a svételného komfortu pacienta

pacient je zasadné zahaleny (obleceny)

pokud je v izolaéni mistnosti turecky zachod a mistnost je snimana kamerou, zorny
uhel s toaletou je zaslepeny

moceni do plen jen pro pfipad nezbytnosti, nikoliv jako plosné opatieni

omezeni probiha Setrné a bez nasledkl (komplikaci) pro pacienta

dosavadni |é€ba neni prerusena

pacientovi jsou zpétné objasnény (tak, aby je pochopil) divody omezeni, doporucuje
se proveést zpétné vyhodnoceni za ucasti pacienta

Radné dokumentovani pouziti omezovaciho prostredku ve zdravotnické
dokumentaci

v dekurzu fadna ordinace Iékafe v souladu se zakonnymi divody

popis situace predchazejici pouziti omezovaciho prostfedku (dostatecné konkrétné)
zaznamena se, pro¢ nebyl pouzit mirngjsi postup (pokud nebyl)

Cas pocatku a ¢as ukoncCeni

dokumentace pribézné kontroly vCetné popisu chovani a projevl nemocného
a davodu pro trvani omezeni

Zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta je informovan o pouziti
omezovacich prostredkt

10. Vyrozuméni soudu
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11. Pribézné sledovani nezbytnosti a bezpeénosti pouzivani omezovacich
prostredkl

- supervize vedoucim lékafem

- evidence pfipadl pouziti omezovacich prostfedku

- interni kontroly zaméfené na pouzivani omezovacich prostfedkU

- vyhodnocovani praxe pouzivani omezovacich prostfedkdl a pfijimani vhodnych
opatfeni ke snizovani nezbytnosti jejich pouzivani

12. 1zolace

- dustojnost pobytu (sviékani, lezeni na zemi, WC pod kamerovym snimanim)

- bezpe€nost mistnosti (v€etné nezbytné a ucinné signalizace)

- nenahrazuje klidovou zénu nebo individualni ubytovani

- izolaci, resp. omezenim (samotkou) je také zam¢&eni pacienta v pokoji

13. Psychofarmaka jako omezovaci prostiedek

- proskoleni personalu o rozdilu v ucelu pouziti (I€€ba x omezeni)

- pravidelné pfezkoumavani divodnosti trvani pfedpisu

- pouziti Iéku pod pohrizkou nebo za pfitomnosti policie ¢i za pouziti nasili (event. i za
aplikace dalsiho omezovacicho prostfedku, napf. kurtovani) by meélo byt povazovano
za aplikaci chemického omezovaciho prostifedku

Néktera z vySe uvedenych pravidel vychazeji z narodnich nebo mezinarodnich doporuceni,
pfipadné jsou dovozovana z prav pacienta i obecné z lidskych prav kazdého ¢lovéka a tomu
odpovidajicich povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb. Ale ani v pfipadé, kdy urcité
doporudeni neni zakotveno explicitné v pravnich predpisech CR, mél by kontrolni organ
vénovat pozornost i témto doporu€enim a Cinit je soucasti své kontroly a pfipadné také
kontrolnich zjisténi a doporuceni.

Protokol o kontrole

Vysledkem kontroly jsou vzdy kontrolni zjisténi, ktera je tfeba dostateéné popsat v protokolu
o0 kontrole s uvedenim, zda v téchto zjisténich byla shledana poruseni pravnich povinnosti
a uvedeni pravnich ustanoveni, ktera byla poruSena. Soucasti protokolu o kontrole neni
konstatovani odpovédnosti za pfipadny prestupek, nebot kontrola neni rozhodovanim
o pravech a povinnostech. Naopak soucasti prokotolu o kontrole mohou byt vhodna
doporuceni. Standardni soucasti protokolu o kontrole jsou pfilohy zachycujici kontrolni
zjisténi (napf. kopie zdravotnické dokumentace, fotodokumentace z mista kontroly, kopie
pracovnich smluv, resp. pracovnich naplini, kopie dokladl o vzdélani personalu, kopie vnitfnich
predpisu ¢i jinych internich smérnic relevantnich z hlediska pfedmétu kontroly, kopie stiznosti,
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resp. Udajl z evidence stiznosti vedenych a vyfizovanych poskytovatelem zdravotnich sluzeb
apod.). Soucasti protokolu o kontrole je kromé& uvedeni identifikace kontrolujicich a osoby
jednajici za kontrolovanou osobu také uvedeni povinnych osob (viz také opravnéni
kontrolujicich zjiStovat totoznost osob v misté kontroly - § 8 pism. a) kontrolniho fadu).

Opravnéni krajskych afadl v navaznosti na vysledky kontroly

Krajskym ufaddm jsou svéfeny kompetence

- udélovat, ménit, pozastavovat nebo odnimat opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb nebo jeho Cast (§ 15 odst. 1 pism. a), § 23 a § 24 zakona o zdravotnich
sluzbach),

- ukladat napravna opatieni (§ 109 pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach),

- ukladat spravni tresty za zjisténé a prokazané prestupky (Cast tfinacta zakona
0 zdravotnich sluzbach).

A jak jiz bylo konstatovano v souvislosti s protokolem o kontrole, vySe uvedenym neni dotéena
obecna moznost krajskych Ufadd formulovat vhodna doporuceni.

Trestnépravni konsekvence

Tam, kde krajsky ufad zjisti nelidské nebo ponizujici zachazeni, které mize byt potencialné
trestné, mélo by byt takové zjisténi neprodlené oznameno organim ¢innym v trestnim Fizeni,
a nikoliv vy¢kavano na vysledky Setfeni na urovni pfislusSného spravniho organu a teprve
v navaznosti na to €init ukony vuci organim ¢innym v trestnim Fizeni. Tim neni dotéeno pravo
a povinnost krajského ufadu dokoncit kontrolu poskytovatele a v navaznosti na pfipadna
zjisténi ucinit prislusna doporuceni nebo zahajit odpovidajici Fizeni podle zakona o zdravotnich
Jan Badina
Bacina 1756 0r00

sluzbach. Dicitéln
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Priloha - Metodické doporuceni pro poskytovatele 10zkové péce k omezeni volného pohybu
pacienta a pouzivani omezovacich prostfedkll u pacienta ve Véstniku Ministerstva
zdravotnictvi €. 4/2018

Kontakt: Ministerstvo zdravotnictvi, pravni odbor, Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2,
email: pro@mzcr.cz, tel.: 224 972 173, ID datové schranky MZ CR: pv8aaxd
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