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1 Zdavodnéni a cil certifikovaného kurzu

Cilem certifikovaného kurzu je pfipravit vS8eobecné sestry a zdravotnické zachranare pro
vykon ¢innosti na zdravotnickém operacnim stiedisku poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby (dale jen ,ZOS") tak, aby tyto Cinnosti mohli vykonavat kvalifikované, samostatné
a bezpecné.

Certifikovany kurz (dale jen ,CK") si klade za cil naucit U¢astniky® CK specifické postupy
v ramci ZOS a doplnit a prohloubit znalosti a dovednosti v této problematice.

2 Urceni certifikovaného kurzu

Certifikovany kurz je ur€en pro vSeobecné sestry a zdravotnické zachranare, ktefi ziskali
odbornou zpuUsobilost dle zakona ¢€. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu d&innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisl (dale jen
,zakon €. 96/2004 Sb.”).

3 Vstupni podminky a dalSi pozadavky

Podminkou zafazeni do vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu je ziskani odborné
zpuUsobilosti k vykonu povolani vSeobecné sestry a prokazani vykonu povolani minimalné
1 rok v uvazku 1,0 z obdobi poslednich 6 let; v pfipadé nizSiho Uvazku musi byt doba vykonu
povolani adekvatné prodlouzena nebo ziskani odborné zpulsobilosti k vykonu povolani
zdravotnického zachranare.

4 Celkova délka vzdélavaciho programu

Celkova délka vzdélavaciho programu certifikovaného kurzu je 174 hodin vyuky, z toho je
82 hodin teoretické vyuky a praktickych nacvikd/simulaéni vyuky a 92 hodin praktické vyuky
—odborné praxe (1 vyu€ovaci hodina teoretické vyuky a praktickych nacvikd /simulaéni vyuky
trva 45 minut, 1 hodina praktické vyuky — odborné praxe trva 60 min). Obsah vyuky je
vymezen v uebnim planu a v u€ebnich osnovach. Teoreticka ¢ast vzdélavani muze probihat
distan¢ni formou (napf. platforma Zoom, MS Teams), praktické nacviky/simulaéni vyuka
a prakticka vyuka/odborna praxe probiha formou prezencni.

5 Ucebni plan

Rozsah (pocet hodin)

Nazev Teoreticka vyuka
a praktické nacviky
Isimulacéni vyuka

Prakticka vyuka
Odborna praxe

1. Zdravotnické operacni stfedisko 2

Zaklady tymové spoluprace na ZOS (Crisis

resource management — CRM) 4

Zaklady legislativy relevantni pro cinnosti
operatora ZOS

! Pro potieby tohoto vzdé&lavaciho programu je pouzivano generické maskulinum.
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Psychologické aspekty prace operatora

4. >0S 10
Vedeni telefonického hovoru — lokalizace,
5 klasifikace, telefonicky asistovana 10
" resuscitace (TANR) a telefonicky
asistovana prvni pomoc (TAPP)
6. |Operacni fizeni ZZS 12

Letecka zachranna sluzba (LZS), jeji
7. specifika a operacni fizeni letecké 4
vyjezdové skupiny (LVS)

systému (1ZS)

Komunikacni a informaéni technologie
8. |vprostiedi Integrovaného zachranného 6

Cinnost ZOS pfi spolupraci v 1ZS v bézném
provozu a pfi mimoradné udalosti

Prakticky  nacvik/simulaéni  vyuka —
simulovany  pfijem
10. j@atisfiovych vyzev,
narocnych  situaci, nacvik  tymové
spoluprace v komplexnich scénarich

tisfiovych  volani
feSeni komunikacné 25

11.

Odborna praxe v akreditovaném zafizeni
Zdravotnické operaéni stfedisko

60

12.

Odborna praxe v akreditovaném zafizeni
\Vyjezdova skupina ZZS

24

13. Urgentni pfijem

Odborna praxe v akreditovaném zafizeni

82

92

Celkem 174 hodin

6 Ucebni osnovy

6.1 Ucebni osnova tematického celku 1

Tematicky celek 1

Zdravotnické operaéni stiedisko

Rozsah 2 hodiny
Cilem tematického celku je seznamit ucastniky se zakladnimi,
Cil obecnymi informacemi o C¢innosti a fungovani operacnich
stfedisek a se specifiky provozu ZOS.
Téma Rozpis uéiva Pocet hodin
Systém tisfiovych volani v CR, tisfova gisla.
Zakladni principy fungovani ZOS.
Zdravotnické operacni| Definice a rozdéleni, procesni rezim zpracovani 5

stredisko

tishové vyzvy.
Prostorova a funkéni integrace.
Pfedani pacienta poskytovateli zdravotnich
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Vzdélavaci program certifikovaného kurzu

sluzeb.

Poslani ZOS, ukoly v siti poskytovatell
zdravotnich sluzeb v CR, ukoly v ramci €innosti
ZZS — pfijem tisnové vyzvy, informacni sluzby a
telemedicina.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:
» odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné

5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti v oboru Intenzivni péce a absolvovala v ramci
specializa¢niho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocnic¢ni neodkladnou péci a operaéni fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péfe a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpuUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetfovatelska péce o pacienta v prednemocni¢ni neodkladné
pecCi aoperaéni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operaéni
fizeni pfednemocniéni neodkladné péce a ma minimalné 5 let
praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku z toho minimalné
3 roky na zdravotnickém operacnim stfedisku,

» odbornou zpusobilost |ékafe se specializovanou zpUsobilosti

v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operaénim
stfedisku.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

systém tisfiovych linek v CR a tisfiova &isla,

[ ]

e zakladni principy fungovani ZOS,

e procesni rezim zpracovani tisfove vyzvy,

e prostorovou a funk&ni integraci,

e principy sméfovani pacienta k cilovému poskytovatel
zdravotni péce,

e poslani ZOS,

e Ukoly v siti poskytovatel zdravotnich sluzeb v CR,

e Ukoly vramci &innosti ZZS - pfijem tisfové vyzvy,

informacni sluzby a telemedicinu.

Absolvent bude pfipraven na tyto ¢innosti:

e uplatiiovat zakladni principy fungovani ZOS.
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6.2 Ucebni osnova tematického celku 2

Zaklady tymové spoluprace na ZOS (Crisis resource

Tematicky celek 2 management — CRM)
Rozsah 4 hodiny
Cilem tematického celku je seznamit ucastniky se zasadami
Cil racionalni komunikace a tymové spoluprace vcetné principd
CRM.
Téma Rozpis uéiva Pocet hodin

Zaklady tymové
spoluprace na ZOS

Vyznam tymové prace pro vysledek tymu.
Interakce jedince a prostfedi — model SHELL.
Udrzovani situaéniho povédomi (pfiprava -
monitorovani situace — debriefing).

Zasady efektivni komunikace v tymu.

Prace s chybou — error management, systémové
a individualni chyby a jejich eliminace, zpétna
vazba a napravna opatieni.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:
» odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné

5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou

zpUsobilosti v oboru Intenzivni péfe a absolvovala v ramci
specializaéniho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operacni Fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péfe a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém opera¢nim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetifovatelska péce o pacienta v prednemocni¢ni neodkladné
péCi aoperacni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky na
zdravotnickém operaénim stiedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operacéni
fizeni pfednemocniéni neodkladné péfe a ma minimalné 5 let
praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku (z toho minimalné
3 roky na zdravotnickém operaénim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost lékafe se specializovanou zpuUsobilosti

v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim
stfedisku.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

vyznam tymoveé prace pro vysledek tymu,
model SHELL - interakci jedince a prostfedi,
nastroje k udrzovani situacniho povédomi,
zasady efektivni komunikace v tymu,
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e error management, zasady prace s chybou,

e principy eliminace systémovych a individualnich chyb,

e zpusob provadéni zpétné vazby a napravnych opatieni.
Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e aplikovat zasady racionalni komunikace a tymoveé

spoluprace vcetné principt CRM.

6.3 Ucebni osnova tematického celku 3

Tematicky celek 3 Zaklady legislativy relevantni pro ¢innosti operatora ZOS

Rozsah 4 hodiny

Cil Seznamit u€astniky se zakladnimi pravnimi normami nezbytnymi
pro vykon prace operatora ZOS.

Téma Rozpis uciva Pocet hodin

Zaklady legislativy
relevantni pro ¢innosti
operatora

Pravni postaveni ZZS v Ceské republice (zékony
a vyhlasky).

Integrovany zachranny systém.

Trestné pravni  odpovédnost  operatora
(neposkytnuti  prvni  pomoci, neopravnéné
nakladani s osobnimi udaji, odborné pochybeni).
Pracovné pravni odpovédnost.

Znalecké posudKky, jejich struktura.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

» odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné
5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou
zpUsobilosti v oboru Intenzivni péfe a absolvovala v ramci
specializa¢niho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operaéni Fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém opera¢nim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetifovatelska péce o pacienta v pfrednemocni¢ni neodkladné
pécCi aoperacni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupingé ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

« odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operaéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost lékafe se specializovanou zpusobilosti
v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
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medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim
stfedisku,

» vysokoSkolské vzdélani, absolvovala pfedmét zaméieny
na oblast pravni problematiky ve vztahu k poskytovani
zdravotnich sluzeb a minimalné 2 roky praxe s organizaci
afizenim pravni problematiky u poskytovatell zdravotnich
sluzeb.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

pravni postaveni ZZS v Ceské republice,

zakony a vyhlasky souvisejici se ZZS,

zakony a vyhlasky souvisejici s IZS,

trestné pravni odpovédnost operatora ZOS,
pracovné pravni odpovédnost operatora ZOS,
problematiku znaleckych posudku a jejich strukturu.

Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e aplikovat pravni predpisy relevantni pro ¢innosti operatora
ZOS pfi vykonu své pracovni ¢innosti.

6.4 Ucebni osnova tematického celku 4

Tematicky celek 4 Psychologické aspekty prace operatora ZOS

Rozsah 10 hodin
Cilem tematického celku je seznamit ucastniky s praktickym
vyuzitim poznatkd z psychologie pfi jednani s lidmi, a to nejen

Cil vramci komunikace s volajicimi, ale i v interpersonalnich
vztazich. Seznamit uCastniky se zaklady krizové intervence
a moznostmi psychosocialni pomoci.

Téma Rozpis uéiva Pocet hodin

Psychologické
aspekty prace
operatora ZOS

Zaklady psychologie osobnosti se zaméfenim
na zvladani  profesné zatéZovych situaci
operatora ZOS.

Naro¢né zivotni situace (charakteristika naroc¢né
Zivotni situace, stres a jeho odraz do prace
operatora, stres volajiciho).

Komunikace s volajicim (taktika komunikace 10
s volajicim, specifické skupiny volajicich
a pfistup k nim).

Psychosocialni pomoc

Psychosocialni pomoc a zaklady krizové
intervence.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

» odbornou zpuUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné
5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou
zpusobilosti v oboru Intenzivni péce a absolvovala v ramci

8
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specializacniho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operacni Fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
OSsetifovatelska péce o pacienta v pfednemocniéni neodkladné
péci aoperacni fizeni pfednemocnitni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operaéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné pé€e a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost Iékafe se specializovanou zpUsobilosti
v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim
stfedisku,

e odbornou zpusobilost  psychologa ve  zdravotnictvi
a ma minimalné 5 let praxe v oboru,

» odbornou  zpusobilost  psychologa ve  zdravotnictvi
se specializovanou zpusobilosti v oboru Klinicka psychologie
ama minimalné 1 rok praxe po ziskani specializované
zpUsobilosti.

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

e zaklady psychologie osobnosti se zaméfenim na zvladani
profesné zatézovych situaci operatora ZOS,
charakteristiku naro¢né Zivotni situace,

odrazy stresu do prace operatora,

postupy pfi zvladani stresu volajiciho,

taktiku komunikace s volajicim,

pfistup ke specifickym skupinam volajicich,

postupy psychosocialni pomoci,

zaklady krizové intervence.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e vyuzivat ziskané poznatky z psychologie osobnosti se
zaméfenim na zvladani profesné zatézovych situaci,

e komunikovat s volajicim na zakladé taktiky komunikace
a s pfihlédnutim  k pfistupu ke specifickym skupinam
volajicich,

e poskytovat psychosocialni pomoc.
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6.5 Ucebni osnova tematického celku 5

Tematicky celek 5

Vedeni telefonického hovoru - Iokalizace, klasifikace,
telefonicky asistovana resuscitace (TANR) a telefonicky
asistovana prvni pomoc (TAPP)

Rozsah

10 hodin

Cil

Cilem tematického celku je seznamit ucastniky se zvladnutim
techniky i taktiky hovoru na tisfiové lince s dlirazem na pfijem
tishového volani a tisfilové vyzvy, s vyuzitim moznosti video
hovori. a telemediciny. Hodnoceni projevii onemocnéni
a rizikovych faktorll k stanoveni indikace vyjezdu a stanoveni
priority vyjezdu. Soucasti je iupevnéni praktickych postupt
a dovednosti ve vedeni telefonicky asistované prvni pomoci.

Téma

Rozpis uciva Pocet hodin

Prijem tisnového
volani

Lokalizace, navigace, geografické informacni
systémy, Kklasifikace udalosti, obecna d{ast.
Formalizovany a volny pfistup, chyby a uskali
klasifikace udalosti — specialni ¢ast.

Indikace a jeji vyznam

Stupné naléhavosti, kompetence jednotlivych
druhd vyjezdovych skupin. Hodnoceni projevi
onemocnéni a rizikovych faktord a na zakladé

. A : L 10
diferencialni diagnostiky stanoveni indikace
vyjezdu a stanoveni priority vyjezdu.

TAPP, TANR

Vedeni zachrance dle doporucenych postupl
TAPP a TANR, jeho povzbuzovani, udrzovani
hovoru.

Video hovory, telemedicina, telefonicky
asistovana medikace.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

« odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné
5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou
zpUsobilosti v oboru Intenzivni péfe a absolvovala v ramci
specializacniho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operaéni fFizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péfe a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetfovatelska péce o pacienta v pfednemocniéni neodkladné
pécCi aoperaéni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

« odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operaéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
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. ... Vzdélavaci program certifikovaného kurzu
OPERACNI RIZENI PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE PECE

na zdravotnickém operacnim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost lékafe se specializovanou zpusobilosti
v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a ma minimalné 5 let praxe na zdravotnickém
operacnim stfedisku.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

postup pfi pfijmu tisfoveho volani,

lokalizaci, navigaci, geografické informacni systémy,
klasifikaci udalosti,

chyby a uskali klasifikace udalosti,

stupné naléhavosti,

kompetence jednotlivych druhl vyjezdovych skupin,
hodnoceni projevli onemocnéni a rizikovych faktoru,
diferencialni diagnostiku a moznosti stanoveni indikace
k vyjezdu a stanoveni priority vyjezdu,

doporucené postupy pfi TAPP,

doporucené postupy pfi TANR,

pravidla vedeni video hovord,

pravidla telemediciny a moZnosti medikace po telefonu.

Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e pfijimat a vyhodnocovat tisfiové volani,

¢ hodnotit projevy onemocnéni a rizikovych faktor(,

e stanovit na zakladé diferencialni diagnostiky indikaci
k vyjezdu a jeho prioritu,

e vést TAPP podle doporucenych postupd,

¢ vést TANR podle doporucenych postupd,

e vést video hovor s volajicim a vyuzivat telemedicinu.

6.6 Ucebni osnova tematického celku 6

Tematicky celek 6

Operacni fizeni ZZS

Rozsah 12 hodin
Seznamit ucastniky s taktickym a strategickym fizenim ZZS
Cil a s alternativnimi  postupy a optimalizaci c¢innosti v rdmci
spoluprace IZS.
Téma Rozpis uéiva Pocet hodin

Operacni fizeni ZZS

Ukoly operaéniho fizeni.

Metody optimalni alokace zdroji, vstupni
podminky, alternativni taktické postupy. 12
Spoluprace s dalSimi slozkami IZS.
Modelové situace.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

» odbornou zpuUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné
5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky

na zdravotnickém operacnim stfedisku),
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» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou
zpusobilosti v oboru Intenzivni péce a absolvovala v ramci
specializa¢niho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na prednemocniéni neodkladnou péci a operaéni Fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péfe a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
OSsetfovatelska péce o pacienta v pfednemocniéni neodkladné
péci a operacni Fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce a
minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky na
zdravotnickém operaénim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou
zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operacéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné pé€e a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost Iékafe se specializovanou zpUsobilosti
v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operaénim
stfedisku.

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

e ukoly operaéniho Fizeni,

e metody optimalni alokace zdroj(,

e alternativni taktické postupy,

e pravidla spoluprace s dalSimi slozkami IZS.
Vysledky vzdélavani
Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e realizovat ukoly operacniho Fizeni, véetné spoluprace
s dalSimi slozkami IZS,

e pouzivat metody optimalni alokace zdroj(,

e aplikovat alternativni taktické postupy.

6.7 Ucebni osnova tematického celku 7

Letecka zachranna sluzba (LZS), jeji specifika a operacni

VETEE,3] &0 6.1 fizeni letecké vyjezdové skupiny (LVS)

Rozsah 4 hodiny

Seznamit ucastniky s moznosti a zésadami racionalniho a
Cil nadregionalniho vyuzZivani LZS a s jejimi specifickymi rysy
vyznamnymi pro praci ZOS.

Téma Rozpis uéiva Pocet hodin
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Vzdélavaci program certifikovaného kurzu

Letecka zachranna
sluzba, jeji specifika
a operacni fizeni
letecké vyjezdové
skupiny

Indikace a kontraindikace LZS.

Specifika operacniho fizeni LVS, vlivy vyznamné
pro provoz LZS. 4
Bezpecénost v LZS.

Spojeni, navigace a informacni podpora LVS.

Personalni zabezpedceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:
» odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné

5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vS§eobecné sestry se specializovanou

zpusobilosti v oboru Intenzivni péce a absolvovala v ramci
specializacniho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocnic¢ni neodkladnou péci a operaéni fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetifovatelska péce o pacienta v pfednemocni¢ni neodkladné
pecCi aoperaéni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpulsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpusobilost absolvovanim certifikovaného kurzu Operacni fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost Iékafe se specializovanou zpUsobilosti

v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim
stfedisku.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

indikace a kontraindikace LZS,

specifika operaéniho fizeni LVS,

vlivy vyznamné pro provoz LZS,

zasady bezpec&nosti v LZS,

spojeni, navigace a informacéni podpora LVS.

Absolvent bude pfipraven na tyto ¢innosti:

rozpoznat indikace a kontraindikace LZS,

realizovat operacni fizeni LVS,

zajistovat bezpec€nost v LZS,

vyuzit spojeni, navigaci a informacni podporu pfi fizeni
LVS.
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Vzdélavaci program certifikovaného kurzu

6.8 Ucebni osnova tematického celku 8

Tematicky celek 8

Komunikaéni a informacéni technologie v prostredi 1ZS

Rozsah 6 hodin

Gil Pripravit uCastniky na aktivni zvladnuti prace s informaénimi
a komunikacnimi systémy.

Téma Rozpis uéiva Pocet hodin

Komunikacni
a informacni
technologie

v prostredi IZS

Telefonni systém — tisfiové linky, koordinacni
linky, datové prenosy atd.

Radiové systémy.

Geografické informaéni systémy, navigacni
technologie, lokalizaCni technologie, lokalizace
tisfiovych volani.

Moznosti a limity spoluprace raznych technologii
operacnich stfedisek, CAD (Computer Aided
Design).

Ridici software.

NIS (Network Information Service), GIS
(Geograficky  informaéni  systém), GINA
(Geographic information assistant).

Postup pfi degradaci technologickych mozZnosti.

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

« odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné
5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou

zpUsobilosti v oboru Intenzivni péfe a absolvovala v ramci
specializaéniho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operaéni fFizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém opera¢nim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpusobilost absolvovanim certifikovaného kurzu OSetfovatelska
pécCe o pacienta v prednemocni¢ni neodkladné péci a operacni
fizeni prednemocnic¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

« odbornou zpuUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operacéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stredisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost lékafe se specializovanou zpusobilosti

v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém opera¢nim
stfedisku.
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Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

o telefonni systém, tisfiové linky, koordinacni linky, datové
prenosy,

radiové systémy,

geografické informacni systéemy,

navigaéni technologie,

lokaliza¢ni technologie, lokalizace tisfiovych volani,
moznosti a limity spoluprace ruznych technologii
operacnich stredisek,

fidici software,

¢ informacni systémy a technologie NIS, GIS, GINA,

e postup pfi degradaci technologickych moZznosti.

Absolvent bude pfipraven na tyto €innosti:

e pouzivat komunikaéni a informacni technologie v prostredi
IZS,

o aplikovat stanovené postupy pfi degradaci technologickych
moznosti.

6.9 Ucebni osnova tematického celku 9

Cinnost ZOS pfi spolupraci vIZS v bézném provozu

L2 AT sy a pfi mimofadné udalosti

Rozsah 5hodin

Gil Seznamit UC€astniky s postupy a pravidly pro zvladani
mimoradnych situaci.

Téma Rozpis uciva Pocet hodin
Objasnéni pojmu mimofadna udalost (hromadné

; nestésti, katastrofy, Zivelné pohromy, epidemie

Cinnost ZOS atd.).

pri spolupraci v 1ZS
v bézném provozu

Legislativni podminky pro feSeni mimoradné
udalosti (IZS, stav nebezpeci, nouzovy stav, stav
ohrozeni statu, poplachové stupné, zachranné
a likvidacni prace).

Cinnost ZOS

pfi spolupraci v IZS
pfi mimoradné
udalosti

Pfiprava na mimofradnou udalost — dlouhodoba, 5
operativni, traumatologické, evakuacni a krizové
plany, identifikace mimoradné udalosti,
svolavani zaloh, spoluprace s dalSimi slozkami
IZS, operacni fizeni — zajisténi bézného provozu,
komunikace s poskytovateli zdravotnich sluzeb,
koordinace distribuce zranénych, udrzeni
spojeni atd.., poskytovani informaci — rodina,
média).

Personalni zabezpeceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:

» odbornou zpusobilost zdravotnického zachranare
se specializovanou zpuUsobilosti v oboru Urgentni medicina
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
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nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo v krizovém fizeni),

» odbornou zpUsobilost lékafe se specializovanou zpusobilosti
v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim
stfedisku nebo v krizovém fizeni.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude po absolvovani tematického celku znat:

e pojmy mimofradna udalost, hromadné nestésti, katastrofy,
zivelné pohromy, epidemie atd.,

e legislativni podminky pro fedeni mimofadné udalosti,

e legislativni podminky stavu nebezpeci, nouzového stavu,
stavu ohrozeni statu,

e poplachové stupné,

operativni, traumatologické, evakuaéni a krizové plany,

zpusoby identifikace mimofadné udalosti,

postup pfi svolavani zaloh,

zpUsob operacniho fizeni k zajisténi bézného provozu,

koordinaci distribuce zranénych,

pravidla poskytovani informaci — rodina, média.

Absolvent bude pFipraven na tyto éinnosti:

e urcit poplachové stupné,

e pouzivat operativni, traumatologické, evakuaéni a krizovée
plany,

e identifikovat mimoradné udalosti,

e svolavat zalohy,

e zajiStovat bézny provoz ZOS pfi mimofadné udalosti,

e koordinovat distribuci zranénych,

e informovat rodinné pfislusniky a média dle pravidel o
poskytovani informaci.

6.10 Ucebni osnova tematického celku 10

Tematicky celek 10

Prakticky nacvik/simulaéni vyuka - simulovany pfijem
tisnovych volani a tisnovych vyzev, reSeni komunikaéné
naroénych situaci, nacvik tymové spoluprace v komplexnich
scénarich

Rozsah 25 hodin

Gil Pripravit u€astniky na dovednosti operatora ZOS v chranéném,
simulovaném prostfedi.

Téma Rozpis uciva Pocet hodin
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Prakticky nacvik

v simulovaném
prostredi —
simulovany pfijem
tisnovych volani

a vyzev, reseni
komunikaéné
naroénych situaci,
nacvik tymové
spoluprace

v komplexnich
scénarich

PFijem tisfiového volani a tisfiové vyzvy.
Poskytovani TANR a TAPP.

Nestandardni komunikacni situace.

Operacni fizeni za béznych podminek.
Operacéni fizeni mimoradné udalosti.

Postupy pfi degradaci dostupnych technologii.
Radiovy a telekomunikacni provoz.

25

Personalni zabezpedceni

Lektorem muze byt osoba, ktera ziskala:
» odbornou zpUsobilost zdravotnického zachranafe a minimalné

5let praxe na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se specializovanou

zpUsobilosti v oboru Intenzivni péfe a absolvovala v ramci
specializa¢niho vzdélavani specialni moduly se zaméfenim
na pfednemocni¢ni neodkladnou péci a operacni Fizeni
pfednemocni¢ni neodkladné péce a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo ve vyjezdové
skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpUsobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu
Osetfovatelska péce o pacienta v pfednemocni¢ni neodkladné
pecCi aoperaéni fizeni prednemocniéni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operacnim stfedisku
nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni odbornou

zpusobilosti absolvovanim certifikovaného kurzu Operaéni
fizeni pfednemocni¢ni neodkladné pé€e a minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operaénim stfedisku (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost Iékafe se specializovanou zpUsobilosti

v oboru Anesteziologie a intenzivni medicina nebo Urgentni
medicina a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operaénim
stfedisku.

Vysledky vzdélavani

Absolvent bude pFipraven na tyto €innosti:

pfijimat tishoveého volani a tisfiové vyzvy,

poskytovat a vést TANR a TAPP,

vést rozhovor pfi nestandardnich komunikaénich situacich,

vést operacni fizeni pfednemocniéni neodkladné péce

za béznych podminek,

e vést operacni fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce
pfi mimofadné udalosti,

e postupovat pfi degradaci dostupnych technologii,

e vést radiovy a telekomunikaéni provoz.
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6.11 Ucebni osnova tematického celku 11

Tematicky celek 11

Odborna praxe v akreditovaném zarizeni
Zdravotnické operacéni stiedisko

Rozsah modulu

60 hodin

Cil

Tematicky celek je koncipovany jako prakticky, tvofi
klic¢ovou slozku pFipravy pro praci na ZOS. Ugastnici si
prohloubi a ziskaji kognitivni a efektivni dovednosti
v pfirozenych podminkach operacniho stfediska. Naudi
se své znalosti adovednosti pouzit v konkrétnich
situacich.

Obsahové zaméreni

Pfijem tisnového volani a tisnové vyzvy, jeji zpracovani,
vyhodnoceni tisnovych vyzev a jeji feseni.

Vyhodnoceni tisfiového volani a tisfiové vyzvy podle
stupné naléhavosti.

Vedeni dokumentace, dodrzovani pravnich predpisu
a etickych norem.

Aktivni vedeni telefonického rozhovoru a provadéni
telefonické instruktaze laické prvni pomoci véetné TANR.
Poskytovani ucinné psychologické pomoci a podpory
pfi telefonickém kontaktu.

Operacni fizeni pfi bézném provozu ZOS.

Operacéni fizeni mimofadnych udalosti a krizovych
situaci, zabezpeCeni svolani urenych pracovniku
pro likvidaci zdravotnich nasledkd pfi mimoradnych
udalostech.

Spoluprace s ostatnimi pracovniky ZZS a slozkami IZS.

Personalni zabezpeceni

Skolitelem odborné praxe v akreditovaném zafizeni miize

byt osoba, ktera ziskala:

o odbornou zplsobilost zdravotnického zachranare
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operaénim
stfedisku nebo ve vyjezdové skupiné ZZS (ztoho
minimaliné 3 roky na zdravotnickém operacnim
stfedisku),

« odbornou zpusobilost vSeobecné sestry
se specializovanou zpusobilosti v oboru Intenzivni péce
a absolvovala vramci specializaCniho vzdélavani
specialni moduly se zaméfenim na pfednemocnicni
neodkladnou péci a operacni Fizeni prfednemocnicni
neodkladné péfe a ma minimalné 5 let praxe
na zdravotnickém operacnim stfedisku nebo
ve vyjezdové skupiné ZZS (z toho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

« odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni
odbornou zpuUsobilosti absolvovanim certifikovaného
kurzu OSetfovatelska péce o pacienta v pfednemocnicni
neodkladné péci a operaCni fizeni pFednemocnicni
neodkladné péfe a minimalné 5 let praxe

na zdravotnickém operaénim stfedisku nebo ve
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Vzdélavaci program certifikovaného kurzu

vyjezdové skupiné ZZS (ztoho minimalné 3 roky
na zdravotnickém operacnim stfedisku),

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry se zvlastni
odbornou zpuUsobilosti absolvovanim certifikovaného
kurzu Operacni Fizeni pfednemocni¢ni neodkladné péce
a minimalné 5 let praxe na zdravotnickém operaénim
stfedisku (z toho minimalné 3 roky na zdravotnickém
operacnim stfedisku).

6.12 Ucebni osnova tematického celku 12

Tematicky celek 12

Odborna praxe v akreditovaném zarizeni
Vyjezdové skupiné ZZS

Rozsah modulu

24 hodin

Cil

Tematicky celek je koncipovany jako prakticky, tvofi
nezbytnou slozku pfipravy pro praci na ZOS. Ugastnici si
prohloubi a ziskaji kognitivni a efektivni dovednosti
v pfirozenych podminkach zdravotnické zachranné
sluzby. Nau&i se své znalosti adovednosti pouzit
v konkrétnich  klinickych  situacich a  reagovat
na individualni potfeby pacienta a volajiciho.

Obsahové zaméreni

Pracovisté poskytovatele ZZS a jeho technické a vécné
vybaveni.

Sledovani, monitorovani a vyhodnocovani udaja vitalnich
funkci v PNP véetné diferencialni diagnostiky.

Specificka oSetfovatelska péce v PNP u dospélych i déti
zaméfena zejména na postiZzeni jednotlivych organovych
systému v&etné traumat a polytraumat.

Komunikace s pacienty i blizkymi osobami v kritickych
situacich.

Kontrola pfistrojové techniky specifické pro neodkladnou
péci a zajisténi jeji stalé pfipravenosti.

Vedeni dokumentace v PNP.

Personalni zabezpeceni

Skolitelem odborné praxe v akreditovaném zafizeni miize

byt osoba, ktera ziskala:

o odbornou zplsobilost zdravotnického zachranare
a minimalné 5 let praxe ve vyjezdové skupiné ZZS,

« odbornou zpusobilost vSeobecné sestry
se specializovanou zpusobilosti v oboru Intenzivni péce
a absolvovala vramci specializaCniho vzdélavani
specialni moduly se zaméfenim na pfednemocnicni
neodkladnou péci a operacni Fizeni prfednemocnicni
neodkladné péfe a ma minimalné 5 let praxe
ve vyjezdové skupiné ZZS,

« odbornou zpUsobilost vSeobecné sestry se zvlastni
odbornou zpuUsobilosti absolvovanim certifikovaného
kurzu Osetfovatelska péce o pacienta v pfednemocnicni
neodkladné péci aoperacni fizeni pFednemocnicni
neodkladné péce a minimalné 5 let praxe ve vyjezdové
skupiné ZZS,

» odbornou zplsobilost zdravotnického zachranare

se specializovanou  zpusobilosti v oboru  Urgentni
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medicina a minimalné 3 roky praxe ve vyjezdové skupiné
ZZS.

6.13 Ucebni osnova tematického celku 13

Tematicky celek 13

Odborna praxe v akreditovaném zarizeni
Urgentni pfijem

Rozsah modulu

8 hodin

Cil

Tematicky celek je koncipovany jako prakticky, tvofi
nezbytnou slozku pfipravy pro praci na ZOS. Ugastnici si
prohloubi a ziskaji kognitivni a efektivni dovednosti
v pfirozenych podminkach urgentniho pfijmu. Nauci se
své znalosti a dovednosti pouzit v konkrétnich klinickych
situacich a reagovat na individualni potfeby pacienta
a volajicich.

Obsahové zaméreni

Pracovisté urgentniho pfijmu, jeho clenéni, technické
a vécné vybaveni.

Zajisténi, sledovani a  monitorovani  pacienta
na urgentnim pfijmu, diferencialni diagnostika.

Odbéry vzorkl  klaboratornim  vySetfeni, jejich
hodnoceni.

Specificka oSetfovatelska péCe o pacienta na urgentnim
pfijmu zaméfena zejména na postizeni jednotlivych
organovych systému véetné traumat a polytraumat.
Pfiprava, zajisténi a doprovod pacienta na specializovana
vySetfeni a operacni sal.

Komunikace s pacienty i blizkymi osobami v kritickych
situacich.

Vedeni dokumentace na urgentnim pfijmu.

Personalni zabezpeceni

Skolitelem odborné praxe v akreditovaném zafizeni mize

byt osoba, ktera ziskala:

» odbornou zpusobilost vSeobecné sestry a minimalné
5 let praxe na urgentnim pfijmu,

o odbornou zplsobilost zdravotnického zachranare
a minimalné 5 let praxe na urgentnim pfijmu,

« odbornou zpusobilost vSeobecné sestry
se specializovanou zpusobilosti v oboru Intenzivni péce
a ma minimalné 3 roky praxe na urgentnim pfijmu,

» odbornou zplsobilost zdravotnického zachranare
se specializovanou zpusobilosti v oboru  Urgentni
medicina a minimalné 3 roky praxe ve vyjezdové skupiné

Z7S.
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7 Vykony
Seznam vykontl odborné praxe v akreditovaném zarizeni Minimalni pocet
poskytovatele zdravotnich sluzeb vykont

Kvalifikovany pfijem tisfiového volani a tisfiové vyzvy, jeji zpracovani,
vyhodnoceni tisnovych volani a tisfiovych vyzev, strukturalizované
vedeni hovoru, ur€eni nejvhodné&jsSiho druhu pouziti dopravniho 30
prosttedku a rozhodnuti o nejvhodnéjSim zpusobu poskytnuti
prednemocnicni neodkladné péce (PNP) a vyfeSeni vyzvy.

Kvalifikované vyhodnoceni tisfiového volani a tisfiové vyzvy podle
stupné naléhavosti a konkrétni provozni situace, ukladani ukol( 30
jednotlivym vyjezdovym skupinam ZZS.

Soustfedéni informaci o volnych lizkach u poskytovateltd zdravotni

péce a dle potfeby podani vyzvy na toto oddéleni k pfijeti postizeného. 30
Koordinace a zabezpecCeni realizace pfepravnich cinnosti v ramci
transplantacniho a darcovského programu — modelova situace. 1
Samostatné vedeni dokumentace pfi dodrzovani pravnich predpist
a etickych norem. 10

Aktivni vedeni telefonického rozhovoru, rozliSeni naléhavosti stavu,
posouzeni situace a poskytnuti informaci pro neodkladnou laickou prvni 3
pomoc véetné TANR.

Poskytovani ucinné psychické pomoci a podpory pfi telefonickém
kontaktu. 3

Spoluprace s ostatnimi osobami podilejicimi se na zajisténi ZZS
a slozkami 1ZS, kolegy ZOS, vzajemna komunikace, spoluprace 5
s vyjezdovymi skupinami apod.).

Aktivace systému pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci
k FeSeni zdravotnich nasledkd hromadného nestésti nebo katastrofy — 1
modelova situace.

Zabezpeceni svolani urCenych pracovniku pfi likvidaci zdravotnich
nasledkl pfi mimofadnych udalostech, spojeni a soucinnost s dalSimi
slozkami IZS, organizace rychlych vyjezdu potfebnych sil a prostfedka, 1
aktivni podani vyzev zdravotnickym zafizenim na pfijem vétSiho poctu
pacientl, vyhodnoceni informaci, jejich pfedani a realizace potfebnych
opatfeni — modelova situace.

Alternativni postupy lokalizace udalosti — modelova situace. 1
Vyjezd pod pfimym vedenim S$kolitele, diferencialni diagnostika, 4
poskytnuti PNP.

Zjisténi anamnézy v PNP. 4
Vedeni zdravotnické dokumentace v PNP. 4
Pfedani pacienta do luzkového zdravotnického zafizeni. 4
Pfijem zajiSténi, sledovani a monitorovani pacienta na urgentnim 2
pFijmu.

Odbér, odeslani a vyhodnoceni vzorki odeslanych na laboratorni 2
vySetfeni.
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Priprava, zajisténi a doprovod pacienta na specializovana vySetieni
nebo operacni sal.

8 Zpusob ukonéeni certifikovaného kurzu

Podminkou ukonceni certifikovaného kurzu je splnéni v8ech pozadavk( stanovenych
vzdélavacim programem — absolvovani teoretické i praktické vyuky a splnéni praktickych
vykon( v ramci odborné praxe. Certifikovany kurz je ukonéen obhajobou seminarni prace
a Ustni zkouskou, kterou je mozno opakovat pouze 2x.

9 Cinnosti, ke kterym bude ziskana zvlastni odborna zptsobilost

Absolvent certifikovaného kurzu ziska zvlastni odbornou zpusobilost k témto
éinnostem:

bez odborného dohledu a bez indikace Iékafe

e vykonavat v rozsahu své odborné zpUsobilosti operacni fizeni v bézném provozu
a pfi feSeni nasledki mimofadnych udalosti v ramci spoluprace integrovaného
zachranného systému,

e pfijimat, evidovat a vyhodnocovat tisfiové vyzvy z hlediska zavaznosti zdravotniho
stavu pacienta a podle stupné naléhavosti zabezpec€ovat odpovidajici zplsob jejich
fedeni za pouziti telekomunikacni a sdélovaci techniky,

e provadét telefonni instruktaZz k poskytovani prvni pomoci a poskytovat dalSi
potfebné rady za pouziti vhodného psychologického pfistupu.

10 Vécné a technické vybaveni a personalni zabezpeceni

Lektorem teoretické ¢asti vzdélavaciho programu je osoba
v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k akreditovanému
zarizeni, ktera vyucluje teoretickou C¢ast vzdélavaciho programu

o a provéruje znalosti uCastnika vzdelavani.
Personalni . _ . _
zabezpeéeni Skolitelem prakticke Casti vzdélavaciho programu (praktického

vyuCovani, odborné praxe) je osoba v pracovnépravnim nebo jiném
obdobném vztahu k akreditovanému zafizeni, ktera dohlizi na vykon
odborné praxe nebo praktické vyuky, v€etné planu plnéni vykona, a ktera
pribézné proveéruje teoretické znalosti a praktické dovednosti uastnika.

Pro teoretickou ¢ast vzdélavaciho programu:

» standardné vybavena ucebna s PC a dataprojektorem a s moznosti

pfistupu k internetu

» modely a simulatory potfebné k vyuce praktickych dovednosti

o simulac¢ni programy typu XVR a podobné
Vécné « pfistup k odborné literatufe, v€etné el. databazi (zajisténi vlastnimi
a technické prostfedky nebo ve smluvnim zafizeni), moznosti podpory teoretické
vybaveni vyuky pomoci e-learningu.

Pro praktickou &ast vzdélavaciho programu:

o pracovisté pro vyuku odborné praxe v akreditovaném zafizeni
je vybaveno dle platnych pravnich predpist upravujicich vécné
a technické vybaveni.
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« Pozadavky vzdélavaciho programu je mozné splnit ve vice
akreditovanych zafizenich, pokud je nezajisti v celém rozsahu

Organizacéni : AR . ; g oo
g , akreditované zafizeni, kde u€astnik vzdélavani zahajil.
a provozni , e , . . . : . e
. o Akreditované zafizeni musi plnit povinnosti akreditovanych zafizeni
pozadavky

podle § 50 zdkona ¢&. 96/2004 Sb. a vést dokumentaci o vzdélavani
v souladu s § 50 odst. 1 pismeno e) uvedeného zakona.
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23




MZ CR

. ... Vzdélavaci program certifikovaného kurzu
OPERACNI RIZENI PREDNEMOCNICNI NEODKLADNE PECE

12 Seznam pouzivanych zkratek

PNP — pfednemocni¢ni neodkladna péce
ZZS — zdravotnicka zachranna sluzba

IZS — integrovany zachranny systém

TAPP — telefonicky asistovana prvni pomoc
TANR - telefonicky asistovana resuscitace
LZS — letecka zachranna sluzba

LVS - letecka vyjezdova skupina

NIS — Network Information Service

GIS — Geograficky informacni systém

GINA - Geographic information assistant
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13 Pr¥iloha €. 1 Zaznam o odborné praxi v akreditovaném zarizeni

OPERACNI RiZENi PREDNEMOCNICNi NEODKLADNE PECE

Certifikovany kurz

Zaznam o odborné praxi

Cislo kurzu/rok studia:

Jméno a prijmeni uéastnika kurzu:

Odborna staz na pracovisti — operacni stredisko
Termin praktické vyuky:
Jméno a prijmeni Skolitele:

Odborna staz na pracovisti — vyjezdova skupina
Termin praktické vyuky:
Jméno a prijmeni Skolitele:

Odborna staz na pracovisti — urgentni prijem
Termin praktické vyuky:
Jméno a prijmeni Skolitele:
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Seznam vykonti odborné praxe

_ X o Minimalni Datum splnéni
v akreditovaném zafrizeni poskytovatele poget
zdravotnich sluzeb vykonii

Kvalifikovany pfijem tisfiového volani a tisfiové
vyzvy, jeji zpracovani, vyhodnoceni tisfiovych

volani a tisfovych vyzev, strukturalizované
vedeni hovoru, uréeni nejvhodnéjSiho druhu 30
pouziti dopravniho prostfedku a rozhodnuti

0 nejvhodnéjSim zpusobu poskytnuti PNP
a vyfeSeni vyzvy.

Kvalifikované vyhodnoceni tisnového volani

atisnové vyzvy podle stupné naléhavosti

a konkrétni provozni situace, ukladani ukold 30
jednotlivym vyjezdovym skupinam ZZS.

Soustfedéni informaci o volnych ldzkach

u poskytovatelt zdravotni péce a dle potreby 30

podani vyzvy na toto oddéleni k pfijeti

postiZzeného.

Koordinace a  zabezpeceni realizace
pfepravnich ¢innosti v ramci transplantacniho 1
a darcovského programu — modelova situace.

Samostatné vedeni dokumentace

pfi dodrzovani pravnich predpist a etickych 10
norem.

Aktivni vedeni telefonického rozhovoru,
rozliSeni naléhavosti stavu, posouzeni situace
a poskytnuti informaci pro neodkladnou
laickou prvni pomoc véetné TANR.

Poskytovani uc€inné psychologické pomoci
a podpory pfi telefonickém kontaktu.

Spoluprace s ostatnimi osobami podilejicimi se
na zajisténi ZZS a slozkami 1ZS, kolegy ZOS,
vzajemna komunikace, spoluprace
S vyjezdovymi skupinami apod.).

Aktivace systému pro feSeni mimoradnych
udalosti a krizovych situaci k FeSeni
zdravotnich nasledkd hromadného nestésti
nebo katastrofy — modelova situace.
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Zabezpec€eni svolani urCenych pracovnikl
pfi likvidaci zdravotnich nasledk
pfi mimofadnych udalostech, spojeni
asouc€innost s dalSimi slozkami 1ZS,
organizace rychlych vyjezdu potfebnych sil 1
a prostredkaq, aktivni podani vyzev
zdravotnickym zafizenim na pfijem vétSiho
poc¢tu pacientl, vyhodnoceni informaci, jejich
pfedani a realizace potfebnych opatfeni —
modelova situace.

Alternativni postupy lokalizace udalosti —
modelova situace.

Vyjezd pod pfimym vedenim S$kolitele,
diferencialni diagnostika, poskytnuti PNP.

Vyjezd pod pfimym vedenim Skolitele,
diferencialni diagnostika, poskytnuti PNP.

Zjisténi anamnézy v PNP. 4

Pfedani pacienta do Iizkového zdravotnického
zarizeni.

Pfijem zajisténi, sledovani a monitorovani
pacienta na urgentnim pfFijmu

Odbér, odeslani a vyhodnoceni vzork(
odeslanych na laboratorni vySetieni.

Priprava, zajisténi a doprovod pacienta na
specializované vySetfeni nebo operacni sal.

Hodnoceni odborné praxe skolitelem — operaéni stiredisko:

Razitko pracovisté, jmenovka a podpis Skolitele praktické vyuky: ............ccccooiiiiiiit.

Hodnoceni odborné praxe skolitelem — vyjezdova skupina:

Razitko pracovisté, jmenovka a podpis Skolitele praktické vyuky: ............ccooooiiiil,

Hodnoceni odborné praxe skolitelem — urgentni pfijem:

Razitko pracovisté, jmenovka a podpis Skolitele praktické vyuky: ..ot
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